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DE UN MERCADO
DE PESCADOS A
ENFERMEDAD GLOBAL

El 31 de diciembre de 2019, China comunica a la agencia de la ONU
la existencia de varios casos de una extrafia neumonia en la ciudad
de Wuhan. Se trata de la primera noticia oficial sobre lo que seria la
enfermedad del nuevo coronavirus COVID-19, el comienzo de un paso
arrollador que ha llevado la enfermedad a todo el mundo sin excepcion.
A comienzos de junio, la pandemia del nuevo coronavirus originada en
China ha dejado mas de 386.000 victimas mortales y mas de 6,5 millones
de personas contagiadas en todo el mundo, seguin el ultimo balance de la
Universidad Johns Hopkins. En Espafia, con ‘baile de cifras’incluido, son
240.000 infectados y mas de 27.000 muertos; en Castilla y Ledn, mas de
2.000 muertos y 25.000 casos confirmados.

FELIX OLIVA

)

"-.
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CRONOLOGIA DE

17 DE NOVIEMBRE | 1DE ENERO |

PACIENTE CERO CIERRA EL

Recientemente, se ha sabido MERCADO DE

cémo empezé todo. La crisis salid

a la luz mundial en diciembre 8 DE DICIEMBRE HUANAN 7 DE ENERO
de 2019, aunque recientemente El mercado de Huanan, donde

una investigacion logrd localizar Seguin la OMS, el primer caso se sospecha que se originé el SE RECONOCE
el dia exacto del primer GEED de coronavirus en China brote, fue cerrado el 1 de enero EL PRIMER

en el mundo de coronavirus ocurrié el 8 de diciembre. de 2020 y las personas con

(COVID-19): el 17 de noviembre. sintomas fueron aisladas. CASO

El paciente cero seria una persona
de 55 aiios que vive en la
provincia de Hubei, epicentro

de la epidemia que tiene en vilo al

El mismo 1 de enero, la
Organizacion Mundial
de la Salud establece el

El 7 de enero se reconocio
oficialmente el primer caso
y el 9 de enero empezaron

mundo. correspondiente E‘_‘}‘ip° a contarlos. A partir de aht,
de Apoyo a la Gestién de China inicié la lucha contra
incidentes y pone asi ala la pandemia que empezaria
’ Organizacion en estado de a extenderse por todo el
emergencia para abordar el el Sin @ermtrel.
brote.
4
PROVINCIA DE .
HUBEI (CHINA) :
NOVIEMBRE 2019 DICIEMBRE 2019 ENERO 2020
o o

27 DE DICIEMBRE

Para cuando acabé el afio ya se 4 DE ENERO m

habfan multiplicado los casos. EI 27

de diciembre, Zhang Jixian, médico OMS INFORMA PRIMERA
del H ital Provincial de Hubei, 1
a:virt?gzllaas aJtt:)‘:'Ii'c;‘a:::iaes cTe S:|UZI DE CAS OS DE VICTIMA
que la enfermedad que padecan los NEUMONIA EN MORTAL
pacientes era el nuevo coronavirus. WUHAN El 11 de enero, un

El 4 de enero la OMS hombre de 61 afios y con
informa en las redes patologias previas se

giii E 3§§ sociales de la existencia convierte en la primera
de un conglomerado de victima mortal del
casos de neumonia, sin Covid-19. Fallecido el 9 de
fallecimientos todavia, en enero, habfa comprado en
CcovID-19 E Wuhan. el mercado de mariscos de

Huanan.
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UNA PANDEMIA

PRIMEROS
CASOS FUERA
DE CHINA

El 13 de enero el coronavirus
ya esta fuera de China: las
autoridades tailandesas
confirman el primer caso,
un hombre de nacionalidad
china procedente de Wuhan,
que se convierte en el primer
contagiado fuera de China.
Tres dias después, Japon
anuncia el positivo de un
ciudadano que habia estado
en Wuhan.

PRIMEROS

PRIMEROS
CASOS EN
ESPANA

El virus llevaba pululando por
el mundo desde finales de
2019, cuando China registré
los primeros contagios, y
lleg6 a Espaiia a finales
de enero: primero, a La
Gomera el 31 de enero

en un paciente de origen
aleman, y el 26 de febrero a
la Peninsula, con un primer
caso en Barcelona de una
persona de origen italiano.
A principios de febrero
hospitales de Castillay
Ledn preparan habitaciones
especiales.

FEBRERO 2020

PRIMEROS CASOS
EN CASTILLAY
LEON

El 27 de febrero Sacyl
comunica que se han
detectado los dos primeros
casos positivos de coronavirus
en Castillay Leén se han
confirmado, tras dias de muchas
sospechas y pruebas fallidas.

PANDEMIA

12 DE MARZO

PRIMER
FALLECIDO EN
CASTILLA Y LEON

Y el dia 12 de marzo se registra en
el Hospital Clinico de Salamanca
el primer fallecimiento en
Castilla y Leon por la Covid-19,
la enfermedad que causa el
coronavirus. El fallecido llevaba
ingresado varios dias en el Servicio
de Medicina Interna de ese centro
hospitalario, con diagndéstico de
neumonia y confirmado como
caso positivo por infeccién

por SARS-CoV-2; tenfa varias
patologias previas a su ingreso y se
trataba de un contacto estrecho
de un caso confirmado en la
Comunidad de Madrid, uno de
los grandes focos de Espaiia.

MARZO 2020

ESPANA DECLARA

0 o . o
24 DE ENERO 30 DE ENERO 11 DE MARZO 13 DE MARZO

CASOS EN
EUROPA

El 24 de enero llega a Europa:
Francia confirma tres
positivos dentro de sus
fronteras.

"’t\? 7

EMERGENCIA
INTERNACIONAL

El 30 de enero la OMS
declara la emergencia
internacional.

MUNDIAL

El 11 de marzo es declarada
la pandemia mundial.

EL ESTADO DE
ALARMA

A partir de ahi, los hechos se
precipitan. Espafia declara el
estado de alarma el 13 de marzo
y mientras el epicentro de la
pandemia, Wuhan, empieza a
recuperarse, el mayor golpe esta
en Europa. Espaiia es incapaz de
contener la enfermedad y llegan
los peores dias. Se suspende el
deporte, la Semana Santay las
Fallas, el pais se confina en casa
por primera vez y a principios de
abril se decreta la paralizacién total.




Recorrido por los efectos de la pandemia

mundial: empleo, empresas, economia,
educacién o cultura... de una crisis mundial que
nos encerrd en casa

EL VIRUS

QUE PARO
EL MUNDO

TEXTO: FELIX OLIVA
FOTOS: EUROPA PRESS

airrupcion del coro-
L navirus en nuestras
vidas las ha parado
por completo, de ma-
nera literal. Desde los gestos mas
cotidianos como los saludos o los
abrazos hasta el efecto mundial
mas extendido, el de una rece-
sién econémica al nivel de la de
hace unos afios con la crisis de
la deuda soberanay su derivada
inmobiliaria. Todo se ha visto afec-
tado hasta la paralizacion total.
En tan solo cuatro meses, se ha
paralizado a minimos histori-
cos la movilidad global, se han
alcanzado cifras récord de paroy
se han desmoronado sectores

como el turismo, la hosteleria o
la aviacion.

El cierre ha llegado a ser incluso
fisico. El epicentro de la pande-
mia, la ciudad china de Wuhan,
estuvo 72 dias totalmente con-
finada. Y lo mismo paso en Italia.
Quizas Espafia haya sido el tercer
nivel de cierre a nivel mundial jun-
to a Francia por el calado de sus
medidas, al menos, entre las gran-
des economias. Alemania o EEUU
han optado por medidas menos
extremas con resultados desigua-
les, igual que Inglaterra que fue
uno de los paises europeos que
mas retraso el confinamiento.
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CRISIS
SANITARIA

La pandemia del nuevo coronavirus
originada en la ciudad china de Wuhan
rozaba a comienzos de junio las 450.000
victimas mortales y los mas de 7,24
millones de personas contagiadas en
todo el mundo, segtin el ultimo balance
de la Universidad Johns Hopkins.

Se contabilizaban fallecidos en 188 paises y
territorios. Al frente de la lista de contagios
y muertos, Estados Unidos ha sido el pais
mas afectado por la pandemia: casi dos
millones de personas contagiadas y mas
de 110.000 victimas mortales. Por detrés,
Brasil con mas de 700.000 personas
contagiadas y 38.00 fallecidos. Espafia
es el quinto pais del mundo con mas
casos detectados, por detras de Estados
Unidos, Brasil, Rusia y Reino Unido.

En el mes de junio, el brote de de China 'y
Europa parecia bajo control, pero el virus
se ha expandido con fuerza en América,
sudeste asiatico (en paises como India) y
Oriente Préximo. A estas alturas ya se ha-
bla de un regreso en Otofio a Europa.

MOVILIDAD

En los primeros cuatro meses del
afo, el trafico aéreo mundial ha

TODOS EN
CASA

La llegada de la pandemia
a Espafia a comienzos

de febrero derivé ya en
marzo en una decision sin
precedentes.

Aplicar el estado de alarmay
meter a todo el mundo en casa.
Solo quedaron abiertos los
establecimientos esenciales
(alimentacién, medicinas),

el transporte por carretera

y toda la sanidad y servicios
asociados, ademas de un
ramillete de actividades que no
se podian parar. No obstante,
durante las vacaciones de
Semana Santa Espaiia llegé
a parar casi al 90%.

Las calles de Espafia se
vaciaron con reducciones
de hasta al 90% en

el tréfico habitual en
carreteras y ciudades.

caido en un 60%.

En Espaiia, la reduccion es de
casi un 95%. También ha afectado
la pandemia al trafico maritimo,
que empezd a notar los primeros
descensos a finales de enero,
especialmente porque China
representa un tercio del trafico
mundial de contenedores.

Las calles de Espafia se vaciaron
con reducciones de hasta al 90%
en el trafico habitual en carreteras
y ciudades, reduccion del consumo
de carburantes o ventas casi ‘O’ de
coches. Por el contrario, aumenté
la factura de alimentacién para
el hogar hasta un 30%.
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a pandemia del nuevo coronavirus originada en
la ciudad china de Wuhan rozaba a comienzos
de junio las 450.000 victimas mortales y los
mas de 7,24 millones de personas contagiadas
en todo el mundo, segun el tltimo balance de la
Universidad Johns Hopkins.

3.831.203

PARADOS EN ESPANA

En materia de paro, al término de abril el total
de demandantes de empleo alcanza la cifra

de 3.831.203 personas en Espafia y mas de
5,1 millones cobraban una prestacion tras
habilitarse las de los ERTE, auténomos y
empleados de hogar.

CONTRACCION
ECONOMICA

El PIB de los paises del G20 cay6 un 3,4% en el
primer trimestre de 2020 respecto al trimestre
anterior, la mayor contraccion desde que
comienza la serie histérica, en 1998, segtin los
datos de la OCDE.

Las economias que introdujeron medidas de
confinamiento mas estrictas registraron los mayores
retrocesos. ElI PIB de China descendié un 9,8%,
mientras que el de Francia y el de Italia lo hizo

un 5,3% en cada caso. La caida de |la UE fue del
3,2%. En conjunto, los paises que conforman la OCDE
reflejaron un descenso del PIB del 1,8% en el primer
trimestre. En cambio, la India (+0,7%) y Turquia
(+0,6%) fueron los Unicos que lograron ascensos.

ACTIVIDAD
Y EMPLEO

El parén de toda la actividad, con la mayoria
de negocios cerrados, empezando por bares y
restaurantes, vacio las calles y obligé a cerrar
negocios e industrias.

El Gobierno habilité la opcion de los ERTE

para que las empresas pudieran mandar a
casa a sus plantillas: cerca de 4 millones

de trabajadores se vieron en alguno de estos
expedientes de regulacion de empleo. En cuanto
se abrié la actividad regresaron al 50%, llegé al
65% en junio, pero el prondstico es que el 20%
no lleguen a reincorporarse nunca.

En materia de paro, al término de abril el total de
demandantes de empleo alcanza la cifra de
3.831.203 personas en Espafia y mas de 5,1 mi-
llones cobraban una prestacion tras habilitarse las
de los ERTE, auténomos y empleados de hogar. La
cifra de parados aumenté a nivel global por enci-
ma de un 15%, con incrementos histéricos como
el de Estados Unidos, que subié mas de diez
puntos hasta el 14,7 % en marzo. La Seguridad
Social espafiola perdié 800.000 cotizantes en
el peor momento.

UNA RECESION

EN PUERTAS

El Fondo Monetario Internacional (FMI) pro-
yecta que la economia global se contraiga un
3% en 2020 y que la de Espafia alcance un 8%
en un analisis rodeado de una “incertidumbre ex-
trema” cuyo desenlace dependera de cémo cada
pais supere la epidemia. Si no hay reaccién antes
de final de afio, el hundimiento del PIB espafiol
llegara al 13%. Los prondésticos estiman que no
se podran recuperar los niveles pre crisis hasta
2021 en el mejor caso 0 2023 en el peor si hay re-
brotes incontrolados.
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L ecclones de
una nueva era

iciembre de 2019. Una extrarfia

enfermedad asoma en la voragine de un

recéndito mercado chino donde cuesta

distinguir qué se come y qué no, qué esta
vivo y que deberfa no estarlo. La confusa practica
alimentaria de este lejano lugar (y podrian haber
sido muchos otros) acaba de desencadenar la gran
pandemia que ha puesto nuestro mundo patas
arriba. Nuestra vida deja de ser la que teniamos, y
casi deja de ser nuestra, y sume al planeta en una
gran crisis sanitaria, econdmica y social de Ia
que todavia no se vislumbra el final, pero que arroja
lecciones impagables.

Algunas son serias advertencias. El mundo de ‘hoy en
Pekin, mafiana en Segovia’ se ha acabado por ahora,
y puede que a largo plazo: no podemos ver a nuestros
padres sin mascarilla, como para meterse 14 horas
en un avién en clase turista. Y eso es lo que mas ha
castigado el coronavirus, ese mundo de apreturas
para vivir, para comer y para trabajar que nos empuja
a forzar los limites de nuestro planeta.

Porque eso es lo que lo ha
extendido de pais en pais:
la movilidad desaforada

y masiva. Eso se acabd

por un tiempo y nos
tendremos que adaptar:
puede que

ya fuera hora de replantearnos que estabamos
haciendo.

Pero no todo es malo, hay bellas ensefianzas.
¢{Podemos ser mas empaticos y solidarios?
Rotundamente si. ¢Podemos vivir de otra forma? No
ha sido tan tremendo reordenar nuestras prioridades.
{Debemos cambiar nuestra escala de valores?
Por lo menos, revisarla. Los héroes de esta crisis no
llevan escafandra espacial ni visten peinado y tatuajes
sobre una cancha. Ya no. Son policias, tenderos,
conductores, voluntarios y sanitarios, y de aqui
en adelante a nuestros investigadores. Colectivos
a los que, con frecuencia, hemos ignorado, cuando no
maltratado. Han sido la primera linea y desde ahora
les debemos una. Que no se nos olvide.

Esa puede ser la gran paradoja de esta crisis:
la fragilidad de este montaje grandioso que
llamamos vida, que muchas veces es solo la fragilidad
de nuestra memoriay de lo que damos por bueno
arrastrados por el frenesi de nuestra existencia. Un
virus desconocido nos ha puesto frente a
nuestras flaguezas. Aprendamos
la gran leccion de la era del
coronavirus: igual es el
. momento de pasar por
el mundo de otra
forma.
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Millones y millones de gasto en la lucha directa contra
la enfermedad y e inversidon en medidas econdémicas
para afrontar la crisis

LA FACTURA

=N CASTILLAY LEON
.

Medlos y medidas
dispuestos para afrontar la
Crisis sanitaria

Texto: TERESA SANCHEZ
Fotos: ARAI SANTAYA Y JUNTA CYL
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En un calendario plagado de situaciones extraordinarias como el que
estd dejando la crisis del coronavirus, el de la factura que Castillay
Ledn ha asumido para contener los efectos econdmicos, laboralesy

sociales de esta pandemia es uno de los mds impactantes.

n apenas cuatro

meses, desde

mediados de marzo, el

Gobierno regional ha

desembolsado mas
150 millones de euros para hacer
frente a la factura Covid 19
acumulada -referida a material- en
estos meses de contencion.

Concretamente, segun especifica el
portal de la Junta sobre la pandemia
a1l de junio, son 928 el total de
contratos efectuados hasta el
momento para la adquisicion

de material para hacer frente al
coronavirus, que ascienden a un
montante total de algo mas de 105
millones de euros.

La Consejeria de Transparencia,
Ordenacién del Territorio y Accidn
Exterior ha informado en el Portal
de Datos Abiertos la relacion
completa de los contratos de
suministros y servicios realizados
para dar respuesta a la crisis
sanitaria de la COVID-19.

Por consejerias, es la de Fomento
y Medio Ambiente, la que ha
asumido las competencias en la
adquisicion de estos bienes, |a
que mayor presupuesto ha gastado
en la adquisicion de material,
concretamente, casi el 44,7 por
ciento del total, con 42 millones

de euros invertidos. Le sigue la
Gerencia Regional de Salud, con
43,2 millones de euros y de la
Consejeria de Sanidad, ya con 7,3
millones.

En cuanto al gasto por dias, el pico
mas alto se alcanzé el 26 de
marzo con casi 12 millones de
euros de compras en una sola
jornada. EI 19 de marzo fueron 9
millones y mas recientemente, el 20
de abril, se gastaron 6 millones en
un solo dia.

LA CONSEJERIA DE TRANSPARENCIA,
ORDENACION DEL TERRITORIO Y ACCION

EXTERIOR hainformado en el Portal de Datos
Abiertos la relacion completa de los contratos
de suministros y servicios realizados para dar
respuesta a la crisis sanitaria de la COVID-19.

Compra directa de
mascarillas, guantes,

buzos...

La suministradora
en la que mas se ha
gastado es CHINA-
BASE NINGBO
FOREIGN TRADE
CO, LTD ala que

se ha comprado 12
millones de euros

de material de
protecciény 15,4
millones de euros en
total en todo tipo de
productos. Le siguen
Shanghai Huanbiao

con 10,3 millones en
mascarillas y batas y
Gamma Solutions
con 8,9 millones

de euros en calzas,
buzos, guantes y
otros materiales

de proteccion. Ala
farmacéutica PFizer
se le han comprado
6,2 millones de
euros en vacunas
del meningococo

y a Desarrollos

e Inversiones
Bilaterales,

5,8 millones en
mascarillas y

otros materiales

de proteccion. A
Alyco Import se

le han comprado 4
millones de euros en
mascarillas, buzos y
guantes. Estas seis
empresas suman casi
50 millones de euros
de gasto.
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Cercade 400
millones de euros
en medidas
economicas

La Junta de Castilla y Ledn ha puesto en marcha un conjunto de
medidas econdmicas destinadas a hacer frente al impacto del
Covid-19 que ascienden a 3676 millones de euros, de los cuales
100,6 se dirigen a empresas y auténomos, 42 millones en el
aplazamiento de pago de impuestos, 112 millones a medidas de
competitividad, 92,6 millones para el sector agroalimentario y
forestal y 20,5 millones para empleo.

De esta forma la idea es que 3.000
empresas de Castillay Leén po-
dran contar con la inyeccién inme-
diata de 100 millones de euros con
la que la Junta respalda la liquidez de
pymes y auténomos para mantener
su actividad y su capacidad de gene-
rar empleo.

La Consejeria de Economiay Ha-
cienda, a través del Instituto para la
Competitividad Empresarial (ICE), ha
recibido 594 solicitudes de ayudas
de empresas por valor de 37,6 mi-
llones de euros para hacer frente a
las distintas necesidades de liquidez,
créditos, soluciones digitales y apla-
zamiento de préstamos, causadas
por la crisis sanitaria. De estas soli-
citudes el ICE ya ha aprobado 403
peticiones de empresas por 24,8
millones de euros en ayudas.

Por otra parte, puso en marcha, el pa-
sado 20 de marzo, nuevas medidas
fiscales que beneficiaran a mas de
38.000 empresas y contribuyentes
con un impacto de 42 millones de
euros. Este aplazamiento amplia los
plazos inicialmente por un mes y si
fuera necesario en meses sucesivos,

en caso de alargarse el estado de alar-

ma decretado por el Gobierno.

Hasta el 7 de abril, mas de 22.400
contribuyentes se habrian benefi-
ciado del aplazamiento del pago de
impuestos autonémicos por importe
de 23,4 millones de euros, en aplica-
cion de las nuevas medidas fiscales
de la Junta que se pusieron en mar-
cha para hacer frente a la crisis del
Covid-19.

Ademas casi 8.700 contribuyen-
tes han podido aplazar el pago
correspondiente al Impuesto de
Sucesiones y Donaciones, por valor
de 8,2 millones de euros, y mas de
13.700 lo habrian hecho en los de
Transmisiones Patrimoniales Onero-
sas y Actos Juridicos Documentados
de personas fisicas, pymes y auté-
nomos, cuya cuantia asciende a 15,2
millones de euros. El aplazamiento
de tributos autonémicos se ha pacté
también en el ambito del Dialogo
Social.

Asimismo, la Junta de Castillay Leén
ha aprobado 112 millones mas, en la
Comisién Delegada de Asuntos Eco-
némicos celebrada el pasado jueves
2 de abril, destinados a mejorar la
competitividad e innovacién de
las empresas frente a la crisis del
Covid-19.

En concreto, la Consejeria de Econo-
mia y Hacienda inyectara 82 millones
de euros en ayudas y 30 millones
mas en préstamos participativos o
aportaciones en el capital de las em-
presas de la Comunidad para reducir
el efecto del cese de la actividad y el
descenso de los ingresos las peque-
flas y medianas empresas.

Desde la declaracién del Estado

de Alarma, a mediados de marzo,
el ICE ha pagado ya 36 ayudas, en
estos conceptos, por un importe de
819.316 euros.

Por otra parte la Comision Delegada
de Asuntos Econdmicos aprobé 92,6
millones adicionales, destinados a
dotar de capital circulante y adquirir
activos para la produccién y comer-
cializaciéon de empresas agroali-
mentarias y empresas del sector
forestal, para hacer frente a la situa-
cioén causada por la crisis sanitaria,
especialmente aquellas afectadas en
sus plantillas de trabajadores.
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EMPRESAS VY
AUTONOMOS

La Junta respalda la liquidez de pymes y
auténomos para mantener su actividad y
su capacidad de generar empleo.

APLAZAMIENTO PAGO
DE IMPUESTOS

SECTOR
AGROALIMENTARIO
Y FORESTAL

Dotar de capital circulante y adquirir activos
para la produccién y comercializacion

FOMENTO DEL
EMPLEO PARA PYMES
Y AUTONOMOS

La cuantia de las ayudas podra
alcanzar los 640.000 euros en pro-
yectos de inversion valorados entre
uno y dos millones de euros. Los pro-
yectos de mas de 2 millones podrian
obtener una ayuda de 1,1 millones,
hasta un maximo de 3 millones en
los casos de reincorporacion de tra-
bajadores afectados por ERTE por
fuerza mayor, causados por la situa-
cion derivada del Covid-19.

Por ultimo, la Junta ha puesto en
marcha medidas para el fomento
del empleo para empresas y auto-
nomos que ascienden a un total de
20.450.000 euros. Estas medidas
de apoyo al empleo han sido con-
sensuadas en el ambito del Dialogo
Social por el presidente de la Junta
y los representantes de los agentes
econdmicos y sociales, el pasado 25
de marzo.

Estas medidas se dirigen a la contra-

tacion de trabajadores por causas
de la crisis sanitaria; a aquellos con

mayores dificultades para incor-
porarse al mercado de trabajo, a
auténomos, micropymes y pymes
que incrementen sus plantillas para
atender carga de trabajo derivada
del Covid-19; y al refuerzo a traba-
jadores en centros especiales de
empleo, entre otros.

Ademas, Consejeria de Economia

y Hacienda esta potenciando la
capacidad del servicio de la Red
Exterior de Castillay Ledn en apo-
yo de las empresas exportadoras con
intereses en los mercados interna-
cionales y para facilitar la presencia
de bienes y productos de las compa-
fifas autondmicas en el exterior. La
dotacion para la Red Exterior se ha
incrementado en 235.000 euros.

También se ha reforzado, con un
presupuesto adicional de 85.000
euros, el servicio de oportunidades
de negocio que presta el ICE para
apoyar a las empresas que buscan
proveedores de Castilla y Leén por
ruptura en la cadena de suministros,
localizar opciones de negocio, de
actividad econémicay de proveer
bienes y servicios en los mercados.

Ademas, el ICE aplazara el pago
de las rentas y servicios a todos
los arrendatarios de sus edificios
destinados a uso empresarial que
lo soliciten, durante los meses en
que permanezca en vigor el estado
de alarma. Ese pago aplazado podra
abonarse, prorrateado, en los 12 me-
ses siguientes al fin de la moratoria.
Si el contrato de alquiler acaba antes
de esos 12 meses, se prorrateara en
el tiempo restante hasta el fin del
contrato, siempre que las partes no
alcancen otro acuerdo.

En el area energética, y con el ob-
jetivo de dotar también de liquidez,
se estan agilizando los tramites para
pagar subvenciones ya concedidas
en materia de ahorro y eficiencia
energética, y en energias renovables,
que ascienden a 240.000 euros.
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Veronica Casado ha sido la cara, la voz y la cautela en la pandemia.
Reconocida como mejor medico de familia del mundo y consejera de Sanidad
desde hace un ano, cuando trabajaba en la reforma de la sanidad rural, una
crisis sanitaria obligd a meterse en la trinchera y resistir mientras las cifras de
contagios y muertos crecian en forma de linea vertical. Cada dia, un recuerdo
para los fallecidos; sus ldgrimas en una comparecencia; sus consejos sobre
higiene; y su célebre ‘Cuarentena social’ han forjado una de las personalidades
de la crisis. Suyo ha sido el mando de la gestion sanitaria en Castilla y Leodn.

Veronica Casado, Consejera de Sanidad de

la Junta de Castillay Ledn

“Hubo un momento
que estuvimos a diez
respiradores del colapso,
pero nunca llegamos”

Félix Oliva

Después de lo ocurrido, hasta el propio
ministro de Sanidad ha reconocido que
“todos llegamos tarde a esto”. éPiensa
usted lo mismo?

Ha sido un tema muy dificil, una pande-
mia por un virus totalmente desconocido.
Tomar decisiones... pues ahora los ana-
lisis siempre son muy faciles pero si que
es verdad que hubo momentos que era
dificil tomar decisiones. Ahora todo el
mundo dice ‘por qué no se cerré,, ‘por
qué no se hizo'... pero lo cierto es que
pesaba mucho tomar esas decisiones
porque, de repente, cuando todavia no
hay muchos casos y no parece que haya
mucha incidencia, cuando mucha gente
cree que es como una gripe, si de repente
planteas que tienes que cerrar la movili-
dad, que tienes cuarentenar a las perso-
nas, eran decisiones dificiles. A partir del
9 de marzo empezamos a pensar ‘lo
tenemos aqui y nos va a dar fuerte’ Es
cuando empezamos a pedir desde Casti-
llay Ledn que se restringiera la movilidad,
que se pusiera cuarentena social y noso-
tros el dia 12 de marzo cuarentenamos
Miranda, y finalmente el dia 13 pedimos
el estado de alarma para la Comunidad
y al dia siguiente se hizo para toda

Espafia. (Qué si llegamos tarde? Pues

si, probablemente una semana mas
tarde de lo que deberiamos, pero no era
facil. Ahora se ve muy bien.Y tenemos
un antecedente que nos hizo dafio,

hay muchos virélogos que lo dicen, que
es cuando tuvimos la sospecha de que
ibamos a tener una pandemia del virus
A, en ese momento se alarmé a todo el
mundo muchisimo, se dio formaciény se
prepararon muchos EPIs, pero finalmente
no hubo pandemia. Circulaba entre noso-
tros que esto podia ser asi, y cuando salté
en Italia ya lo vimos.

¢Esa fue la voz de alarma?

Si. Lo de China parecia muy lejos, pero
vimos que en poco tiempo lo tenfamos

en ltaliay ya las cosas empezaron a estar
peor. Italia me asusté mucho por la
cantidad de relaciones con ltalia, la can-
tidad de Erasmus... era muy dificil que no
aterrizara aqui'y lo hizo.

¢Tarde es a destiempo o es que no era
posible ir por delante del virus?

Una vez que tienes el aprendizaje... El coro-
navirus ha sido un gran desconocido, pero
nos ha ensefiado mucho. Nos ha ensefiado
tanto que ahora ya sabremos identificar las
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sefiales de alarma, nos puede volver a pa-
sar, pero desde luego que no nos va a pillar
de la misma manera. Hubo un momento
que pareciamos perseguidos por un tsuna-
mi, venga a correr para intentar que no nos
pillara... El virus era muy desconocido, se
nos decia que era poco mas que una gripe,
pero una gripe no te llena las UCls ni te
pone el sistema sanitario al borde del
colapso como ha hecho el coronavirus. Era
dificil, con lo poco que se sabia de la enfer-
medad, ir por delante.

¢Recuerda el dia o las horas en las

que se dieron cuenta de que habia

que tomar medidas nunca vistas en la
sanidad publica regional?
Probablemente, el dia que pusimos en mar-
cha el nimero 900 a comienzo de febrero
(el dia 9), incluso antes, empezamos a pen-
sar que necesitdbamos algo que recogiera
datos sobre qué estaba pasando. Aquel
ndmero nos vino bien porque hubo un mo-
mento en el que de repente las llamadas
se dispararon y empezamos a sentir que
podria hacer mucha gente afectada y con
muchos sintomas. En febrero fue cuando
empezamos a decir, ‘uff' Y el 9 de marzo
es un dia que lo tengo muy fijado, fue el
dia que pensé: “Tenemos la pandemia
aqui”. Todavia no la habia declarado la
OMS como pandemia, pero la sensacion
de aquel dia analizando datos, viendo
nuestras proyecciones y lo que habiamos
estudiado, la sensacion es que iba a ser
complicado.

Usted es médico de profesion, pero una
pandemia mundial se ve de 100 aiios
en 100 afios. Igual lo habia visto en
simposios o en congresos...

Esto ni lo habfa visto ni habia intuido la gra-
vedad, y mira que estas constantemente
con enfermedades. Estuve en su diaen el
grupo de ébola cuando sospechabamos
que podia llegar a Castillay Ledn y si que
habia estudiado mucho las epidemias
y pandemias, pero vivir una en Castilla
y Leén... lo habia estudiado, pero pensaba
‘esto viene en los libros, pero no tiene por
qué pasarnos a nosotros'

¢Hasta qué punto fue clave la
estrategia de la expansién de UCls?

Ha sido fundamental. Todas las estrate-
gias que hemos puesto en marcha, todas,
desde el papel de la Atencién Primaria para
valorar casos moderados o graves, el triaje
en puertas de hospitales, el covid residen-
cias... han sido estrategias importantes,
pero las UCI han sido claves. Aunque

yo fuera médico, lo que busqué es que el
coordinador fuera intensivista, alguien que
conociera muy bien los problemas y ne-
cesidades de las UCl y que nos dijera qué
habfa que hacer. Era un profesor emérito,

estaba jubilado, el doctor Blanco, contamos
con él, le dijimos ‘por favor te necesitamos,
se vino aqui'y coordiné todas las UCI de
Castillay Leon.

Lo que yo queria era convertir Castillay
Ledn en una sola area, con todos trabajando
para todos, todos en el mismo barco, y tener
este coordinador que nos iba diciendo ‘mas
camas, ‘mas respiradores; ‘hay que hacer
este traslado’... para nosotros fue clave.

Las UClIs extendidas es lo que nos ha
permitido tener mas de 500 personas en
las UCI cuando teniamos 166 camas en
nuestros hospitales. Todo aquello que fue-
ra susceptible de ser reconvertido, lo fue.

Seguramente el colapso de los
hospitales ha estado muy cerca, écomo
de cerca?

Lo he visto cerca, pero lo he visto contro-
lado. Hubo un momento que estabamos a
diez respiradores del colapso, pero nunca
llegamos. fbamos tomando decisiones:
crear el Hospital de la Feria, buscar ayuda
fuera, por ejemplo con La Rioja, que nos
pasa pacientes porque hay un acuerdo con
Burgos, y en un momento determinado ne-

Se nos decia que era poco
mas que una gripe, pero una
gripe no te llena las UCls ni
te pone el sistema sanitario
al borde del colapso como ha
hecho el coronavirus.

La sensacion era ‘si no
somos capaces de frenar
esto, estalla el sistema’.

cesitamos que nos ayudaran... todas esas
cosas las ibamos adelantando.

El miedo del colapso casi fue al principio,
cuando hicimos las primeras proyecciones.
Veiamos la pendiente de la famosa cur-
va, que no era una pendiente, era una
vertical... La sensacion era ‘si no somos
capaces de frenar esto, estalla el sistema’.
Estallan los profesionales, el sistemay la
mortalidad se nos hubiera disparado de ma-
neraimportante. Y una de las cosas que
conseguimos fue que no colapsara el
sistema y taponar la letalidad. Teniamos
muchisima infeccién, tenfamos un epicentro
que era Madrid, y cuando se cierran los co-
legios y las universidades sin parar la movili-
dad hay una distribucién de personas hacia
Castillay Ledn muy importante, y en ese
momento empezamos a ver que teniamos
que hacer cosas.

Se habl6é mucho en las primeras
semanas de la falta de material para

los profesionales sanitarios: éfue un
problema de escasez estructural o era
imposible prever el aumento exponencial
de necesidades?

Era imposible tener todo lo que hacia
falta porque hubo una rotura de estocaje
a nivel mundial. Esto habia estallado en
muchos sitios y habia mucha gente com-
prando, y se rompidé en un momento deter-
minado. Inicialmente estadbamos tranquilos
porque teniamos los equipos de proteccion
que se habian comprado para el ébola y

los tenfan los centros, pero cuando esto
empezo tuvimos que empezar a comprar,
luego se frend un tiempo porque el minis-
terio establecié el mando unico, pero claro,
el misculo de compra lo tienen las co-
munidades auténomas... Al poco tiempo
nos volvieron a decir que se podia volver a
comprar, pero a nivel mundial se habia roto
el estocaje.
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A mi'me sucedié una cosa. Teniamos un
avién lleno de EPIs, de mascarillas, de ba-
tas... lleno de todo, en China. Lo Unico que
teniamos que hacer era esperar a las 4 de

la mafiana, cerrar el pago y mandarlo. Y

una hora antes llegaron los americanos con
maletines llenos de ddlares y nos levantaron
el avién, y nos quedamos sin él. Fueron mo-
mento dificiles para conseguir material
porque era un problema mundial, no era
un problema que tuviéramos nosotros.

Ha llegado a responder alguna vez que a
nadie le importaba mas la seguridad de
los profesionales que a usted...

Es verdad.

{Lamenta los riesgos que han corrido?
Muchisimo, muchisimo. Pero también es
verdad que de la misma manera que lamen-
to lo ocurrido estoy absolutamente segura
de que todo mi equipo y yo hemos hecho
mas alla de nuestras posibilidades para
intentar que estuvieran todos protegi-
dos. No me queda ni el mas minimo resqui-
cio de pensar que podriamos haber hecho
mas: hasta mi secretario general me dijo un
dia ‘tengo horario de panadero’ Estabamos
entregados todos aqui las 24 horas del
dia intentando taponar el problema.

Yo soy médico y todo lo que le podia suce-
der a mis compafieros |o vivia como una
cosa absolutamente terrible. Para mi el que
hubiera fallecidos entre los profesiona-
les sanitarios era un dolor indescriptible,
se me hizo insoportable. Pero una vez dicho
esto, vuelvo a repetir: no creo que haya

nada que dejaramos de hacer en ningiin
momento. Y si dejamos algo de hacer, no ha
sido por falta de trabajo. Las cosas eran muy
complicadas.

Seguro que hay muchas grandes
lecciones que podemos sacar de lo
vivido, y una de ellas es que hay gente
que se la ha jugado a tope. Aunque
haya sido a fuerza de jugarsela en
primera linea, éle debemos respeto y
reconocimiento social y laboral a los

Fueron momentos dificiles
para conseguir material
porque era un problema
mundial, no era un problema
gque tuviéramos nosotros.

Para mi el que hubiera
fallecidos entre los
profesionales sanitarios era
un dolor indescriptible, se
me hizo insoportable,

profesionales y a la sanidad publica que
a veces se les ha escatimado?

Hay que hacer un reconocimiento social

y laboral porque ha habido un ndcleo de
personas bastante importante que han sido
médicos, enfermeras... Que han sido lo que
yo considero un médico o una enfermera
competente, personas que no solo tienen
conocimientos, sino que tienen la actitud. La
humanidad, la profesionalidad, la ética... Ha
habido muchisima gente demostrando lo
que es una profesion sanitaria, y no sa-
nitaria, que ha habido mucha gente traba-
jando a tope. Les debemos mucho por eso
estamos con el tema de las gratificaciones,
se han valorado los nombres de los centros
de salud a los sanitarios fallecidos en actos
de servicios, vamos a plantear placas...
Tenemos muchas cosas pensadas, pero
muchas se resumen con un ‘Gracias’ por-
que hay cosas que son impagables.

A pesar de ello, van a intentar pagarlas...
Hombre, claro que si, claro que vamos a
intentar pagarlas con gratificaciones y el
reconocimiento. Claro que si.

27 de abril, Cortes de Castillay Leén:
“Tengo que poder’. ¢éPor qué quiso
seguir adelante con la lista de los

nombres de los sanitarios fallecidos?
(Respira hondo al otro lado del teléfono)
Porque se lo debia, se lo debia a ellos. Fue
una comparecencia de dos horas y 17 mi-
nutos. No podia acabar la comparecencia
sin hablar de los fallecidos en general, de
todos y cada uno de ellos, pero también de
los fallecidos en el sistema sanitario. No es
lo mismo hablar de ‘x’ persona fallecida
que cuando pones nombre y apellidos. Es
muy doloroso. En ese momento yo estaba
muy enfadada conmigo porque tenia que
poder decir los nombres, porque tenia que
acabar, no me podia conceder ante ellos
cualquier tipo de emocién o debilidad, eso
no podia ser. Por eso el “Tengo que poder”.

Es el tinico dia que la hemos visto
flaquear. ¢ Asi de alto tiene el limite?

Si. Porque no me lo puedo permitir. Cuando
tu adquieres un compromiso, en este caso
con la sanidad, de intentar dirigir con tu
equipo un sistema como el nuestro en una
pandemia tan terrible como esta, aqui tu
desapareces, tienes que desaparecer. No
valen flaquezas o debilidades, si las tienes,
tienen que durar 30 segundos.

La sociedad valora la cercania 'y
humanidad de sus comentarios, ées
consciente?

La verdad es que soy consciente porque me
llega mucho ‘feedback’ me llegan unas car-
tas que son impresionantes, mensajes muy
bonitos... Hay algunas cartas que lloro
todo el rato cuando las recibo y las leo,
que te agradecen que transmitiendo ma-
las noticias intentes mantener la calma,
que transmitas mensajes de tranquilidad.
Hay muchisima gente que me ha escrito

y muchos compafieros contentos de que
haya estado haciendo esto y eso para mfi
tiene muchisimo valor.

No sé si ha podido seguir la gestion en
otras administraciones, pero hay una
lista de responsables que han destacado
por su templanza y cautela, por lanzar
mensajes positivos y responsables.
Usted esta en esa lista. ¢Destacaria la
actuacion de alguno en particular?

La verdad es he estado tan metida dentro,
que no tengo niidea de lo que han hecho los
demas, niidea. Me he dedicado a trabajar
para mi Comunidad, pero estoy seguro

de que hay mucha gente que lo ha he-
cho magnificamente bien. No me pidas
nombres, no porque no los quiera dar, es
que seria injusta si hablo de gente sin tener
unidades de medidas. Pero estoy segura de
que la lista de los que lo han hecho muy bien
es grande.

¢De dénde salen frases como
‘cuarentena social, ‘el virus no soporta
el jabon’ o ‘lavarse las manos hasta el
aburrimiento’?
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(Risas) Eso es muy yo. Mis pacientes me lo
decian mucho. La sensacion que he teni-
do de los mensajes de educacion para

la salud es que se te tiene que entender.
Tienes que transmitir que algo es importan-
te y silo haces de manera que se entienda
es mejor que si digo que la membrana ex-
terior del virus esta ponificable y si utilizas
el jabén va a ser bueno porque rompes la
membrana. Eso no es bueno porque no lle-
gas a nadie. Si digo que el virus no soporta el
jabén se entiende mucho mejor.

¢Tiene fecha para abrazar a su madre?
iHay Dios mio, qué ganas por favor! Tengo
que tener mucho cuidado, tiene 90 afios...
La abrazo de vez en cuando, pero por de-
tras. Hay que ser muy cuidadosos con nues-
tras personas mayores.

En varias ocasiones se ha manifestado
en contra de hacer politica con la
sanidad. £Se reafirma?

Totalmente. Creo profundamente en la
politica sanitaria, pero con maytisculas.
La politica de ‘tenemos un problema,
vamos a sentarnos; la politica del con-
senso, la politica de hablar... eso es lo que
creo. Ahora, la politizacién de la sanidad me
horroriza en todas las circunstancias, pero
en esta especialmente. Aqui tenemos que
trabajar todos juntos, uniendo fuerzas,
uniendo ideas, uniendo planificacién,
uniendo todo... pero politizar la sanidad me
aterroriza. La politica sanitaria entendida
como te lo he dicho, es la de verdad, y las
personas nos piden esto, que nos sentemos
atrabajar por ellos y a buscar las mejores
soluciones entre otros. Echarnos armas
arrojadizas, eso no me gusta. Lo pedian-
tes, lo he pedido durante y lo pido ahora:

la politica sanitaria hay que hacerla con el
€oNsenso.

Ha apostado por la cautela en los
avances, aunque puede que podamos
correr un poco mas. ¢Eso esta
respaldado, no es politica sino sanidad?
Es sanidad. Tan sanidad, que seguimos
analizando los criterios y hasta mafiana
que no tengamos la definicion (n.d.r., la
entrevista se hace el miércoles 10 de junio
en puertas de decidir si se pasa a fase 3:
finalmente, cuatro provincias no pasan) de
todos nuestros criterios, el paso de fases
no lo hacemos. El problema de anunciar
las cosas una semana antes... Es verdad
que muchas zonas de nuestra Comunidad
llevan semanas sin muchos casos y que
estan en condiciones de pasar a fase 3. Hay
otras provincias que estdn mas en el borde,
las mas cercanas a Madrid, en el Sur de la
Comunidad, que estan entre fase 2 o fase 3
con muchas limitaciones.

Hay cosas que hemos hecho bien. Ser
muy cautos en un inicio y tener mucha

paciencia ha hecho que en determinado
momento podamos avanzar mas rapido,
pero hay zonas en las que tenemos que
seguir con cautela. No solo dependemos de
nosotros, sino que lo que suceda en Madrid
nos influye mucho, y si sus datos epidemio-
|6gicos no mejoran, porque estamos viendo
que en determinadas zonas estan saliendo
focos, esas cosas nos llevan a la prudencia.
Sigo creyendo mucho en la prudencia.
Madrid es una ciudad magnifica, pero con
mucha gente y mucha movilidad, y todo lo
que pasa alli nos afecta.

Esta situacion ha sido una especie de
test de resistencia de nuestra sanidad,
équé nota le pone?

Magnifica a pesar de todo. Hay gente que ha
cuestionado nuestro sistema sanitario, he
oido: “Decfamos que tenfamos un buen sis-
tema sanitario y ha sido un desastre”. Pues
no es verdad. El sistema sanitario ha sido
solido y se ha acomodado a una situa-
cion que ha sido un golpe en dos meses.
Ha demostrado que podemos pasar de
tener 166 camas de UCI a tener ingresadas
amas de 500 personas. Eso solo lo permite
un sistema sanitario sdlido y plastico, y con
muy buenos profesionales. Nuestro sistema
sanitario, que evidentemente tiene necesi-
dades, que evidentemente tiene amenazas,
yo le pondria un notable alto casi sobre-
saliente porque salir de esta sin colapsar y
consiguiendo una tasa de letalidad como la
que tenemos, con una incidencia tan alta,
conseguir un 1,1 cuando la media en Espafia
es 1,16 con comunidades que no han tenido
enfermedad, eso es el sistema sanitario el
que lo ha hecho. Y a nuestros profesiona-
les un diez. La cuarentena social lo ha fre-
nado, pero el sistema sanitario ha contenido
la letalidad.

¢Queda alguna leccion para el futuro de
la gestion de esta crisis?

Nos quedan lecciones como que la finan-
ciacion de la sanidad tiene que ser priori-
taria, como que hay que fortalecer el siste-
ma sanitario, que hay que buscar todos los
indicadores de calidad en todos los niveles,
desde las camas de las UCI a la financiacién
de la Atencién Primaria y los profesionales.
Hay cosas que ya teniamos claras, pero

la pandemia ha venido a confirmar que
tenemos un sistema sanitario magnifico,
tenemos que seguir apostando por él, forta-
lecerlo en las cosas que estén débiles.

éLe intriga profesionalmente saber
como se comporta y por qué nos ha
tocado este virus?

Me intriga mucho el comportamiento de
este coronavirus y estoy siguiendo todas
las investigaciones en marcha, que nos van
adar luz para intentar entender lo que ha
pasado. Esta claro que es un virus que
algunos medicamentos contienen un
poco, pero mientras no haya vacuna hay
que tenerle respeto.

¢Estamos preparados para repeler una
nueva oleada?

Para el desastre nunca vamos a estar su-
ficientemente preparados, pero estamos
mejor preparados que antes. Los planes
de contingencia estan elaborados, todos los
célculos de camas que podamos necesitar
estan hechos, la red de vigilancia... estamos
mas preparados y tenemos todos los sis-
temas de alerta para estar funcionando en
cinco dias.

éSera el proximo Otoiio?

Pues no lo sé, porque en esto no se pone
de acuerdo nadie. Tienes virélogos mag-
nificos que dicen que es mentira y otros
que te dicen que va a haber casos y que
la epidemia va a ser en Otoiio. No tene-
mos ni idea. Sabemos como se comporta
la gripe, sabemos lo que hace porque la
hemos tenido con nosotros. ¢Lo que hace
el coronavirus? Niidea. Tenemos que estar
preparados para que, si viene, seamos capa-
ces de poder con él.

Si esto vuelve a ocurrir, écontamos con
usted?

Bueno, creo que si. Esto es duro, fijate,

llevo mejor la pelea contra el coronavirus,
sé qué hacer y cémo enfrentarme a él,
tengo un equipo magnifico y unos grandes
profesionales en el sistema. Pero luego, el
politiqueo es lo que me cuesta mas, soy
mas de consenso, me gusta debatir. Pero
si, la sanidad de Castilla y Le6n puede
contar conmigo si hay otra pandemia
en Otoiio.

La politizacion de la sanidad me horroriza
en todas las circunstancias, pero en esta

especialmente.

El sistema sanitario ha sido sélido y ha demostrado
que podemos pasar de tener 166 camas de UCI a tener
ingresadas a mas de 500 personas.
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Esta es la segunda vez en la historia de la Democracia
gue se decreta este Estado de Alarma

‘

ESTADO
DE ALARM

la herramienta para una
reclusion ‘necesaria’

TEXTO: TAMARA NAVARRO
FOTOS: EUROPA PRESS

| Estado de Alarma es el
E primero de los tres esce-

narios posibles previstos
por la Constitucion en
caso de que se den circunstancias
extraordinarias que hiciesen imposi-
ble el mantenimiento de la normalidad
mediante los poderes ordinarios de las
autoridades competentes, como po-
dria ser la epidemia de coronavirus.

Los otros dos escenarios, de menos a
mas, son los estados de excepcion y
de sitio. En los tres casos se mantiene
el normal funcionamiento de los pode-
res constitucionales. Hay que recordar,
que la declaracion del estado de
alarma no afecta a la libertad de
expresion ni al derecho a la informa-
cion.

Esta declaracion entra en vigor desde
el mismo momento en el que se pu-
blica en el Boletin Oficial del Estado
(BOE). De los tres, el de alarma es el
menos grave de todos. Aun asi, esto
supone la centralizacion de la toma

de decisiones y la limitacion de la
circulacion de personas y vehicu-
los. También incluye la posibilidad de
intervenir y ocupar fabricas, industrias,
talleres o explotaciones, ademas del

14 DE MARZO
PRIMER DECRETO

El Estado de Alarma se aplicé por
un plazo de 15 dias. Llegé el 14 de
marzo de 2020, una medida que ha
tenido que prorrogarse por sexta
vez y se ha extendido hasta el 21
de junio. Su duracién depende del
tiempo necesario para “asegurar el
establecimiento de la normalidad”.

Cérdoba

o

racionamiento del uso de servicios o
el consumo de articulos de primera
necesidad.

El Estado de Alarma se aplicé por un
plazo de 15 dias. El primer decreto lle-
g6 el 14 de marzo de 2020, una me-
dida que ha tenido que prorrogarse
por sexta vez y se ha extendido has-
ta el 21 de junio. Su duracion depende
del tiempo necesario para “asegurar el
establecimiento de la normalidad”

Las primeras medidas en el primer de-
creto del estado de alarma se centra-
ron en la restriccion de circulacion.
Solo se podia circular para adquirir
alimentos de primera necesidad y
productos farmacéuticos, para asistir a
centros sanitarios, desplazarse al lugar
de trabajo o para volver al lugar de resi-
dencia habitual.

También se permitia cuidar a mayores,
menores, personas dependientes,
personas con discapacidad o personas
especialmente vulnerables, para acudir
a entidades financieras, asi como por
causa de fuerza mayor o situacion de
necesidad o para cualquier otra activi-
dad de analoga naturaleza debidamen-
te justificada.
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FERNANDO SIMON,
director desde 2012 del
Centro de Coordinacién
de Alertas y Emergencias
Sanitarias del Ministerio
de Sanidad, durante una
de sus comparecencias

durante la crisis del
Covid-19.

EL ESTADO DE
ALARAMA es

el primero de los
tres escenarios
posibles previstos
por la Constitucion
en caso de que se
den circunstancias
extraordinarias que
hiciesen imposible el
mantenimiento de la
normalidad.

Segunda vez en la historia

de la Democracia

Esta es la segunda vez en
la historia de la democra-
cia que se decreta este
Estado de Alarma. La
primera vez fue los dias
3y 4 de diciembre de
2010, cuando la huelga
de controladores aé-
reos obligé a Rodriguez
Zapatero a cerrar el
espacio aéreo.

La declaracion del Esta-
do de Alarma se lleva a
cabo mediante decreto
acordado en Consejo
de Ministros. Sélo se
puede prorrogar con
autorizacion expresa
del Congreso de los
Diputados, que en este
caso podra establecer el
alcance y las condiciones
vigentes durante la pro-
rroga.

Por la declaracién del
Estado de Alarma todas
las autoridades civiles de
la Administracion Publica
del territorio afectado
por la declaracioén, los
integrantes de los Cuer-
pos de Policia de las Co-
munidades Auténomas

y de las Corporaciones
Locales, y los demas fun-
cionarios y trabajadores
al servicio de las mis-
mas, quedaran bajo las
ordenes directas de la
autoridad competente
en cuanto sea necesa-

rio para la proteccion
de personas, bienes y
lugares, pudiendo impo-
nerles servicios extraor-
dinarios.

Asimismo, cuando la
autoridad competente
sea el presidente de
una comunidad auto-
noma podra requerir
la colaboracion de los
Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado,
que actuaran bajo la di-
reccion de sus mandos
naturales.

La primera vez fue los dias 3y 4 de
diciembre de 2010, cuando la huelga de
controladores aéreos obligdé a Rodriguez
Zapatero a cerrar el espacio aéreo.
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La mayor movilizacion de recursos de las ultimas décadas en Espana trata
de minimizar el impacto negativo que el coronavirus dejara en la economia.
¢Serd suficiente?

EL RESCATE

200.000 MILLONES PARA
SALVAR TODA LA ECONOMIA

a un decreto con medidas urgen-

ISABEL ANDRES tes y extraordinarias para hacer

frente al impacto econémico y

a cifra es astronémicay
hasta mareante: 200.000
millones, pero ante una

situacion extraordinaria

social de la Covid-19.

Unas medidas que suponen la mayor

movilizacién de recursos econémi-

como la que nos ha tocado vivir hay
que tomar medidas extraordina-
rias. Y es que, en pocos meses, €l
coronavirus ha arrasado con todo:
negocios cerrados, aumento del
paro, dificultades para muchas fa-
milias y empresas. Por ello, cuando
apenas habian pasado tres dias de |a
declaracion del Estado de Alarma, el
Consejo de Ministros dio luz verde

117.000 M€

DE DINERO PUBLICO

Unas medidas que suponen la mayor
movilizacion de recursos econémicos
de los ultimos afios en Espafia con una
cifra que supone casi un 20% del PIB
espafiol y de los que 117.000 proceden de
dinero publico; el resto serd privado.

cos de los ultimos arios en Esparia
con una cifra que supone casi un
20% del PIB espaiiol y de los que
117.000 proceden de dinero ptibli-
co; el resto sera privado. Su obje-
tivo no es otro que “proteger y dar
soporte al tejido productivo y social
para minimizar el impacto y lograr
que, una vez finalizada la alarma sa-
nitaria, se produzca lo antes posible
un rebote en la actividad”.

Para ello, las medidas se centran en

cuatro ambitos para apoyar a fami-

lias vulnerables, a los trabajado-
res, empresas y autonomos y para

apoyar la investigacion cientifica
y médica. Y todo para proteger una
economia que quedara muy merma-
day cuya cuantificacion del impacto
negativo auin no se conoce con certe-
za. Pero lo cierto es que las previsio-
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nes no son nada halagtiefias. Durante
estos meses de pandemia y confi-
namiento se han destruido miles de
empleos, miles de negocios se han
visto obligados a cerrar sus puertas
y miles de familias se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

Ademas, a la exigencia de salvar la
economia se suma ahora la imperio-
sa necesidad de invertir en investiga-
cion, ya que solo con una vacuna o
un tratamiento eficaz contra el virus
se podra recuperar la vida que cono-
clamos hasta el mes de marzo, hasta
entonces tendremos que conformar-
nos con la nueva normalidad.

MEDIDAS PARA LAS FAMILIAS

Para los trabajadores, familias y co-
lectivos vulnerables, el Gobierno ha
aprobado un suplemento de crédi-
to en el Presupuesto del Ministe-
rio de Derechos Sociales y Agenda
2030 para financiar un Fondo
Social Extraordinario destinado
exclusivamente a las consecuencias
sociales de la Covid-19. Un fondo que
servira para ayudar a las familias y
luchar contra la pobreza infantil.
Con él se podran financiar el refuerzo
de los servicios sociales para com-
pensar el cierre de comedores, cen-
tros de dia, centros ocupacionales y
otros servicios similares, la ayuda a
domicilio, los dispositivos de teleasis-
tencia domiciliaria, los servicios de
rehabilitacion, terapia ocupacional

o de higiene para que se realicen en
el domicilio, el refuerzo a la atencion
a personas sin hogar, para reforzar
las plantillas de centros de Servicios
Sociales y centros residenciales, para
la adquisicién de medios de preven-
cién, ampliar la dotacién de las parti-
das destinadas a garantizar ingresos
suficientes a las familias y asegurar
asf la cobertura de sus necesidades
basicas y para reforzar las medidas
de conciliacién para aquellas fami-
lias que cuenten con bajos ingresos
y necesiten acudir a su centro de
trabajo. Igualmente, este paquete

de medidas ha autorizado a los
ayuntamientos a que destinen el
superavit de 2019 a financiar sus
servicios sociales.

Para las familias y trabajadores, el
decreto que aprueba esta movili-
zacion de fondos establece otras
medidas para garantizar su acceso a
servicios esenciales. Para ello, se ha
prohibido la suspension del sumi-
nistro de luz, gas y agua a las fa-
milias vulnerables, se establecio el
caracter preferente del teletrabajo y

%
MORATORIA

HIPOTECAS

Una de las principales medidas para las
familias llega con la moratoria en el
pago de las hipotecas de la vivienda
habitual, que implica que la entidad
acreedora no podra exigir el pago de la
cuota hipotecaria, ni de ninguno de los
conceptos que la integran, ni devengar
intereses.

el derecho de adaptacion del horario
y reduccion de jornada para aquellos
trabajadores que necesiten cuidar de
sus familiares.

No obstante, una de las principales
medidas para las familias llega con
|a moratoria en el pago de las hi-
potecas de la vivienda habitual.
Una iniciativa a la que han podido
acogerse familias dificultades para
atender su pago como consecuencia
de la crisis del coronavirus, ya sea
por haberse quedado sin empleo, por
un nivel de ingresos bajo, porque la
cuota hipotecaria, mas los gastos y
suministros basicos, resulte superior
oigual al 35 por cien de los ingresos
netos que perciba el conjunto de

los miembros de la unidad familiar

0 porque, a consecuencia de la
emergencia sanitaria, la familia haya
sufrido una alteracion significativa de
sus circunstancias econdémicas en
términos de esfuerzo de acceso a la
vivienda.

La moratoria implica que la enti-
dad acreedora no podra exigir el
pago de la cuota hipotecaria, ni de
ninguno de los conceptos que la
integran, ni devengar intereses.
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Medidas para
proteger el empleo

Enel caso de las empresas
y trabajadores, el decreto
establece prestacionesy
medidas para proteger el
empleo, tanto por cuenta
ajena como por cuenta
propia.

Para los auténomos que
se han visto obligados a
suspender su actividad
por el estado de alarma o
para aquellos que han vis-
to reducida su facturacion
enun 75%, una presta-
cion extraordinaria por
cese de actividad hasta
la finalizacion del esta-
do de alarma. Para los
trabajadores por cuenta
ajenay las empresas,
los Expedientes de Re-
gulacién Temporal de
Empleo. Unos ERTEs a los

que se han acogido miles
de empresas y que afecta
amiles de trabajadores en
todo el pais y que suponen
la suspensién del contrato
o la reduccion de jornada
por causa de fuerza mayor
para evitar despidos.

De esta forma, mientras
se mantenga esta situa-
cion, la empresa estara
exonerada de pagar la
cotizacion de sus em-
pleados a la Seguridad
Social, aunque para los
trabajadores computara
como tiempo cotizado y
tendran derechoauna
prestacion contributiva
por desempleo aunque
carezcan del periodo de
cotizacion minimo nece-
sario.

La orden del Gobierno también incluye
una linea de avales de hasta 100.000
millones de euros para las empresas.

Ampliacion en10.000 millones del
limite de endeudamiento neto del
ICO para aumentar los importes
de las Lineas ICO de financiacion a
empresas y auténomos

Por otra parte, la orden
del Gobierno también in-
cluye una linea de ava-
les de hasta 100.000
millones de euros para
las empresas. E| objetivo
de estos avales es faci-
litar el mantenimiento
del empleo y paliar los
efectos econémicos de la
Covid-19 y serviran para
la gestion de facturas,
necesidad de circulante,
vencimientos de obli-
gaciones financieras o
tributarias u otras nece-
sidades de liquidez. Ade-
mas, para las empresas
también se incluyeron
otras opciones como la
ampliacion en 10.000
millones del limite de
endeudamiento neto del
ICO para aumentar los
importes de las Lineas
ICO de financiacion a
empresas y autonomos
y una linea de cober-
tura aseguradora de
hasta 2.000 millones
de euros, mientras que
para el sector agricola
y ganadero se ha pro-
longado hasta en un
aino el periodo de amor-
tizacion de los présta-
mos por la sequia del
afio 2017.

Investigacién:
una necesidad
imperiosa

Lainvestigacién, tan necesaria
en estos momentos de pande-
mia, también ha sido incluida
en esta histérica movilizaciéon
de recursos con un claro ob-
jetivo: impulsar su desarrollo
para luchar contra un virus
que ha conseguido paralizar
el mundo en pleno siglo
XXI. Para ello, se ha permitido
establecer jornadas labora-
les extraordinarias para los
investigadores, que se com-
pensaran econémicamente
através del complemento de
productividad o gratificacio-
nes extraordinarias, y la posi-
bilidad de realizar contratos
indefinidos y para acometer
planes y programas publicos
de investigacion cientifica y
técnica o de innovacién rela-
cionados con el coronavirus.

Igualmente, se han concedido
créditos extraordinarios al
Instituto de Salud Carlos Il
por un valor superior a los
25 millones de euros y otros
4,5 millones de euros al
Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientificas parala
investigacion del coronavirus.

Todo ello para atacar el virus
y sus consecuencias desde
todos los frentes. Ahora solo
falta comprobar si con ello
sera suficiente para recuperar
la economia espafiola.
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Todos los grupos con representacion municipal firman un acuerdo
para movilizar 28,2 millones de euros con el objetivo de estimular

la economia y proteger a las personas

UNIDAD POLITICA
EN SALAMANCA

para vencer los efectos
de la crisis santtaria

MAS TRIBUNA
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or encima de los mati-
ces de las ideologias, la
totalidad de fuerzas poli-
ticas con representacién
municipal en Salamanca rubricaron
el pasado 22 de mayo un acuerdo
histoérico para vencer los efectos
de la crisis provocada por la pan-
demia del coronavirus.

Priorizando la fuerza de las propues-
tas y de las acciones y apostando por
el consenso, el equipo de Gobierno
Municipal y los grupos de la oposi-
cion han definido 33 medidas, fruto
de mas de un mes de dialogo, que
se concretan en 28,2 millones de
euros destinados a estimular la
economiay a proteger a las perso-
nas mas afectadas por las conse-
cuencias de la crisis sanitaria.

A esta cantidad, se suman ademas
40 millones de euros en inversio-
nes, que estaban recogidas en los
presupuestos municipales para
2020 y que se mantendran y agiliza-

SPRINC “1ELD

28,2 M€

PARA LA ECONOMIA

El equipo de Gobierno Municipal y los
grupos de la oposicién han definido 33
medidas, fruto de mas de un mes
de dialogo, que se concretan en
28,2 millones de euros destinados
a estimular la economia y a proteger
a las personas mas afectadas por las
consecuencias de la crisis sanitaria.

l

40 M€
EN INVERSIONES

Ya recogidos en los presupuestos
municipales para 2020 y que se
mantendran y agilizaran como parte
del acuerdo politico, que cuenta también
con el respaldo de los agentes econémicos
y sociales de Salamanca, cuyas
aportaciones también han servido para
enriquecer el documento rubricado.

ran como parte del acuerdo politico,
que cuenta también con el respaldo
de los agentes econémicos y sociales
de Salamanca, cuyas aportaciones
también han servido para enriquecer
el documento rubricado.

Este pacto estéa centrado en apro-
vechar cada céntimo de euro de los
recursos municipales para reactivar
Salamancay el grado de ejecucion de
sus medidas, revisables y ampliables,
se evalua en el seno de una comision
de seguimiento creada para el efecto.

Las politicas contenidas en el acuer-
do estan divididas en dos bloques,
econdmico y social, y a través de
ellas el Ayuntamiento de Salamanca
pretende liderar desde lo local la
respuesta a las nuevas necesidades
surgidas a partir de la pandemia,
abarcando desde el apoyo a pymes
y auténomos, hasta los problemas
de las personas y de las familias
cuya economia se ha resentido a
raiz de la pandemia.
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Medidas economicas

En el marco de las medidas econémi-
cas, destacan las nuevas lineas de
ayuda con las que el consistorio pre-
vé llegar a mas de 3.200 pequeiias
y medianas empresas y autéono-
mos de la ciudad, que cuentan con
un presupuesto de 3,6 millones

de euros y que pivotan sobre cuatro
objetivos fundamentales: favorecer
la liquidez, fomentar la moderni-
zacion y la consolidacion digital,
impulsar las segunda oportunidad
para los auténomos y para las perso-
nas desempleadas que apuesten por
el autoempleo, y facilitar la adqui-
sicion de elementos de proteccion
sanitaria.

A estas ayudas, se afiaden las politi-
cas fiscales acordadas que, ademas
de los aplazamientos y de los fraccio-
namientos del pago de los tributos
municipales para empresas y fami-
lias, incluyen la reduccién en un 99
por ciento de la tasa de ocupacién
de la via publica por la instalacién
de terrazas y por la instalacion de
puestos para los vendedores del
Rastro.

Asimismo, con el objetivo de apoyar
al sector de la construccion y de
facilitar a las familias la rehabilita-
cién de sus viviendas y la mejora
de su eficiencia energética, en el
pacto se contemplan ayudas destina-
das a este fin, que en la convocatoria
2020 duplican la cuantia contempla-
da en ejercicios anteriores, alcanzan-
do un total de dos millones de euros.

Para estimular el comercio, el acuer-
do politico contempla un programa
de obtencion de puntos por com-
pras o gastos realizados en esta-
blecimientos de la ciudad, que el
consumidor podra canjear por bonos
para la compra de libros en librerias
salmantinas o por servicios munici-
pales de ocio y de cultura.

En materia de obra publica, el pacto
recoge el compromiso de agilizar el
desarrollo de suelo industrial en el
sector de Pefia Alta y la construc-
cién del puerto seco, que cuentan
con una inversion de 22 millones

de euros, asi como la agilizacion de
la concesion licencias de obray de
apertura de establecimientos.

La promocion de Salamanca como
destino turistico seguro, la apuesta
por el sector del espafiol, la genera-
cién de tejido productivo en torno
alainvestigacion, el desarrolloy la
innovacion, a través del programa
‘Salamanca, ciudad del talento) y
la colaboracién con las universidades
forman también parte esencial del
acuerdo politico.

El respaldo al sector cultural salman-
tino esta igualmente reflejado en el
bloque econdémico del pacto, con el
mantenimiento de la programa-
cién municipal en el formato que
permitan las condiciones epide-
mioldgicas y con la priorizacién de
la contratacion de los artistas loca-
les, entre otras acciones.

2 9
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Atencion
soclal

Por otro lado, en relacién con el
blogue de medidas para reforzar

la atencién social de familias y
personas, destaca la creacién de
una nueva linea de ayudas para
atender las necesidades de las
familias que se encuentran en
una situacion de vulnerabilidad
sobrevenida como consecuencia de
la crisis sanitaria.

Estas nuevas ayudas estan dota-
das con dos millones de euros, y
que inicialmente pueden llegar a
unas 3.000 personas, y vienen

a completar el paraguas social de
Salamanca, cuyos recursos se in-
crementan también para fortalecer
las ayudas de urgencia social ya
existentes y para ampliar la colabo-
racién con Céritas y Cruz Roja.

Del mismo modo, las ayudas para
la adquisicion de material es-
colar se triplican fruto de este
acuerdo, pasando a un total de
150.000 euros, que permitiran
ampliar los conceptos subvencio-
nables y anticipar el pago de la
convocatoria del préximo curso a
este afio 2020.

Dentro de las politicas sociales del
pacto, se refuerza ademas el pro-
grama de ludotecas municipales,
para facilitar la conciliacion de la
vida familiar y laboral, que incre-
mentara el nimero de trabajadores
para atender la demanda, garanti-
zando la distancia social.

Igualmente, se refuerzan los ser-
vicios de atencion domiciliaria,
los programas de atencién a las
personas sin hogar y en riesgo de
exclusion social y se mantienen
las ayudas al fomento de la na-
talidad.

Asimismo, entre las medidas so-
ciales esta reflejado el impulso

a las promociones de vivienda
protegida en régimen de alquiler
y la agilizacion de la puesta en
marcha del programa ‘Salaman-
ca Acompaiia’
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El Ayuntamiento de Valladolid impulsa medidas econdmicas
y sociales con una fuerte inversion econémicay el apoyo de

prdacticamente todos los grupos municipales

ACUERDO
HISTORICO

para la recuperacion en la
ciudad de Valladolid

Texto: M.T.
Fotos: Carlos Arranz

| Ayuntamiento de Va-
lladolid actué con dili-
gencia para afrontar una
bateria de decisiones en-
caminadas a proteger a
su ciudadania una vez concretado el
estado de alarmay a la vista de las
medidas adoptadas por los gobier-

nos estatal y autonémico. En este
escenario, era necesario trasladar

N\
/7

CAMPANA

PROMOCION

Realizacion de una campaiia especifica
de promocion del comercio,
hosteleria, cultura y turismo de
Valladolid con la colaboracion de los
medios de comunicacién locales.
Coste 1.180.000 €,

esas medidas y recomendaciones

a los servicios que directa o indi-
rectamente prestan las entidades
locales, asi como adoptar, en con-
sonancia con las mismas, las que se
estimen oportunas para contribuir
activamente a reducir los riesgos
de contagio para los ciudadanos
en centros, espacios y actividades
municipales.

Atal efecto, todas las Areas y
municipales del Ayuntamiento de
Valladolid y entidades de su sector
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publico, a la vista de las medidas

y recomendaciones dictadas por
el Estado y la Junta de Castillay
Ledn, valoraron las actuaciones
mas convenientes a adoptar en
cada servicio y espacios municipa-
les y realizado propuestas concre-
tas de actuacién al respecto con
vigencia en funcion de la evolucién
de la situacion epidemioldgica.

El 11 de mayo se producia un
acuerdo histodrico entre los
grupos municipales del Ayunta-
miento de Valladolid. PSOE, PP,
Cs y VTLP firmaron un documento
inédito en Espafia que implica la
busqueda de consensos entre
gobierno y oposicion en las
medidas que afectaran a todala
sociedad.

En materia de recursos, los cuatro
grupos decidieron poner todo el
dinero que tiene el Ayuntamien-
to a disposicion de la ciudadania
para paliar los efectos de la crisis
de la pandemia del coronavirus,
incluidos los remanentes.

Fue en la sesion plenaria celebra-
da el pasado 17 de abril (primer
Pleno telématico en la historia del
Consistorio) cuando los grupos
municipales expresaron su vo-
luntad de alcanzar acuerdos en
torno a la elaboracién de dicha
estrategia de recuperacion, para
lo cual convinieron la constitucién
de un grupo de trabajo a tal efecto,
en cuyo seno se debatieran y acor-
dasen las medidas que respondan
a esa estrategia. Esto implicaria un
cambio en la metodologia habitual
con el objetivo de la busqueda de
consenso para que las medidas
tengan el mayor respaldo posible.
Asi se hizo en su primera reunion
de trabajo, el pasado 30 de abril,
al aprobar tres medidas urgen-
tes: la adquisicion de material
de proteccion, la ampliacion de
ayudas de emergencia y la co-
bertura a los alumnos con beca
de comedor.

MEDIDAS ECONOMICAS

SUBVENCIONES

Convocatoria urgente de una
linea de subvenciones en

el mes de junio directas a
autonomos y pymes para el
mantenimiento del empleo,
por importe de 4 M€, amplia-
bles, en caso de ser necesario,
a5M<€:2 M€ con cargo al
Presupuesto 2020 y 2 M€,
ampliables a 3 M€, con car-
go al Fondo Covid-19.

Convocatoria urgente de
tres lineas de subvenciones
a auténomos y pymes por
importe de 3,5 M€ (04 M€
con cargo al Presupuesto 2020
y 3,1 M€ con cargo al Fondo
Covid-19), para dar cobertura a
los siguientes gastos:

a) Mantenimiento de las
instalaciones durante el
cierre hasta unimporte
maximo equivalente al 35%
de la cantidad anual de IBI.

b) Adaptacion de espacios
al cumplimiento de la nueva
normativa por razones sani-
tarias.

c) Digitalizacion para el
reinicio y modernizacion del
negocio.

HOSTELERIA

¢ Exencion de la tasa de te-
rrazas correspondientes al
afio 2020. Coste de 990.000
€, en forma de reduccién
del presupuesto de ingresos.
Dicha medida conlleva la
devolucién, de oficio, de las
cantidades que ya habian sido
abonadas por los hosteleros.

Renovacion automatica de
las autorizaciones de terra-
zas concedidas en 2019. Sin
coste.

+ Adaptacion de los criterios
para la ampliacién de la
superficie destinada a te-
rrazas por el sector de hoste-
leria. Sin coste.

PROMOCION

Realizacién de una camparia espe-
cifica de promocion del comer-
cio, hosteleria, cultura y turismo
de Valladolid con la colaboracién
de los medios de comunicacion
locales. El disefio de dicha cam-
pafia contara con la participacion
de los colectivos del sector. Cos-
te 1.180.000 €, de los cuales
800.000 € son a cargo a Fondo
Covid-19y 380.000 € con cargo al
Presupuesto ordinario para 2020.

MEDIDAS SOCIALES

Incremento de las Ayudas de
emergencia, por un importe
de 800.000 €. De esta cuan-
tia, 500.000 € se destinaran a

tarjetas prepago para la adqui-

sicion de alimentos frescos en
el comercio local para fami-
lias en situacion de necesi-
dad, completando asi la red
de proteccion de familias.

Ayudas al alquiler de vivien-
das por importe de 1 M€,
con cargo al Presupuesto
2020.

« Incremento del 67% de las
ayudas para la adquisicion de
material escolar para el curso
2020-2011. Coste de 40.000 €,
con cargo al Fondo Covid-19.

+  Ampliacién de las ayudas a los
alumnos con beca de come-
dor, para cubrir el mes de junio.
Coste 200.000 €, con cargo al
Presupuesto 2020.

+  Adquisiciéon de material sani-
tario de proteccion individual,
por importe de 300.000 €, con
cargo al Fondo Covid-19.
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Incesante trabajo del
Servuicio de Limpieza

Imprescindible también durante estos meses ha sido
la labor del Servicio de Limpieza, dependiente de la
Concejalia de Salud Publica y Seguridad Ciudadana.

Entre las actuaciones llevadas a cabo,
se pueden destacar varias como la
organizacion y redistribucion de la
plantilla que, actualmente, se com-
pone de 460 personas. Asimismo,
varios peones de vestuarios se han
ocupado de realizar tareas de apoyo

al area del Servicio definida como
“servicios varios’, con sede en las insta-
laciones centrales, tanto en los turnos
de mafiana como de noche, y asi poder
dar los oportunos descansos y atender
nuevas necesidades relacionadas con
el COVID 19.

También se ha modificado la entrada
de algunos equipos, fijando esa hora
a las 6 de la mafiana y tener asflistas,
principalmente, las labores de desin-
feccion en la ciudad antes de la puesta
en marcha de los establecimientos.

Por otra parte, se han incluido cuatro
nuevos servicios creados para dar
respuesta a las necesidades especifi-
cas provocadas por la pandemia:

1. Retirada de residuos en hogares
con personas con movilidad
reducida, en cuarentena o posi-
tivo en COVID.

2.

4.

Desinfeccion de lugares con
alta afluencia de personas. En-
tre las zonas de desinfeccién en-
contramos los Hospitales, Centros
de Salud y Ambulatorios, Residen-
cias de Ancianos, Tanatorios, Co-
misarias, Estaciones de trenes 'y
de autobuses, Farmacias, Bombe-
ros, Feria de Muestras y Oficinas
de Correos, Estancos, Mercados
Municipales, Supermercados, asi
como los tuneles peatonales de la
ciudad.

Desinfeccion de vias publicas.
Gracias ala colaboracion de la
empresa Agricola Castellana,
desde el 7 de abril se ha contado
con dos tractores equipados con
carfion difusor con los que se ha
desinfectado, aproximadamente,
entre 35y 40 kildmetros de calles
cada dia guiados por un vehiculo
del Servicio encargado de marcar
la ruta (basada en los recorridos
habituales para la recogida de resi-
duos domiciliarios).

Desinfeccion de contenedores.
Una prestacion diaria que se ha
incrementado.

APUESTA POR
EL PEATON, LA
BICICLETAY EL
TRANSPORTE
PUBLICO

e Mayor espacio para el
peatdén con nuevas peato-
nalizaciones en el centro
de la ciudad.

e Mejorar infraestructura
ciclista, dotando de per-
meabilidad y conectando
puntos de la red existente

e Ampliar la red de ca-
rriles bus segregados
para mejorar la velocidad
comercial de la linea de
autobuses municipales
AUVASA.

La vuelta a la “nueva norma-
lidad” tras el confinamiento
previsto por el Estado de Alar-
ma, requiere de la adopcién

de medidas especiales en la
movilidad de las ciudades. Las
autoridades han promovido
un uso mas extensivo de los
modos individuales sosteni-
bles, como son el caminar y el
uso de la bicicleta. El transpor-
te publico también ha requeri-
do de actuaciones especificas
para garantizar la seguridad.
Por parte de AUVASA, se ade-
lanto el uso obligatorio de la
mascarilla, la desinfeccién
diaria de los autobuses o el
aforo maximo para garantizar
las distancias interpersonales
adecuadas.
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Soluciones de consenso ante
unas consecuencias inéditas

Como bien sefiala el fildsofo
Daniel Innerarity en un reciente

libro, “cuando iba a estallar

la primavera de 2020 lo que

realmente estallé fue una

Crisis sanitaria de inusitadas

dimensiones: el COVID-19
se convirtio en el intruso
protagonista de nuestras
vidas... y el causante de
muchas muertes’.

OSCAR PUENTE SANTIAGO Alcalde de Valladolid

fectivamente,
nuestra cotidia-
nidad se ha visto
convulsionada a
causa de laines-
perada pandemia, y durante
estos ultimos meses, especial-
mente duros, hemos tenido
que enfrentarnos a situaciones
a las que no estabamos acos-
tumbrados, que han estado
plagadas de momentos arduos
y de dolorosas pérdidas.

Como no puede ser de otra
manera, a raiz de la declara-
cion del estado de alarma mo-
tivada por esa coyuntura ex-
cepcional, la actividad habitual
del Ayuntamiento de Valladolid
se ha visto seriamente altera-
da, lo que nos ha obligado a
modificar de improviso, sobre
la marcha, el funcionamiento
habitual de la administracion
municipal; a pesar de lo cual,
se ha logrado mantener a ple-
no rendimiento los servicios
esenciales que requerian la
atencion a la ciudadania. Asi,
se garantizé desde el primer
momento el adecuado fun-
cionamiento de la Policia
Municipal, de los Bomberos
y del Servicio de Limpieza,
adaptandose todos ellos a las
especiales circunstancias que
reclamaba la seguridad sanita-
ria. Ilgualmente, se procedio a
atender, de manera inmediata,
a aquellas personas que
habia visto agravada su si-
tuacién personal a causa de

esta crisis, de lo cual se en-
cargd, de manera encomiable,
el personal dependiente de la
Concejalia de Servicios Socia-
les, que vio aumentado sus re-
cursos econémicos destinados
a ayudas de emergencia.

Hay que resaltar, ademas,

que buena parte de la plantilla
municipal pasé a desarrollar su
labor desde sus domicilios me-
diante el teletrabajo, que se ha
revelado como una eficaz he-
rramienta para mantener la
actividad del Ayuntamiento.

Si las consecuencias sanitarias
que ha generado el coronavi-
rus han sido tragicas, no me-
nos dramaticas lo estan siendo
las repercusiones sociales y
econdémicas que se derivan del
mismo, y que han afectado, de
una u otra manera, al conjunto
de la sociedad. En efecto, a
consecuencia de la crisis pro-
vocada por el COVID-19 son
muchos los sectores que se
han visto perjudicados por el
parén de la actividad econé-
mica, no poco de los cuales
demandan ayuda del Ayunta-
miento, porque no en vano la

£

administracion municipal es

la mas proxima al ciudadano.

Por ello, para dar respuesta

a esas necesidades, y con el
propdsito de amortiguar las
consecuencias de la crisis en
la economia de la ciudad, nos
hemos visto obligados a adop-
tar con urgencia una serie
de medidas extraordinarias
de singular importancia, por
cuanto las que podiamos
afrontar con el presupuesto
ordinario municipal eran clara-
mente insuficientes ante esta
complicada tesitura. Y enla
adopcioén de las mismas, hay
que resaltarlo, el equipo de
gobierno municipal ha encon-
trado la leal colaboracién de
los Grupos Municipales So-
cialista, Popular, Ciudadanos
y Valladolid Toma la Palabra,
o lo que es lo mismo, de vein-
tiséis de los veintisiete conce-
jales que componen la Corpo-
racion. Todos ellos han llegado
al acuerdo, refrendado en una
mocién aprobada por el Pleno
del Ayuntamiento el pasado 12
de mayo, de poner todo el di-
nero que tiene el Ayuntamien-
to, también sus remanentes, a
disposicion de actuaciones en-
caminadas a paliar los efectos
que en los ambitos econémico
y social provoca en los vecinos
y vecinas de Valladolid |a crisis
originada por la pandemia del
coronavirus. Este pacto, in-
édito en los ayuntamientos
de Espaiia y por lo tanto
histérico, implica la busqueda
de consensos entre gobierno
y oposicion a la hora de arbi-
trar disposiciones que han de
ser provechosas para toda la
sociedad vallisoletana, porque
en ese propdsito, en lo que

El consistorio ha adoptado medidas
excepcionales con la leal colaboracion

de de los Grupos Municipales
Socialista, Popular, Ciudadanos y
Valladolid Toma la Palabra

supone un cambio en la me-
todologia habitual de toma de
decisiones en el Ayuntamiento,
se da especial protagonismo
al Grupo de Trabajo formado
por los mencionados Grupos
Municipales Socialista, Po-
pular, Ciudadanos y Valladolid
Toma la Palabra.

Merced a ese importante
acuerdo, el Ayuntamien-

to dispone de mas de 25
millones de euros de sus
remanentes, mas los que se
contemplan en el presupuesto
ordinario, para atender en
nuestra ciudad las conse-
cuencias econémicas y so-
ciales generadas a causa del
Covid-19.

Hasta el momento, el Grupo
de Trabajo ha comprometido
ya mas de catorce millones y
medio de euros, de los cuales
casi siete proceden del Presu-
puesto municipal correspon-
diente 2a 2020 y el resto del
Fondo Covid-19 creado con los
remantes municipales. Buena
parte de esas cantidades estan
destinadas a apoyar a los
sectores mas perjudicados
por las crisis, como son el
comercio, la hosteleria, la cul-
tura o el turismo, pero también
se contemplan ayudas a las
personasy alas mas familias
mas desfavorecidas, para lo
cual, por ejemplo, se han visto
incrementadas las ayudas de
emergencia, las del alquiler de
viviendas, las de adquisicion de
material escolar o las destina-
das a los alumnos con beca de
comedor.

Mucho es el trabajo que aun
queda por hacer, y el equipo
de gobierno municipal, junto
alos Grupos Municipales So-
cialista, Popular, Ciudadanos

y Valladolid Toma la Palabra,
esta decidido a emplear todos
los esfuerzos y todos los re-
cursos municipales para que
en esta crisis nadie quede
atras, y para que las secuelas
econdémicas y sociales origina-
das en nuestra ciudad por la
pandemia puedan ser supera-
das cuanto antes.

En el convencimiento de que
de esta dificil situacion sal-
dremos todos juntos.
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Cerca de un centenar de medidas ha puesto en marcha el
Ayuntamiento de Avila para hacer frente a las consecuencias
sociales, sanitarias y econdmicas del nuevo coronavirus.

l

CERCA DE UN CENTENAR DE
& MEDIDAS PARA LUCHAR DESDE

AVILA

CONTRA EL CORONAVIRUS

24 MILLONES €

| ACUERDO MARCO CON UGT Y CCOO

Entre las medidas que se han puesto en marcha, destaca el | Acuerdo Marco firmado con los
sindicatos mayoritarios, UGT y CCOO, que tiene como objetivo la reactivacion econémica,
el desarrollo empresarial, la generaciéon y el mantenimiento del empleo, y la proteccion de
personas, familias y empresas en situacion de vulnerabilidad con motivo de la crisis de la
Covid-19 y que contempla medidas por 24 millones de euros.
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MT.

ntre las mas destacadas
destaca el | Acuerdo
Marco firmado con los
sindicatos mayorita-
rios, UGT y CCOO, que tiene como
objetivo la reactivacion econdémica, el
desarrollo empresarial, la generacién
y el mantenimiento del empleo, y la
proteccion de personas, familias y
empresas en situacion de vulnera-
bilidad con motivo de la crisis de la
Covid-19 y que contempla medidas
por 24 millones de euros.

Este acuerdo incluye medidas fisca-
les y econdmicas de apoyo a familias,
auténomos y empresarios; medidas
de contratacion, fomento del empleo
publico y funcionamiento de la Admi-
nistracion local ante la situacion ac-
tual, asi como politicas sociales para
paliar las consecuencias de la crisis
social, sanitaria y econdémica.

Con el objetivo de impulsar la reacti-
vacién econdmica de la ciudad, se
han contemplado medidas por valor
de 800.000 euros, que incluyen
actuaciones y apoyo y formacion del
comercio, la hosteleria y el turismo,
una campafia de promocion turistica,

otra de apoyo a la dinamizacién de la
actividad comercial de la ciudad y la
suspension, para el presente ejerci-
cio y una vez aprobaday publicada la
medida, de la tasa de terrazas, que
supondra dejar de ingresar 108.000
en las arcas municipales en el pre-
sente ejercicio, mientras que para
2021 se tramitara esta suspension
para el conjunto del afio.

800.000

EUROS

.

Con el objetivo de impulsar la
reactivaciéon econémica de la
ciudad, se han contemplado medidas
por valor de 800.000 euros, que
incluyen formacion del comercio,
la hosteleria y el turismo, una
campafia de promocion turistica,
otra de apoyo a la dinamizacién de la
actividad comercial de la ciudad y la
suspension de la tasa de terrazas.

Las medidas fiscales han contempla-
do, en este sentido, una operacion
de tesoreria por mas de 7 millones
de euros que ha permitido modi-
ficar el calendario fiscal y aplazar
impuestos por valor de 15 millones
de euros.

La aprobacién de la Oferta de Em-
pleo Publico y la contratacion, a
través de varios programas co-
financiados, de trabajadores para

la realizacién de obras y servicios

de interés general, por valor de dos
millones de euros, junto con las me-
didas adoptadas para la reincorpora-
cién progresiva de los trabajadores
municipales son también aspectos
que se han tenido en cuenta, asf
como la licitacién, en curso o hasta
final de afio, de contratos por mas de
diez millones de euros, lo que contri-
buira a la dinamizacion del sector
de la construccioén.

En el ambito medioambiental, se
ha potenciado la peatonalizacion
de diferentes zonas del casco
histodrico y de otros espacios de

la ciudad frecuentados por los abu-
lenses, facilitando la movilidad de los
vecinos y que suponen el punto de
partida para un Plan de Movilidad
Urbana Sostenible.
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Campanas para
mejorar Los
Servulclos soclales

La irrupcion de la Covid-19 ha agra-
vado la situacién de las personas
mas vulnerables. Desde el Area de
Servicios Sociales se han redoblado
los esfuerzos para ofrecer una aten-
cion personalizada, agil y eficiente
no solo a familias sin hogar, personas
sin empleo o familias en situacion de
vulnerabilidad sino tambiény, sobre
todo, los mayores, especialmente los
que se han visto solos y con necesi-
dades importantes.

La Agrupacion de Voluntarios

de Proteccion Civil, a modo de
ejemplo, ha realizado una atencion
continuada durante mas de 70 dias,
en los que han llevado a cabo
1.376 intervenciones directas que,
desde el inicio del estado de alarma,
han realizado los voluntarios de esta
agrupacion; de ellas, el 46 por cien-
to ha correspondido a reparto de
material y un 25,2 por ciento, al
servicio de abastecimiento de ali-
mentos a personas en situacion de
aislamiento o dependencia.

Igualmente, se han realizado 320
actuaciones relacionadas con el ser-
vicio de farmacia; 60, con enseres y
14, con teléfonos mdviles de segunda
mano que se han facilitado a perso-
nas en situacién de aislamiento.

En este tiempo, los voluntarios de
la agrupacion han realizado 14.364
kilémetros y han realizado 7.778,75
horas en total.

Desde las areas de Servicios Socia-
les y Empleo, Industria, Comercio y
Turismo, ademas, se ha desarrollado
la campaiia ‘Avila esta contigo’, en
colaboracion con una treintena de
empresas abulenses y que ha busca-
do, mediante el servicio de desayu-
nos, agradecer su labor a quienes

se encuentran en primera linea de
la lucha contra la Covid-19.

El Hospital Nuestra Sefiora de Son-
soles y el Provincial, la Clinica Santa
Teresa, los centros de Atencién Pri-
maria de la ciudad, residencias de
personas mayores, la base del Servi-
cio de Emergencias 112, la Comisaria
de Policia Nacional y la Comandancia
de la Guardia Civil, asi como las
dependencias de Policia Local, el
parque municipal de Bomberos, la
Agrupacién de Voluntarios de Pro-
teccion Civil, la sede de Cruz Roja en
Avila, servicios funerarios y servicios
de limpieza han sido los destinatarios
de estos desayunos.

También las aportaciones recibidas
en esta campafa se han destinado al
reparto de alimentos que realiza
el Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Avila en colabo-
racion con el Banco de Alimentos
y que ha llegado a 90 familias, a
las que se han distribuido mas de
10.000 kilos de productos no solo
de primera necesidad sino también
frescos.

Estas actuaciones se han comple-
tado, entre otras medidas, con la
adquisicion de mas de medio millar
de tarjetas sociales de alimentacién,
destinadas a los beneficiarios de una
beca de comedor escolar tanto de

la Junta de Castillay Ledn, que ha
delegado esta competencia durante
la crisis en los ayuntamientos, como
del propio Consistorio, lo que ha su-
puesto una inversién cercana a los
60.000 euros.

Con el programa ‘Avila se queda
en casa), ademas, se ha facilitado,
especialmente durante los dias

de mayor confinamiento, que la

poblacion tuviera acceso online a
recursos e iniciativas que se han
puesto en marcha desde las biblio-
tecas municipales, las ludotecas,

las escuelas municipales de musica
y arte, el Area de Juventud... pero
también a una ‘Muralla Sanitaria,
que ha recordado algunos hechos
histoéricos relacionados con la “salud”
delaciudad oincluso las iniciativas
que ha puesto en marcha el plan de
mayores, que ha lanzado varios pro-
gramas de asesoramiento psicolo-
gico, asesoramiento juridico y la red
‘Tejiendo emociones’, que permite
formar a usuarios en el acompafia-
miento telefénico para combatir el
aislamiento y la soledad emocional.
Esta ultima iniciativa, de hecho, ha
sido tomada como ejemplo por parte
del Colegio Oficial de Psicdlogos de
Castillay Ledn.
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AVILA ESTA CONTIGO

Campana desarrollada desde las areas

de Servicios Sociales y Empleo, Industria,
Comercio y Turismo en colaboracién con una
treintena de empresas abulenses y que ha
buscado, mediante el servicio de desayunos,
agradecer su labor a quienes se encuentran
en primera linea de la lucha contra la
Covid-19.

AVILA SE QUEDA EN CASA

Desde esta iniciativa se ha facilitado,
especialmente durante los dias de mayor
confinamiento, que la poblacién tuviera
acceso online a recursos que se han puesto

en marcha desde las bibliotecas municipales,

las ludotecas, las escuelas municipales de
musica y arte, el Area de Juventud.

Seqguridad y proteccion
en la nueva normalidad

Con el inicio de la desescalada ha
llegado una “nueva normalidad” a
la que los abulenses y la ciudad en
si han tenido que ir adaptandose
en todos los ambitos, incluido el
turistico.

La reapertura de servicios mu-
nicipales como las bibliotecas o
las instalaciones deportivas se ha
completado con la reapertura de
monumentos, que ha comenzado
por el palacio de Superunda,
donde se puede ver la coleccién
Caprotti-De la Torre, los hornos
postmedievales o las Tenerias
Judias del Arrabal de San Se-
gundo.

La muralla, el principal termé-
metro del turismo en la ciudad,

se ha sumado a la desescalada,
aumentando su horario de ilumi-
nacién hasta las 23.30 horas, de
forma previa a la reapertura de este
espacio, a la que también se une

el regreso de la iluminacién orna-
mental de los principales espacios
patrimoniales de la ciudad.

Al respecto, el Ayuntamiento

de Avila se ha convertido en el
primero de Castillay Ledn en ad-
quirir 100.000 mascarillas qui-
rargicas que ha buzoneado entre
todos los vecinos de la ciudad y
que se han sumado a las cientos de
miles distribuidas entre numerosos
colectivos.

De la misma forma, se han venido
realizando y contintian desarrollan-
dose labores de desinfecciéon por

parte, por un lado, del Servicio
Municipal de Extincion de Incen-
dios, que ha realizado mas de
230 actuaciones en varias rondas
llevadas a cabo en espacios pu-
blicos cerrados, como hospitales,
centros de salud, residencias de
personas mayores y de personas
con discapacidad, supermercados,
dependencias policiales, de la Es-
cuela Nacional de Policia y la Guar-
dia Civil... Por otro, con medios
propios del Area de Servicios a la
Ciudad y de la empresa adjudicata-
ria del servicio de limpieza, se han
realizado labores de desinfeccion
con amonios cuaternarios y ja-
bones (tensoactivos aniénicos)
en toda la ciudad. Todas las calles
de la capital abulense y de los
barrios anexionados han sido trata-
das de forma intensiva y extensiva,
bien con cisternas o con equipos

a pie que se han centrado en des-
infectar mobiliario urbano como
bancos, papeleras, sefialética...
Han sido mas de 7.000 kilémetros
de calles, aceras y puntos de espe-
cial vulnerabilidad los que se han
tratado en el transcurso de estos
trabajos.

Todo ello con el objetivo de man-
tener la seguridad sanitaria de

la ciudad y contribuir a su reac-
tivacion econémicay con el reto
de hacer de Avila una ciudad que
dé la bienvenida de nuevo a los
visitantes que quieran acercarse

a ellay disfrutar del patrimonio y
toda su riqueza.
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POR LA PARTICIPACION
Y LA RESPONSABILIDAD

EL 20 de marzo -menos de una semana después de declararse el estado de Alarma-
el Alcalde de Arroyo ya dictd instrucciones para elaborar un plan de actuacion:
‘Plan ARES* (Arroyo Recuperacion Econdmica y Social). Su objetivo ya era apoyar la
situacion economica de los colectivos, personas y familias mds vulnerables.

M.T.

| alcalde, Sarbelio Fer-

nandez, instaba a todos

los grupos municipales a

trabajar de forma conjunta
para “presentar un Plan serio, rigu-
roso, ejecutable y que dé respuesta
a las verdaderas necesidades con-
secuencia de la crisis’.

El Plan ARES contempla medidas de
apoyo dirigidas al tejido econémi-
co y a las familias complementando
las ayudas del Estado y la Junta de
Castillay Ledn. “Nos enfrentamos a
un panorama desolador. Empresas,
pymes y auténomos llevan meses con
su actividad paralizada y sus negocios
cerrados, soportando gastos y sin
contar con ingresos’”.

Las medidas se dividen en dos gran-
des apartados: econémicas de apo-
yo al tejido empresarial y al empleo
y sociales de atencion a personas y
familias. Sarbelio Fernandez asegura
que “Es necesario priorizar proyec-
tos municipales que generen em-
pleo, acelerar las obras en ejecu-
cién y plantear nuevos proyectos.
Dar carga de trabajo a las empresas
es la forma de mantener el empleo”.

Las actuaciones dirigidas a empresas
y auténomos incluyen medidas de
caracter fiscal y ayudas para gastos
asociados a la actividad de cada
negocio pudiendo aplicarse tanto a

los gastos derivados del periodo de
suspension de la actividad como a
aquellos imprescindibles para la reac-
tivacion.

El Ayuntamiento ha puesto en marcha
una campafia de apoyo a las em-
presas cuyo contenido se difunde a
través de los canales de informacion
municipal, la web y los perfiles de Re-
des Sociales del consistorio y medios
de comunicacion.

La campafia busca dar visibilidad
al sector comercial, hostelero y de
ocio. “Lo hacen por ti, Compra en
Arroyo’. “Trabajamos para ti, Com-
pra en Arroyo”. “Volveremos para
ti. No nos olvides™.

Sarbelio Fernandez ha expresado su

voluntad de “contar con la partici-
pacion de todos los grupos politicos
para disefiar el mejor Plan municipal
de actuacion, guiados Unica y exclusi-
vamente por el bien de los arroyanos
y de nuestro tejido econémico”y
para ello ha convocado la ‘Comision
especial Por Arroyo’ como érgano
de participacién de todos los grupos
siempre apelando a la responsabili-
dad de los concejales para “madu-
rar las propuestas que se traslada-
ran a los ciudadanos en forma de
compromiso firme sin dejarse tentar
por el Unico beneficio de obtener un
rédito politico inmediato. Elaborar un
Plan no consiste en plantear sin mas
un incremento de los gastos ligados a
actuaciones deseables sino que hay
que indicar a su vez cémo se finan-
ciaran”
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LAS PROPUESTAS SOBRE EL TERRENO

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

MEDIDAS

FISCALES

ﬁ' TASAS MUNICIPALES:
Beneficios para aliviar la situacién
economica.

IMPUESTOS:

Fraccionamiento y aplazamientoy
Plan personalizado de pago de los
tributos locales.

©c000c0000000000000000000000000 0000

AYUDAS

A LA ACTIVIDAD
ECONOMICAY EL
EMPLEO
(1.600.000 EUROS)

E

Subvenciones a comerciantes y
hosteleros por gastos de instalacién y
suministro de medidas de proteccion
sanitaria.

IMPORTE: 100.000 €.
Subvenciones de ayudas econémicas
a pymes y auténomos para gastos
generados en el periodo de cese y de
reanudacion de actividad.
IMPORTE: 1.500.000 €

©c000c0000000000000000000000000 0000

MEDIDAS

SOCIALES
(830.000 EUROQS)

AYUDAS SOCIALES Y A LA EDUCACION:

Las familias que precisen de ayudas para afrontar
las necesidades bésicas seran atendidas por los
Servicios Sociales y, por otro lado, recibirdn ayudas
especificas para los gastos relativos a educacion.
Este segundo grupo de ayudas cuenta con un
presupuesto de 400.000 €

E

PLAN DE EMPLEO MUNICIPAL: Puesta en
marcha de un Plan de Empleo Municipal con un
presupuesto de 430.000€, cofinanciado por el
Ayuntamiento y la Junta de Castillay Ledn.

FINANCIACION

MEDIDAS

Para la financiacion de las actuaciones
se recurre al Presupuesto del aiio
2020, al superavit presupuestario de
2019y a los remanentes de ejercicios
anteriores.

Parte de las medidas previstas
supondran un descenso de los
ingresos municipales y la necesaria
redistribucion de las partidas de
gastos. También hay que tener en
cuenta la mas que probable merma
de los ingresos municipales previstos
debido a la paralizacién de la actividad
econdmica y la falta de liquidez de las
empresas, lo que también alterara

las previsiones sobre los ingresos

obtenidos y las posibilidades de gastos.

Por ello, para afrontar la puesta
en marcha del Plan ARES, es
imprescindible el estudio de los
Presupuestos 2020 con el objeto
de evaluar los gastos previstos

y cada uno de los compromisos,
programas y actuaciones y aprobar
las modificaciones necesarias ala
vista de las nuevas prioridades y las
necesidades del municipio.

f 4

COMERCIO

Y HOSTELERIA

GUIA COMERCIAL Y
HOSTELERA DE ARROYO que
recoja todos los establecimientos
considerados pequefio comercio
0 “comercio de proximidad’”,
clasificado por barrios y
actividades. El consistorio
dispone en su web municipal

de la GUIA DE NEGOCIOS Y
SERVICIOS.

APOYO A LA UTILIZACION
DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS, ventas por
internet, servicio y reparto a
domicilio.

WEB PARA COMERCIO Y
HOSTELERIA.

PROMOCION DEL
CONSUMO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES Y
HOSTELEROS con ofertas/
bonos en las compras o en
actividades de entretenimiento
y/o deportivas. Organizacion de
eventos de promocion, ferias,
exhibiciones, ......

AUTORIZACIONES
EXCEPCIONALES para el uso
de terrazas.

PUESTA EN MARCHA

DEL SISTEMA DE PAGO
MEDIANTE TARJETAS
MONEDERO en coordinacién
con los programas sociales del
ayuntamiento.

23




La institucion provincial aprueba un amplio Plan de Choque
gestado con el apoyo de todos los grupos politicos

LA DIPUTACION DE

VALLADOLID

destina caslt 13 millones de
euros a hacer frente a las
consecuenclas de la COVID

M.T.
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|14 de marzo toda Espa-
E fia se adentraba en una

situacién desconocida:

se decretaba el Estado de
Alarma a causa de la crisis sanitaria ge-
nerada por la pandemia de COVID-19.
Una situacién excepcional que aun hoy
sigue afectando ala saludy alavida de
miles de personas en todo el territorio
nacional y, en consecuencia, también
en la provincia de Valladolid.

Pero mientras la crisis sanitaria va
remitiendo, sus consecuencias han
derivado en una crisis econémica y
social cuyos efectos auin no se pueden
evaluar en su total amplitud, pero que
segun todos los indicadores y estima-
ciones de diferentes organismos pu-
blicos y privados, esta teniendo ya un
duro efecto en nuestra economia, con
incremento del paro y declaraciones
generalizadas de ERTE en miles de
empresas; y algunos auguran que
tendra un efecto econémico y social no
conocido en nuestra sociedad.

Conscientes de esta realidad, todos los
Grupos Politicos de la Diputacién de
Valladolid decidieron el pasado mes
de mayo unir sus fuerzas para poner
en marcha un Plan de Choque con

el que intentar ayudar a paliar los
efectos negativos que la pandemia
de COVID 19 estd generando enla
economiay en la estructura social de

la provincia, en sus municipios y entre
SUS VeCinos.

Dicho Plan de Choque se gesté con
las aportaciones realizadas por todos
los Grupos Politicos de la Diputacion
de Valladolid, que lo elaboraron pen-
sando en que se constituyera como
una estrategia de reactivacion de la
economia de la provincia a través de
inversiones y ayudas a los sectores
econdmicos mas perjudicados por
la crisis sanitaria. Y al mismo tiempo,
pretendiendo que se conviertaen una
herramienta de cohesion social para
ayudar a las personas que mas estan
sufriendo o pueden sufrir las conse-
cuencias de la crisis econémica.

REUNION DE LOS
GRUPOS POLITICOS
para concretar las
ultimas medidas del
Plan de Choque.

PLAN

DE CHOQUE

El Plan fue aprobado el pasado 3 de junio en
un Pleno Extraordinario, de la Corporacién
provincial y supone destinar una aportacion
extraordinaria de 12.945.000 a cuatro lineas
fundamentales de actuacion: refuerzo de las
politicas sociales, apoyo a los ayuntamientos de
la provincia, fortalecimiento de las politicas de
desarrollo econémico y empleo, y la creacion de
un Fondo de Contingencia

ESFUERZO

PRESUPUESTARIO

La Diputacién de Valladolid ha llevado a cabo
un importante esfuerzo presupuestario
recurriendo a recursos propios como
la Caja de Crédito, de la que se utilizan 2
millones de euros, al margen de destinar los
remanentes de la Institucién, incluido una
parte importante del superavit de 2019, lo que
ha supuesto una inyeccion extraordinaria de
6,2 millones de euros.

CASI 13 MILLONES DE EUROS
El Plan fue aprobado el pasado 3 de
junio en un Pleno Extraordinario, de
la Corporacion provincial y supone
destinar una aportacién extraordinaria
de 12.945.000 a cuatro lineas
fundamentales de actuacion:
refuerzo de las politicas sociales,
apoyo a los ayuntamientos de la
provincia, fortalecimiento de las
politicas de desarrollo econémico

y empleo, y la creacién de un Fondo
de Contingencia

Para ello, la Diputacion de Valladolid ha
llevado a cabo un importante esfuerzo
presupuestario, que ha supuesto reor-
denar y dar de baja partidas del presu-
puesto aprobado para 2020 por impor-
te de 2,34 millones de euros, ademas
de recurrir a recursos propios como
la Caja de Crédito, de la que se utili-
zan 2 millones de euros, al margen de
destinar los remanentes de la Institu-
Cion, incluido una parte importante del
superavit de 2019, lo que ha supuesto
una inyeccion extraordinaria de 6,2
millones de euros.

Todas las actuaciones del Plan de
Choque han sido también negociadas
y pactadas por todos los Grupos Po-
Iiticos de la Diputacioén de Valladolid,

y se han centrado en los tres ejes
fundamentales de actuacion de la Ins-
titucion.
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EL PRESIDENTE DE
LA DIPUTACION,

CONRADO [SCAR,
presenta a Céritas, Cruz
Roja y Banco de Alimentos
las acciones de refuerzo
de las politicas sociales
incluidas en el Plan de
Choque.

LOS BOMBEROS DE
LA DIPUTACION DE
VALLADOLID en las
labores de desinfeccion de
municipios.

PERSONASY
AYUNTAMIENTOS

Asi, en cuanto al refuerzo de las politicas socia-
les los Grupos Politicos han decidido destinar mas
de 3,3 millones de euros a fortalecer progra-
mas como el Servicio de Ayuda a Domicilio, las
Prestaciones de Urgencia Social (PREUS), el
Programa de Alimentacion Infantil o el Progra-
ma de Rehabilitacion de Viviendas, ademas de
reforzar el personal y las medidas de proteccion
de los Centros Residenciales de la propia Diputa-
cion de Valladolid.

Se destinan también 3,7 millones de euros a accio-
nes de apoyo a los ayuntamientos, entre las que
destaca la puesta en marcha de un Plan Especial
de Empleo para todos los municipios, dota-

do con 1.500.000 euros. Los Grupos Politicos
acordaron que este Plan sea incondicionado, y
cada ayuntamiento recibira una cantidad fija
de 4.000 euros y una cantidad variable en
funcién de la poblacién a razén de 3,82 euros
por habitante que podra destinar al fin que con-
sideren mas oportuno, desde gastos de personal o
contrataciones de servicios, a paliar la pérdida de
ingresos ordinarios provocada por las exenciones
o bonificaciones en ingresos publicos acordadas
voluntariamente por los ayuntamientos para los
emprendedores de sus municipios.

DESARROLLO
ECONOMICO
Y EMPLEO

La parte mas importante del Plan
de Choque es la destinada al for-
talecimiento de las politicas de
desarrollo econémico y empleo.
Cuenta con un presupuesto de
mas de 4,3 millones de euros,
de los que 2 millones de euros se
destinan a ayudas directas a los
autoénomos de la provincia que
se hayan visto obligados a cesar su
actividad. Los Grupos Politicos tam-
bién han pactado diferentes lineas
de actuacion destinadas a sectores
especialmente afectados como
el comercio, la hosteleria, el
turismo o la cultura, sin olvidar
las ayudas a la digitalizacion del
tejido empresarial rural ni el apo-
yo al sector agroalimentario a
través de la marca Alimentos de
Valladolid.

Por ultimo, el Plan prevé el esta-
blecimiento de un Fondo de Con-
tingencia (1.600.000 euros) en
prevision de nuevos gastos ante
un posible recrudecimiento de la
pandemia a lo largo del presente
ejercicio, para nuevas necesidades
no previstas en este momentoy
para aquellas que puedan surgir alo
largo del gjercicio.

En definitiva, este Plan de Choque
constituye un amplio elenco de ac-
tuaciones, negociadas y pactadas
por todos los Grupos Politicos de

la Diputacion de Valladolid, que
una vez mas se convierte en ejem-
plo de dialogo y consenso en el
ambito politico, y que solo tiene
un objetivo: constituirse como una
estrategia de revitalizacion de

la economia y de la sociedad de
los municipios de la provincia de
Valladolid con el fin de restablecer
cuanto antes la normalidad en las
vidas de los vecinos de la provincia.
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Lucha en varios
frentes contra los

efectos de la COVID-19
y ©nla provincia de

AVILA
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PUTACION
DE AVILA

La Diputacion Provincial ha establecido una serie de lineas estratégicas de
recuperacion con ayudas econdémicas y planes para revitalizar el turismo

esde hace meses,
el coronavirus se ha
convertido en el gran

protagonista del dia a

dia de los castellanos y leoneses.
La crisis sanitaria generada por

la Covid-19 también ha tenido sus
efectos a nivel econémico y social.

La Diputacion Provincial de Avila
no ha dudado en ponerse manos a
la obra, tanto durante el Estado de
Alarma por la pandemia como en
|la nueva normalidad que marcara
el futuro a corto, medio y largo
plazo en la provincia abulense.

Una vez declarado el Estado de
Alarma por parte del Gobierno de
Espafia, la institucion provincial
puso en marcha los trabajos

de desinfeccion en las princi-
pales calles y espacios en los

247 pueblos de la provincia, asi
como actuaciones de desinfec-
cion preventiva en las residen-
cias de mayores, centros de
salud y centros educativos.

Ademés, la Diputacién de Avila
ha higienizando puntos de inte-

Reunion de los grupos
politicos con representacion
en la Diputacion de Avila

rés publico, tanto en la capital
como en la provincia, unas la-
bores preventivas que han estado
“mas que justificadas si con ellas
se evita un solo contagio de CO-
VID-19", como sefiala el diputado
de Consorcios, José Luis del No-
gal, utilizando para ello hipoclo-
rito sédico en los baldeos.

Del Nogal indica “la coordina-
cién, una vez mas, con la Dele-
gacion Territorial de la Junta de
Castilla y Ledn como elemento
clave para llevar a cabo estos
trabajos, que desarrollamos con
la colaboracién de la Agrupacion
de Apoyo y Rescate Provincial

de Proteccién Civil aplicando la
solucion viricida, bactericida

y fungicida que se nebuliza en
centros de salud y residencias
de mayores’.
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ESTADO DE
ALARMA

Tras decretase el Estado de Alarma

en nuestro pais, el presidente de la
Diputacién Provincial de Avila, Carlos
Garcia, ha informado puntualmente de
como ha sido el trabajo de la Institucion
en la provincia abulense durante esa
etapa, ademas de hablar de cémo sera el
futuro a corto y medio plazo.

Garcia explica como se ha visto obligado a
cambiar las reuniones en persona por las
comunicaciones telematicas a la hora
de desarrollar su dia a dia como pre-
sidente de la Diputacién de Avila, una
administracién que es la primera puerta ala
que llaman los 247 alcaldes de la provincia
para dar soluciones a los problemas que ha
generado la pandemia por el nuevo corona-
virus entre la poblacién de todas las locali-
dades abulenses.

El presidente de la Institucion Provincial
agradece el “trabajo, esfuerzo y dedica-
cion” que los primeros ediles han de-
sarrollado en sus municipios para hacer
frente a la crisis sanitaria, asi como la ayuda
que ha llegado desde otras administracio-
nes publicas como la Junta de Castillay
Ledny el Gobierno de Espafia, un punto en
el que Carlos Garcia considera que ha sido
“esencial” la coordinacion entre todas
ellas para paliar las consecuencias que ha
dejado y dejara el virus asiatico.

El presidente de la Diputacion
y el delegado de la Junta
trasladan material de proteccion.

PYMES Y AUTONOMOS

El maximo responsa-
ble de la Diputacion
de Avila recuerda las
ayudas econémicas
puestas en marcha
con la inyeccién

de 1’6 millones de
euros para pymes
y auténomos, una
cifra sobre la que

no duda que debera
ser aumentada en
un futuro a corto

plazo para salir de

la crisis econdmica
gue se avecina en
nuestro pais, ademas
de destacar la labor
que cada dia han
desarrollado todos
los trabajadores de la
Institucién Provincial,
principalmente aque-
llos que lo hacen en
las residencias de
mayores.

Por dltimo, Garcia
recuerda la impor-
tancia que tienen

las comunicaciones
en el medio rural y
agradece el com-
portamiento que
han demostrado los
abulenses durante
las seis semanas de
confinamiento que
han permanecido
en sus domicilios.
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La Diputacion de Avila ha
higienizando puntos de interés
publico, tanto en la capital como
en la provincia, unas labores
preventivas que han estado
estado “mds que justificadas si con
ellas se evita un solo contagio de
COVID-19" como sefiala el diputado
de Consorcios, José Luis del Nogal.

TURISMO SEGURO

En una provincia donde el
turismo supone el 20% del
Producto Interior Bruto
(PIB), la Diputacién de Avila
ha puesto en marcha la
Estrategia de Turismo Post-
Covid-19 con el objetivo de
revitalizar el sector.

Supervivencia, adaptaciéon y
reposicionamiento del sector
turistico son las tres fases en
las que esta dividida una es-
trategia con la que se pretende
ayudar al sector “mas afecta-
do"” por la crisis sanitaria gene-
rada por el nuevo coronavirus
y que tiene como fin convertir
la misma en una “oportunidad”,
tal y como explica el diputado
del Area de Turismo, Asuntos
Europeos y Energia, Armando

SELLOS DE

Para el presidente de la
Diputacién de Avila, los
sellos de calidad son clave
en el objetivo de volver

a atraer al turista a la
provincia con “confianza’;
por lo que destaca también
la importancia del mas de
1.600.000 euros en ayudas
econdémicas que ha destinado
la institucién para el sector,
una cantidad de la que
podran beneficiarse las
1.636 empresas abulenses
relacionadas con el mismo.

Ademas, Garcia resalta la im-
portancia de atraer al turista
que procede de la Comunidad
de Madrid, una region que
representa el 70% del total
de los visitantes que llegan a
la provincia abulense, por lo
que se desarrollaran campafas
de marketing para logar este

Garcia Cuenca, quien destaca
que “nuestra prioridad es la
salud de nuestros vecinos y
turistas” e indica que la pro-
vincia de Avila ofrece un tu-
rismo “seguro, no masificado
y lleno de patrimonio natural,
cultural y gastronémico’.

En este sentido, el presiden-

te Carlos Garcia destaca el
consenso alcanzado entre los
cuatro partidos politicos con
representacién en la institucion
provincial para poner en mar-
cha una estrategia en la que se
ha tenido en cuenta la “opinidn,
propuestas y demandas” de

los empresarios y los ayunta-
mientos de los municipios para
“gestionar y optimizar nues-
tros recursos’.

CALIDAD

objetivo con un presupuesto de
45.000 euros.

“Madrid necesita la calidad
del turismo de Avila y esta
provincia necesita al turista
de Madrid”, ha expresado en la
presentacién de la estrategia,
dotada con 235.000 euros,
que quiere “demostrar” que la
Diputacion “esta cuando se la
necesita”.

La Diputacién de Avila va a lle-
var una estrategia en el sector
turistico para atraer visitantes
tras la crisis sanitaria para
mostrar a la provincia como
un “turismo de confianza”

y recuerda que la Diputacion
de Avila trabaja también en

el certificado Starligth de
cielos oscuros para Gredos,
que esperan obtener en unos
meses.
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En el primer pleno telemdtico de la historia de la Diputacion Provincial
de Salamanca a causa del coronavirus se aprobaron los principales
programas y planes de inversion en los municipios para este afio 2020

La crisis no frena los ptcmes de

NVERSION

en la prouvincia de Salamanca

M.T.

a situacion originada por
la crisis sanitaria de la
COVID-19y las diferentes
declaraciones de estado

de alarma motivaron que la Dipu-

tacion Provincial de Salamanca
celebrase telematicamente el Ple-
no, via streaming, con la presencia

Unica en la Diputacién del presiden-

te, Javier Iglesias, y los portavoces

de los grupos politicos presentes en
la Corporacién, Carlos Garcia, por

el PP, Carmen Avila, en esta ocasién

por el PSOE, Manuel Hernandez,

por Ciudadanos Salamanca, y José

Francisco Bautista, diputado No

Adscrito.

Ya en el orden del dia, todos los pun-
tos fueron aprobados por unanimi-
dad, destacando la aprobacion de
las Bases de la Convocatoria para
los afios 2020-2021 de los Planes
Provinciales de Obras y Servicios
Municipales, dotada con un presu-
puesto de 22,6 millones de euros, de
los que 18,8 millones van destinados
a los municipios de menos de 1.000
habitantes y mas de 5,7 millones a
los 28 municipios de mas de 1.000
habitantes y menos de 20.000 ha-
bitantes.

Esta nueva convocatoria de los
Planes Provinciales trae consigo la
novedad de incentivar a los muni-
cipios a invertir en la renovacion
de la red de abastecimiento de

agua, primandoles con un 50%
mas de lo que decidan invertir en
este tipo de obras. Se estima inver-
tir para ello unos 5 millones de euros
mas, lo que incrementaria hasta
27,6 millones de euros los Planes
Provinciales 2020-2021. En cuanto

a la tipologia de proyectos de obras
que incluyen las bases y se podran

El presidente de la
Diputacion de Salamanca,
Javier Iglesias, destaca que
la institucion provincial es
una administracion publica
“segura” que no ha dejado en
ningin momento de atender
las emergencias sociales
desde el primer momentoy
a pesar de la crisis sanitaria
generada por el Covid-19.

solicitar, se refieren a obras de ciclo
hidraulico, urbanizacion, servicios
municipales, comunicaciones y
patrimonio histoérico artistico.

También se aprobaron dos modifica-
ciones de créditos que contempla-
ban, por una parte, el aumento de
2,5 millones de euros para el Plan
de Caminos Asfaltados Municipa-
les, que se sumaran a los 3 millones
previstos en el Presupuesto, y que
permitira atender todos los proyec-
tos que se presenten y cumplan los
requisitos.

Asi mismo incluia esta primera mo-
dificacién los 8 millones de euros
del Plan de Carreteras 2019-2020
correspondientes a la anualidad
2020, que se suman a los 8 millones
de la anualidad 2019. Y, finalmente,
contemplaba las inversiones para
mejora de edificios e instalacio-
nes de la Diputacién de Salaman-
ca, como la sede del Instituto

de las Identidades, el Palacio de
Abrantes, el Recinto Ferial o la
Finca de Castro Enriquez.

La segunda de las modificaciones
de crédito que también recibié el
apoyo unanime de todos los grupos
politicos, se referia a la incorpora-
cion a mayores de 10 millones de
euros, que tienen como finalidad
duplicar el importe del Plan de
Apoyo Municipal 2020, pasando
de los 10 millones de euros pre-
vistos en los Presupuestos 2020
a los 20 millones de euros.
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‘Alerta Vecino’, una iniciativa para
detectar posibles necesidades
socicales en los municipios

La Diputacién de Salaman-
ca ha puesto en marcha la
iniciativa ‘Alerta Vecino’,
una accién promovida por
el area de Bienestar Social
con la finalidad de que las
personas residentes en
cualquiera de los munici-
pios de la provincia puedan
contribuir a la deteccién
de situaciones de vulne-
rabilidad social.

La campafia anima a las
personas que puedan
advertir entre sus vecinos
alguin tipo de necesidad

a que contribuyan con la
solidaridad social, comuni-
cando la misma al ayunta-
miento de su localidad o a
la Diputacién en el numero
de teléfono 923217410 (de
lunes a viernes de 8h a15
horas).

Para la difusién de esta
iniciativa entre los vecinos
se ha solicitado la colabora-
cién de los ayuntamientos.
Los alcaldes y concejales
estan realizando una labor
encomiable en relacién a
las medidas de proteccién

de las personas en el mun-
dorural, y en la cercania

y apoyo a las personas

con dificultades, con ac-
tuaciones, entre otras, de
realizacion y entrega de
compras, llamadas de
apoyo emocional, entrega
de medicamentos, etc.

Esta iniciativa se enmarca
dentro de las acciones que
la Diputacién de Salamanca
ha venido desarrollando
para la prevencién y lucha
contrala Covid-19 en la
provincia.

Casi 5.000 actuaciones de
desinfeccion a cargo de los
Bomberos de la Diputaciéon de
Salamanca

El Servicio de Proteccién
Civil, Extincién de Incen-
dios y Salvamento de la
Diputacién de Salamanca
ha realizado una serie de
actuaciones sin preceden-
tes con el fin de intentar
contener el virus COVID-19
en los municipios de la pro-
vincia llevando a cabo mas
de 4.600 actuaciones de
desinfeccion en los luga-
res de mayor afluencia y,
por tanto, con mas riesgo de
contagio, movilizando todos
los recursos disponibles
para ello.

Una de las actuaciones
mas importantes ha sido

la de desinfeccion de las
zonas de mayor afluencia

de publico en los muni-
cipios de la provincia:
ayuntamientos, centros
de salud, consultorios,
farmacias, residencias de
mayores, marquesinas de
autobuses o comercios.
También se llevd a cabo la
desinfeccién de la red viaria
de los municipios, un trabajo
realizado gracias a vehiculos
de mayor capacidad de tra-
bajo, tipo camidn o tractores
agricolas.

Asi, junto a los 32 Bom-
beros procedentes de los
12 Parques Comarcales y

Locales de Bomberos de la
Diputacién con sus 4.600
actuaciones, han partici-
pado 5 operarios fores-
tales y 5 colaboradores

de empresas y entidades
privadas, que permitieron
aumentar las intervenciones
hasta alcanzar un total de
casi 5.300 actuaciones.

En cuanto a los medios
utilizados en esta campafia,
se utilizaron 6 vehiculos
tipo pick-up; 6 camiones
autobomba; 2 vehiculos
nodriza; 5 tractores agri-
colas; 18 sulfatadores de
mochila; y 2 soplantes
mecanicas de mochila.

EN CIFRAS

Las cifras de las ctuaciones
de desinfeccidn a cargo de los
Bomberos de Salamanca
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DESINFECCION
ZONAS DE AFLUENCIA

Una de las actuaciones mas
importantes ha sido la de desinfeccion
de las zonas de mayor afluencia
de publico en los municipios de la
provincia: ayuntamientos, centros
de salud, consultorios, farmacias,
residencias de mayores, marquesinas
de autobuses o comercios.

&
——
32 BOMBEROS
DE 12 PARQUES

Junto a los 32 Bomberos
procedentes de los 12 Parques
Comarcales y Locales de Bomberos
de la Diputacién han participado
5 operarios forestales y 5
colaboradores de empresas y
entidades privadas.
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VEHICULOS
EMPLEADOS

En cuanto a los medios utilizados
en esta campanfia, se utilizaron 6
vehiculos tipo pick-up; 6 camiones
autobomba; 2 vehiculos nodriza; 5
tractores agricolas; 18 sulfatadores
de mochila; y 2 soplantes
mecanicas de mochila.
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Guia para entender las diferencias entre los tres principales test
de covid-19. Lo explica Juan Luis Munoz Bellido, jefe de servicio de
Microbiologia del Complejo Asistencial Universitario de Salamanca

DE LAS PCRALOS TEST
DE ANTICUERPOS:

“No hacerlas en el momento preciso
puede dar falsos resultados”
.

La crisis sanitaria que vivimos en el momento actual ha hecho que
lo mas demandado por el profesional sanitario y la ciudadania hoy
en dia sean los test de deteccidn de coronavirus. La gente quiere
saber si esta infectada o lo ha estado ante la desescalada hacia la

vida ‘normal’ que nos acontece en el momento actual.

1531 aidvY
6L-QIN0D

Es vital frenar la propagacion de esta pandemia mundial. En
concreto, hoy en dia existen principalmente tres test para detectar

si una persona esta o ha estado infectada de COVID-19. La PCR, la
mas fiable, que detecta y cuantifica el virus; asi como 2 test rdpidos

que detectan anticuerpos si la persona ha estado contagiada.
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Cada una de las pruebas tiene sus pros y sus contras, por eso se continta trabajando en
desarrollar otras mas rapidas, precisas y sensibles, es decir, con una mayor probabilidad
de acierto. “Todas ellas analizadas en conjunto ofrecen informacion relevante sobre
el estado de la enfermedad’; lo explica Juan Luis Mufioz Bellido, jefe de servicio de
Microbiologia del Complejo Asistencial Universitario de Salamanca.

TAMARA NAVARRO

Qué tipos de test
existen?, écuales son
sus diferencias?

<

TEST MOLECULARES, basados
en la técnica de PCR: Detectan
directamente material genético

del virus (ARN). Se hace
habitualmente a partir de una
muestra nasofaringea, porque es

la zona con mayor concentracion
de virus en la fase inicial de la
enfermedad, coincidiendo con los
sintomas (cuando los hay). Como
regla general, su positividad
indica la presencia del virus en el
organismo en ese momento. No
obstante, en algunos pacientes, el
test puede seguir siendo positivo
una vez superada la enfermedad,
debido a que pueden quedar restos
de acidos nucleicos del virus en los
tejidos, aunque ya no haya virus
viables.

TEST SEROLOGICOS: Se hacen a
partir de sangre o suero sangui-
neo. Detectan los anticuerpos pro-
ducidos por el propio organismo
en respuesta a la infeccién. No se
positivizan de forma inmediata al
contagio, tardan unos dias (al menos
3-4 dias), ya que el organismo nece-
sita ese tiempo para “disefiar” esos
anticuerpos y producirlos en cantida-
des suficientes. Estos anticuerpos se
pueden seguir produciendo durante
meses 0 afios una vez superada la
infeccién, por lo que su presencia no
indica necesariamente enfermedad
actual. Su utilidad fundamental es
epidemioldgica: su presencia nos
indica que un paciente ha tenido
contacto con el microorganismoy

ha generado respuesta inmunitaria,

T2\

JUAN LUIS MUNOZ
BELLIDO es jefe de servicio
de Microbiologia del Complejo
Asistencial Universitario de
Salamanca

con lo que, ‘a priori’, podriamos con-
siderar que esta inmunizado (con
las reservas necesarias en este caso
concreto, dada la falta de experiencia
existente al respecto). Estos test
pueden detectar la presencia de
anticuerpos de forma global, o
diferenciar ademas el tipo de an-
ticuerpo que detecta (IgG, IgM,
IgA...) lo que, en algunos casos,
puede ser una ayuda adicional al
diagndstico.

Dentro de los test serolégicos hay
dos tipos: los conocidos como
‘pruebas rapidas’ (técnicamente se
denominan inmunocromatografias),
sencillos y répidos de hacer y que no
requieren infraestructura de labora-
torio (se pueden hacer perfectamen-

te en una consulta), y los que utili-
zan técnicas inmunolégicas mas
complejas (ELISA, quimioluminis-
cencia...), que si tienen que hacerse
en un laboratorio de Microbiologia
Clinica debido a la infraestructura
tecnoldgica que requieren, y deben
ser interpretados por un especialista.

¢Cuales son los mas eficaces,
fiablilidad? Pros y contras...

El diagndstico de una enfermedad
infecciosa es complejo. No se puede
basar, como se plantea a veces de
manera simplista, en el resultado
de un test concreto. Ese puede ser
el paso inicial, pero es necesario
valorar después, en funcion de las
caracteristicas del paciente (clinica,
radiologia, otros datos analiticos),
si ese dato es suficiente, si es fiable,
si hay que realizar otras pruebas
para confirmarlo o descartarlo... En
el caso concreto de la COVID-19,
la eficacia y la fiabilidad de las
diferentes pruebas dependen del
momento de la enfermedad y del
tipo de paciente.
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La evolucion de la enfermedad es
complejay, por tanto, su diagnds-
tico también lo es. En pacientes
sintomaticos con pocos dias de
evolucion, las pruebas ideales
son las pruebas moleculares
(PCR). En este periodo son muy
fiables, siempre que latoma de la
muestra se realice adecuadamente.
A medida que va avanzando la en-
fermedad, la cantidad de virus en
la nasofaringe va siendo cada vez
mas baja, con lo que la posibilidad
de detectarlo por PCR se va redu-
ciendo, de modo que su fiabilidad,
en especial si el test es negativo, va
bajando. A cambio van empezando
a aparecer anticuerpos, cuya detec-
cién es util para el diagnostico, por
tanto, sobre todo en fases avanza-
das de la enfermedad (a partir de
los 7-10 dias) o para hacer un diag-
ndéstico retrospectivo.

Y desde luego, los test serologi-
cos son insustituibles en el caso
de estudios masivos en sectores
amplios de poblacion asintoma-
tica, al menos en una fase ya evo-
lucionada de la pandemia, como es
el caso. En esta fase, con los casos
agudos afortunadamente en claro
descenso, la estrategia tiene que
ser doble: Diagndstico tan precoz
como sea posible de los casos
sintomaticos nuevos, e investiga-
cion de sus contactos. Estudios
serolégicos poblacionales, del tipo
del que esta llevando a cabo el Go-
bierno, para conocer la situacién
seroldgica global de la poblacion, y
estudios seroldgicos especificos en
grupos criticos (sanitarios, servi-
cios publicos, etc.).

¢éCuales son los procedimientos
de su utilizacion?

Como se ha comentado antes, los
test moleculares (PCR) son una
herramienta esencialmente diag-
nostica, y son la mejor herramien-
ta en dos circunstancias: pacien-
tes con sintomas, sobre todo si
la enfermedad lleva pocos dias
de evolucion, y contactos que ha-
yan podido resultar contagiados
por estos.

En fases mas avanzadas de la evo-
lucién, los test serolégicos pueden
tener mayor utilidad. Y desde luego,
en poblacion asintomatica, lo ideal
es hacer una seleccion inicial me-
diante test seroldgicos. Ello nos va a
permitir diferenciar entre personas
que no han tenido nunca contacto
con el virus, personas que si lo han
tenido y han superado la enferme-
dady personas que podrian tener
una infeccién actual y ser por tanto
potenciales transmisores. En estos
ultimos hay que continuar el estu-
dio mediante PCR, mediante otras
técnicas seroldgicas o combinando
ambas, para concretar el diagndstico
y actuar en consecuencia. Por eso

o

g

TEST
SEROLOGICOS

Basados en la técnica de PCR:
Detectan directamente material
genético del virus (ARN). Se hace
habitualmente a partir de una
muestra nasofaringea, porque es la
zona con mayor concentracion de virus
en la fase inicial de la enfermedad,
coincidiendo con los sintomas.
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TEST
MOLECULARES

Se hacen a partir de sangre o
suero sanguineo. Detectan los
anticuerpos producidos por el
propio organismo en respuesta a
la infeccion. No se positivizan de
forma inmediata al contagio, tardan
unos dias (al menos 3-4 dias), ya que
el organismo necesita ese tiempo
para “disefiar” esos anticuerpos
y producirlos en cantidades
suficientes.

comentaba antes que centrarlo todo
en la realizacién de un tipo concreto
de test es una postura simplista, que
ningun profesional con conocimien-
tos es este area de las enfermedades
infecciosas puede avalar. Hay una
amplia variedad de test, cada uno
con un lugar concreto en el proce-
dimiento diagndstico, y deben ser
aplicados con criterio, por personas
con los conocimientos adecuados,
en funcién de las caracteristicas de
cada paciente.

Hay dos tipos de test rapidos...
se estan comprando de forma
masiva... éson eficaces?

En efecto, existen dos tipos de test
rapidos. Ambos son test serologi-
cos, es decir, detectan si la perso-
na esta produciendo anticuerpos
frente al virus. Uno de ellos detecta
la produccion de anticuerpos de
forma global y la otra diferencia los
dos tipos principales de anticuerpos
que se producen (IgG e IgM). Esta
diferenciacién puede tener interés en
algunos casos porque la presencia
de untipo, otro o los dos nos permite
deducir el grado de evolucién de la
enfermedad, y actuar en consecuen-
cia.

Técnicamente se conocen como
inmunocromatografias, y son test
que, por su propio fundamento
técnico, tienen una buena especi-
ficidad, pero una sensibilidad me-
nor (no mas del 70-75%). En otras
palabras, si es positivo, es bastante
fiable, pero puede haber falsos ne-
gativos. A cambio, son test sencillos,
rapidos y que se pueden hacer fuera
del hospital, incluso a domicilio, y
permiten realizar la prueba a gru-
pos grandes de personas de forma
sencillay en poco tiempo. Por eso la
estrategia que se suele utilizar es ha-
cer inicialmente este test y cuando,
conociendo sus caracteristicas, su
resultado nos ofrezca alguna duda,
confirmarlo mediante los otros test
seroldgicos mas complejos de los
que hablabamos al principio (ELISA,
quinioluminiscencia) y que, repito,
estan disponibles en los hospitales
para utilizarlos cuando esté indicado.
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Las mujeres que estan a punto de parir comparten
miedo: contagiarse de coronavirus en el centn
y no poder coger a su bebé. Lo cuenta Bienve

primeriza a los 28 anos.

o

-y

A

=
l y
- 0w

UN PARTO

— N

IEMPOS DE

- COVID

“Estaba atemorizada, no queria
gue le pasara nada a mi nino”

TAMARA NAVARRO

S un runrdn continuo que
E no deja de sonar en su
cabeza. Un diamas es, sin
duda, undiamenosenla
lucha contra la epidemia del corona-
virus, pero también un mar de dudas
para las embarazadas que salen de
cuentas y mamas que acaban de dar
aluz. El coronavirus esta presente en
sus vidas y, puede, que también en sus

partos. “En mi caso estaba perdida,
atemorizada’, asegura Bienve Mu-
fioz, cuyo hijo nacié en el Clinico de
Salamanca en la etapa mas dura de
la pandemia.

Porque cuando ella imagind el dia que
nacerfa su criatura esto no estaba in-
cluido, de ninguna de las maneras. A la
bolsa de emergencia se sumaban los
pijamas, los patucos, los bodies para el
bebé. La familia. Los besos, los abrazos
piel con piel, pero nada de todo esto

ha podido ocurrir todavia, “el bebé ha
tardado en conocer personalmente
a sus abuelos, todo ha sido a golpe

de videollamada’, lamenta.

El vaivén de medidas sanitarias y la
hostilidad que envuelve, ahora, la sa-
nidad, se han convertido en el coctel
perfecto para estas mujeres. éPariran
en soledad, sin su pareja o algun
familiar a su vera? Sin duda, las pre-
guntas sin respuesta cada dia agobian
un poco mas.
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Asi lo cuenta Bienve, madre primeriza
de 28 afios, en cuanto se le pregunta
por el tema. “Las embarazadas
morimos de miedo por lo que
pueda pasar”, suspira, al otro lado
del teléfono. Ella ya tiene a su bebé
en brazos, “sali de cuentas el 12 de
marzo, esa misma semana fuimos a
monitores, pero por el momento no
me provocaron el parto, me dijeron
que aguantara en casa todo lo que
pudieray bajara al hospital en caso
de romper la bolsa”, recuerda.

El domingo dia 15 de marzo “em-
pecé con contracciones cada siete
minutos, a las cinco horas avisé a mi
matrona, me dijo que me fuera has-
ta el hospital para que vieran si el
bebé estaba bien”, mientras recogia
en casa, llevando el confinamiento
mas estricto y escrupuloso. Llegd

al hospital, “me revisaron y me dije-
ron que no era el momento, asi que
me fui de nuevo a casa, solo debia
volver cuando no aguantara mas los
dolores”.

A los dos dias, “bajamos con todo
preparado, me subieron a la segun-
da planta”, habia llegado la hora.
Solo pudo acompaiiarla su pareja,
Javier, “ni abuelos, ni tios, ni fa-
miliares... al hospital no podia venir
nadie”. Al papa de la criatura le hi-
cieron una tarjeta, “era su pase para
poder ver el parto y poder estar con
nosotros’, relata.

Finalmente, “me hicieron una ce-
sarea de urgencia”, el miedo se
apoderd de ella, “no queria que le
pasara nada a mi bebé" Durante
su ‘estancia’ en la planta de mater-
nidad, “me trataron muy bieny
las medidas de seguridad eran
guantes, mascarillas, cambio de
sabanas, advertencias y nada de
visitas, creo que lo habitual’.

Pero, de vez en cuando, sigue te-
niendo que ir a revisién. También,
“algo sobrepasada”, como el resto
del sistema sanitario. “Para qui-

BIENVE MUNOZ Y JAVI
JUNTO A SU BEBE que nacié en
el Hospital Clinico de Salamanca
alos pocos dias de comenzar el
confinamiento por la crisis del
coronavirus.

tarme los puntos tuve que llamar
durante horas, fue imposible. Para el
pediatraigual... “no cogian el teléfo-
no, las lineas estan saturadas, pero
bueno, le han hecho ya sus revisio-
nes”. “Me da miedo coger el virus.
Estoy haciendo cuarentena estricta.
Pero cada vez que voy... llegoy la
ropa a la lavadora y yo a la ducha’,
explica.

La directriz es clara: a las nuevas
mamas y a los bebés, salvo com-

plicaciones, se les da de alta a las
24 horas, “en mi caso me tuvieron
dos dias”. “El personal sanitario se
desvive en ayudarnos y tranquilizar-
nos”, afirma, tratando de recompo-

nerse mientras continda con la con-

versacion con esta revista. Su mayor
miedo aflora constantemente a lo
largo de la charla. “Imaginate darte
el pecho a tu nifio con mascarilla.
O el panico a acercarte aellay
pegarselo”, exclama.

Lo cierto es que el parto que sofia-
ban ya no se realizard. Cambiaran
las flores por guantes; los abrazos,
por mascarillas; el barullo de la habi-
tacion, por el silencio mas absoluto.
Pero si que mantiene algo: un final
feliz. Su bebé en brazos, y, si todo
va bien, sin rastro de covid-19.

“Me trataron muy bien y las medidas de seguridad
eran guantes, mascarillas, cambio de sabanas,
advertencias y nada de visitas, creo que lo habitual”.

“El bebé ha tardado en conocer personalmente
a sus abuelos, todo ha sido a golpe de

videollamada”, lamenta.
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La experiencia de
Alberto y Araceli

El pequeno Tomas vino al mundo en la Clinica Campo
Grande de Valladolid el 23 de marzo, y sus padres
cuentan desde las medidas que tuvieron que tomar
hasta la “extrana” sensacion de estar con su bebé en
periodo de confinamiento

Texto y fotos: J.P.

Un tiempo insdlito, unos dias raros y
una incertidumbre que se incremen-
ta junto a la sensacién de no saber
cuanto va a durar esto. Y sucedio

en esta cuarentena cuando Araceli
Molina y Alberto Postigo fueron
padres por segunda vez.

Es imposible saber qué imagen del
mundo tendra el pequefio Tomas
Postigo, pero lo que es seguro es que
se lo esperaria un poco mas grande

y con mas gente. Ya que, junto a sus
padres y a su hermana, como practi-
camente el resto de |la gente, han es-
tado envueltos en un confinamiento
al que se han tenido que acostumbrar
dia a dia.

Araceli, murciana de nacimiento pero
afincada en Valladolid, admite que al
principio tuvo una sensacién de

“bastante incertidumbre y un poco
de miedo” por el desconocimiento
de la situacion tan fuera de lo comun.
Esas emociones se ven altamente
alteradas por la cantidad de infor-
macion en las noticias dedicadas al
colapso de hospitales. Pero ninguna
preocupacion supera a lo grati-
ficante de tener un hijo; “es una
alegria, y no podemos estar mas
felices”, cuentan ambos al unisono

Los padres de Tomas confiaron
plenamente en la profesionalidad
del personal del Hospital Campo
Grande, pero Araceli relata que fue
“dificil” “Aunque se extremaran las
medidas de higiene, puede ser que,
por un simple descuido, piensas

en que a ver sivas a salir también
contagiada, o mi bebé... Y ese miedo
existia”

Por su parte Alberto hace ver que
nada mas llegar al hospital tuvieron

que contestar a unas preguntas
relacionadas con la expansion del
COVID-19. (Cuadles? “.Habéis estado
hace poco en Madrid, Pais Vasco o
Catalufia?”, “.Y en ltalia”, “¢Habéis
estado en contacto con alguien que
haya tenido el virus?", “.o con alguien
que viniese de esos sitios?". Todo
para extremar las precauciones.
Desde el servicio del Hospital,
también les proporcionaron mas-
carillas y guantes, pidiéndoles que
mantuvieran una distancia de se-
guridad con las personas en todo
momento.

“Es el segundo parto que tenemos en
el mismo hospital. En el anterior no
hubo ninguin problema; para pasar
el tiempo habia momentos en los
que salia, paseaba por los pasillos,

e incluso podia venir gente. Pero en
este habia que tener cuidado, nos
dijeron que intentasemos no salir
de la habitacion, y yo era el tnico
que podia entrar, nada de visitas”,
detalla Alberto sobre cémo vivieron
esos dias.

Eso si, Alberto agradece a las enfer-
meras del Hospital ya que, con la ca-
feteria y los bares cercanos cerrados,
le ofrecieron y proporcionaron el
desayuno y comida desde el pro-
pio centro. Un gran gesto para evitar
su desplazamiento a casa. Desde el
centro estuvieron atentos en todo
momento, y tanto Araceli como Al-
berto aseguran que les atendieron
“igual de bien que la otra vez" “Lo
unico que, en vez de hablarnos a un
metro, se alejaban un poquito. Per-
sonal y profesionalmente han sido
un 10™.

“Tenfamos organizados unos pla-
nes: iba a venir mi familia, nuestros
amigos... y la ilusién de tener un hijo
significa el doble si la compartes. Y
al final, el no poder presentarselo a
nadie, salir del hospital con mas-
carilla y guantes y casi corriendo
al coche, en un dia en el que hacia
buenisimo y las calles estaban va-
cias. Cuanto menos es extrafio y se
lo contaremos el dia de mafiana”,
cuenta aténita Araceli, la mama de
Tomas.
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La enfermera Soraya Martin cuenta su experiencia en la lucha contra
el COVID-19 en el Hospital Clinico Universitario de Valladolid y
demanda mds valor y apoyo a los profesionales de la Sanidad Publica

“NADIE ESTA PREPARADO
PARA ESTO A NIVEL

PSICOLOGICO

NOS VA ADEJAR MARCADOS”

Por Michelle Ortega

a enfermera Soraya

Martin ha pasado los
L meses mas duros de la
pandemia en la décima
norte del Hospital Cli-
nico Universitario de Valladolid,
donde la reclamaron al inicio del
Estado de Alarma para formar parte
de la primera linea de lucha contra
el coronavirus COVID-19. Una ba-
talla que ha enfrentado cada dia con
fuerza para atender a los pacientes
que combaten la enfermedad casi en
soledad.

“Nadie esta preparado para esto

a nivel psicolégico, nos va a dejar
marcados’, subraya esta enferme-
ra de 24 afios que se ha trasladado
cada dia al Clinico desde el municipio
vallisoletano de [scar, donde vive.

Con el inicio del Estado de Alarma, la
joven recibié una llamada a las 14.00
horas para incorporarse a las filas
del centro a las 15.00. Solo una hora
en la que prepard sus cosas y acudié
decidida al combate contra la CO-
VID-19. No tenia que pensarlo, pues
incluso antes de ello habia buscado
la forma de irse a ayudar a Madrid.
“Menos mal que esperé por si aqui al
final necesitaban gente”.

“Cuando llegué se me

vino el mundo encima’,
reconoce, “por mucho que
sepas de Enfermeria, no
sabes a lo que te enfrentas’.

“A los mayores les agarrd
la mano, para que sientan
como si fuese su familia’;
relata, “por desgracia
muchos mueren sin ver a
sus seres queridos’”.

“Ahora estamos viendo
quienes son los profesionales
imprescindibles, los de los
servicios basicos, sanitarios,
limpiadores, camioneros,
cajeros, operarios o medios
de comunicacion..., y no otras
profesiones que teniamos en
una élite”.
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“Cuando llegué se me vino el mun-
do encima’) reconoce, “por mucho
que sepas de Enfermeria, no sabes
alo que te enfrentas”. La ayuda de
sus compafieros de planta le hicie-
ron adaptarse rapido y de la mejor
forma, dentro de lo que permite la
situacion, si bien destaca que se tra-
ta de un trabajo “muy duro” tanto
en el aspecto fisico como en el
psicolégico.

Alaincomodidad de los EPI, indis-
pensables para su proteccién, la
carga de trabajo o el agotamiento,
se ha sumado la gran carga psicol6-
gica de ver la condicion en la que se
pueden encontrar los pacientes que,
atendidos de la mejor forma posible,
batallan contra la enfermedad la
mayor parte del tiempo en sole-
dad.

“La Unica visita que tienen es la
de los médicos o las nuestras, que
suelen ser dos veces por turno”, ex-
plica Soraya Martin, quien lamenta
la falta de tiempo y medios que le
han impedido dedicarse a charlar
detenidamente con los pacientes o,
incluso, ayudarles a hablar con sus
allegados. “A los mayores les aga-
rré la mano, para que sientan como
si fuese su familia” relata, “por des-
gracia muchos mueren sin ver a sus
seres queridos”

Los afectados han comprendido el
esfuerzo que ante esta situacién
han realizado los sanitarios y, por
ello, les han mostrado “muchisimo

agradecimiento”, como explica la
enfermera.

“Algunos han aprovechado
para aplaudirte antes o
después de las ocho, cuan-
do entras a darles la cena
o ponerles la medicacién”,
cuenta Soraya, al tiempo
que recuerda con alegria
cémo se ha aplaudido a los
pacientes que han logrado
vencer a la enfermedad.

SANITARIOS EN

- LAS PUERTAS DEL
-~ HOSPITAL CLiNICO

DE VALLADOLID
ante la pandemia del
onavirus

“Te llama a aplaudirle, decirle que
es un valiente”, sostiene.

La emocidny el apoyo que ha sentido
esta enfermera con acciones como
los aplausos, es enorme, pero apun-
ta: “Ahora estamos viendo quienes
son los profesionales imprescin-
dibles, los de los servicios basicos,
sanitarios, limpiadores, camioneros,
cajeros, operarios o medios de co-

municacion..., y no otras profesiones
que tenfamos en una élite”.

Y es que esta joven enfermera espera
que cuando todo vuelva a la norma-
lidad, la sociedad valore la labor de
los sanitarios que “estan arriesgando
suvida"y que reciban un trato justo
tanto por parte de los pacientes en
las consultas como de las adminis-
traciones en sus condiciones.

APOYO A LOS
PROFESIONALES

“Hace dos afios acabé la carrera y soy vic-
tima de los contratos que nos hacen dia

a dia”, cuenta en este sentido Soraya, quien
hasta su incorporacion al frente sanitario del
Clinico habia trabajado en Atencién Primaria en
Valladolid Este. “El compafierismo es lo que te

hace tirar hacia delante, he tenido compafieros
extraordinarios”, recuerda.

Defensora de la Sanidad Publica, |la enferme-
ra iscariense también llama a los ciudadanos

a pensar en lo que cuesta la atencion sanitaria
y pone el foco en los “magnificos profesiona-
les” que ésta alberga: “La Publica tiene unos
cuidados de calidad, solo falta mas apoyo,
sobre todo a los profesionales’
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Thaelis Sanz, auxiliar de enfermeria y trabajadora del Servicio de
Ayuda a Domicilio (SAD) de la Diputacion de Valladolid, subraya lo
esencial que es su labor, haya o no una crisis sanitaria

“LA VOCACION

Y LO NECESARIO QUE ES
NUESTRO TRABAJO, POR
MUCHO QUE PASE, ME EMPUJA
A HACERLO CON GANAS”

Pantalla protectora, bata, guantes, mascarillas
Y, sobre todo, “ganas” lleva encima la auxiliar
de enfermeria Thaelis Sanz cada mafiana,
cuando arranca el motor de su coche para
visitar a cuatro de los usuarios del Servicio de
Ayuda a Domicilio (SAD) de la Diputacion de
Valladolid en el municipio de Pedrajas de San
Esteban.

“Pienso en lo necesario que es nuestro trabajo
por mucho que pase y la vocacion me empuja
a hacerlo con ganas”

: “A parte de los cuidados o tareas, muchas
veces solo necesitan un poco de comprension,
tener a alguien cerca, paliar esa soledad”
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Por Michelle Ortega

omienza su jornada en
un trabajo que no se pa-
ralizé por la actual crisis
sanitaria causada por la
irrupcion del coronavirus COVID-19,
si bien ahora se tiene que realizar con
mas “cuidado’, por lo “minimo’, ya
que supone estar cerca de los mas
vulnerables frente al virus, las per-
sonas mayores: “Ellos son el grupo
de riesgo mas grandes y nosotros,
muy probablemente, su factor de
riesgo mas importante”.

“Pienso en lo necesario que es
nuestro trabajo por mucho que
pase y la vocacion me empuja a
hacerlo con ganas”, subraya la joven
pedrajera que a sus 27 afios lleva

un lustro formando parte de este
servicio provincial que actualmente
gestiona Sacyr y que en condiciones
normales atiende a mas de 2.270
personas mayores y dependientes.

Frente a las dificultades que se su-
man a su labor a causa de la pande-
mia, como la incomodidad y escasez
de los EPI o los protocolos de segu-
ridad y limpieza que siguen, Thaelis
Sanz se centra en la importancia
de esta labor “vocacional” y que se
tiene que hacer desde el “respeto” y
el “carifio”, aun mas en la actualidad.

Los aseos, cuidados o tareas cotidia-
nas como la limpieza, la compra, ir al
meédico (en condiciones normales)

o tener la comida preparada son
necesidades de los usuarios que tra-
bajadores como esta joven tienen que
mitigar también en la presente crisis
sanitaria. A ellas, ademas, se suma
un virus también peligroso como es
la soledad: “A parte de los cuidados
o tareas, muchas veces solo ne-
cesitan un poco de comprension,
tener a alguien cerca, paliar esa
soledad”.

Frente a la “incertidumbre” que des-
pierta la pandemia en su dia a dia

T

THAELIS SANZ, auxiliar de enfermeria y trabajadora del Servicio de Ayuda a Domicilio
(SAD) de la Diputacién de Valladolid. Este servicio provincial, que actualmente gestiona
Sacyr, en condiciones normales atiende a mas de 2.270 personas mayores y dependientes.

personal y laboral, esta auxiliar de
enfermeria agradece que los usua-
rios a los que atiende la reciban con
“una sonrisa” y “entereza’, aunque
tengan miedo. Para ella este gesto es
el “agradecimiento suficiente” que le
anima a seguir en cada jornada y ha-
cen que “valga la pena” su esfuerzo.

“No noto que se comporten diferen-
te, aunque algunas dicen que estan
de los nervios porque ven todo lo que
pasa en las noticias”, relata también,
para seflalar casos distintos que han
vivido compafieras del servicio, como
que sus usuarios se diesen de baja
“por miedo al contagio™

Tanto exponerse al contagio como
ser ella la transmisora son preocupa-
ciones de esta joven, aunque asegura
que otras trabajadoras del servicio
viven la situacién con mas temor por
contagiar a sus hijos o a familiares
dependientes que tienen a su cargo.
“En mi casa me piden que me cuide,
pero mas porque no se lo vaya a
pegar a los abuelillos”, apostilla, para
matizar que aunque los jévenes no
estan “exentos” es normal que el

“miedo general” sea sobre todo por
los mayores, de acuerdo a los datos
que se conocen.

Mientras la sociedad se muestra pre-
ocupada por las personas mayores
que han fallecido a causa del virus en
residencias, hospitales o en sus pro-
pios domicilios, Thaelis aprovecha
para reivindicar la labor de profesio-
nales como ella. “Atendemos a la
gente como el dia de maifiana nos
gustaria que nos atendiesen a no-
sotros”, resalta sobre este servicio
que, lamenta, a veces no se valora
“hasta que no se tiene encima” por
tener a un familiar que lo necesite

0 porque sea necesario para uno
mismo.

Igualmente, la joven manda un
mensaje de “animo”, sobre todo a
compaifieros de su sector, para el
que reclama medidas que cambien
su “precaria” situacion, y agrade-
ce la labor del personal sanitario
y el apoyo de aquellas empresas y
particulares que ayudan de forma
altruista de diversas formas. “Es de

bien nacido ser agradecido”.




‘NO HAY MAYOR ORGULLO
QUE SERVIR AL CIUDADANOQO’

LA HEROICA LABOR DEL
EJERCITO CONTRA EL
CORONAVIRUS:

“Nuestra presencila ha
sido un alivio para la
socledad”

Dias de intensa labor para montar hospitales y
desinfectar diferentes lugares. Cuentan como ha sido
enfrentarse al coronavirus el capitan del Regimiento

charro, Francisco Gonzdlez y la soldado Virginia
Miranda.
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‘No hay mayor orgullo que servir al ciudadano’ Este es el mensaje que quieren
trasladar el capitdn del Regimiento Francisco Gonzdlez y la soldado Virginia
Miranda tras los intensos dias de montaje y desinfeccion de hospitales de toda
Espana y zonas de la provincia de Salamanca.

TAMARA NAVARRO

ras el tapado de la mas-

T carilla de proteccién, di-
ficilmente puede ocul-

tarse el agotamiento de

dias y semanas acumuladas que,
irremediablemente, pasan factura.

Algo que, a todas luces, engrande-
ce y dignifica la ingente labor de
las Fuerzas Armadas; pero, sobre
todo, en cada una de las acciones
constatadas que van por cientos,
desde que irrumpiese abrupta-
mente en nuestras vidas la temida
pandemia. Delegaciones del REI
11 de Salamanca han trabajado
sin descanso en los hospitales
provisionales de Sabadell, la Fira
de Barcelona y en la planta UCI
del ‘Gémez Ulla’, ademas, de ayu-
dar en IFEMA y esto no debe ser
olvidado.

®
/DWD \
OPERACION
BALMIS

Desde el primer momento, cuando
arrancé la ‘Operacion Balmis), “iniciamos
el proyecto para aumentar la
ocupacion hospitalaria, desplegamos
una serie de medios y estudiamos las
dificultades logisticas que pueden
conllevar, asi como los contactos
para la coordinacién”, dice Francisco
Gonzélez.

Ellos, nuestros soldados, han sidoy
son el mejor antidoto contra este virus
cuando hace tres meses, repentina-
mente, el Estado se convirtié en un
centro de operaciones; aparente-
mente, en guerra y con un enemigo
invisible, algo nunca antes visto por las
generaciones de hoy en dia, para hacer
frente a uno de los mayores desafios
de la historia reciente, imagenes que
nos llegaron a retrotraer a épocas in-
memoriales.

En nuestras retinas hospitales de
campaiia o albergues improvisados,
cuerpos se seguridad ataviados con
mono blanco, amarillo o verde, en
aplicaciones escrupulosas de desin-
feccion en estaciones de tren, centros
de salud, residencias de mayores, car-
celes, parques o vigilancia de centrales
nucleares... Un trabajo extraordinario
de dedicacién exclusiva, todo ello, en
primera linea de batalla... Algo a lo que
aseguran, estan “acostumbrados”.
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‘OPERACION BALMIS!'

Desde el primer momento, cuando
arrancé la ‘Operacion Balmis),
“iniciamos el proyecto para au-
mentar la ocupacion hospitalaria,
desplegamos una serie de medios y
estudiamos las dificultades logisti-
cas que pueden conllevar, asi como
los contactos para la coordinacién”,
dice Francisco Gonzalez.

Después se dio inicio al montaje...
no solo las tiendas, “también la
climatizacién”, luz, electricidad,
aseos, agua... A partir de ahf ‘ves-
timos' el futuro hospital, “que es
cuando entra en escena la coordi-
nacién con otros actores”. Una labor
compleja, aunque para ellos nos
existe la palabra dificil “porque esto
es para lo que nosotros nos prepara-
mos diariamente”.

Asegura que durante los primeros
dias del estado de alarma “se suple
la incertidumbre del momento con
la preparacién que tenemos. Lo
hemos llevado lo mejor que hemos
podido con unas érdenes lo mas cla-
ras posibles. En ese momento lo que
tratamos de hacer es adelantarnos
a las situaciones... no sabiamos a

EL CAPITAN FRANCISCO
JOSE GONZALEZ Y LA
SOLDADO VIRGINIA MIRANDA

FRANCISCO, de las Delegaciones
del REI 11 de Salamanca.

qué hospitales ibamos, pero ensaya-
mos una serie de protocolos validos
para todas las situaciones”, asi es
como actuan.

Por su parte, Virginia Miranda ha
mirado de frente al coronavirus.

‘Metida’ en el equipo de desinfec-
cién desde el minuto uno, “hemos

SOLDADOS DURANTE UNO DE
LOS MONTAJES HOSPITALARIOS.
FOTO: REI 11

actuado por la zona de Salamancay
Zamora" Nada ha quedado atras...
“residencias, centros penitenciarios,
hospitales, consultorios médicos..."
Su complemento siempre ha sido

el EPI, “lo primero es la seguridad y
siempre con un claro protocolo de
desinfeccién del material”.

Mochila de desinfecciéon en mano,
lejia y otros productos aptos para
la labor... todo por la vida de los
espafioles. En cuantas ocasiones
repiten la maniobra, intercalan la
irrigacion de agua helada con lejiay
la limpieza del calzado, guantes, ma-
nos y cara. No es algo que les haya
‘pillado’ por sorpresa, “no lo hace-
mos todos los dias, pero estamos
preparados y se ha demostrado que
sirve para algo”, ahonda.

“Se esta viendo que realmente
nuestra labor es muy importan-
te”. Poder ayudar... para ambos, “es
toda una satisfaccion, te llena como
persona, tu ayuda es la ayuda de
todos. Nuestra presencia ha sido

un alivio para la sociedad, el vernos
aparecer con nuestros vehiculos...
se veia que respiraban alivio, se sen-
tian protegidos, estamos realmente
agradecidos’”, concluyen con ordeny
sin pausa.
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El proceso de recogida, destruccion y enterramiento del virus en Castilla y Ledn esta
distribuido entre ONET, Hibisa y Gerescyl. Carlos Martinez, gerente de la UTE Gestidn
y Residuos Sanitarios, union de las tres empresas, relata el transporte a las plantas de
tratamiento y la completa eliminacion de la COVID-19 y los desechos sanitarios.

—

ta A

EL ULTIMO ESLABON PARA LA DESAPARICION DEL
CORONAVIRUS: LA RECOGIDAY FULMINACION DE

GONZALO LOPEZ

rimero en China, después

Italiay luego Espafia. Esta-

dos Unidos, Rusia, Brasil...

La pandemia del coronavi-
rus llegd a todos los lugares del planeta
y atravesd ciudades, fronteras, paises y
continentes. La COVID-19 llegd por sor-
presay sin ser invitada por nadie, y tras
la pregunta de cémo vino y cémo logré
expandirse, surge la siguiente cuestion:
¢£Coémo nos deshacemos completa-
mente del virus?

Un halo de desconocimiento rodea a
todo lo relacionado con la COVID-19.
Muchas personas se han vaciado
diay noche durante estos meses de
cuarentena para combatir contra un
enemigo mundial. Miles de sanita-
rios, mascarilla tras mascarillay
guantes tras guantes, han trabaja-
do para revertir la situacion junto a
muchos profesionales de otros sec-
tores, como el dedicado a la reco-
gida de los residuos sanitarios de
hospitales y centros de salud. Sin
ellos, no acabariamos nunca con la
COVID-19, y el virus seguiria impreg-

nado por los centros médicos en mas-
carillas utilizadas y EPI de pacientes.

Carlos Martinez, gerente de UTE
Gestion y Residuos Sanitarios,
explica que son tres las empresas,
trabajando conjuntamente, dedicadas
ala recogida del residuo, conforman-
do launién UTE: ONET, Hibisa y
Gerescyl.

La empresa ONET coordina las reu-
niones con la Junta de Castillay Ledn,
tanto con Sanidad (Sacyl) como con
Medio Ambiente, con Administracio-
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nes publicas, el servicio y se encarga
del transporte. En ONET cuentan
con alrededor de 8.000 trabajado-
res en Espaiia, lo que ha constituido
a que se considere como una de las
entidades lideres en transporte de
todo el pais y ha asegurado el mante-
nimiento en términos de los trabaja-
dores, profesionales y vehiculos dis-
ponibles. Es la encargada de llevar
los cubos vacios a los hospitales
para recoger los residuos y, una
vez llenos, lleva a cabo el posterior
traslado de los desechos, desde
cada hospital hasta la planta de
tratamiento correspondiente.

Los otros dos socios que conforman
la UTE, Hibisa y Geresyl, son los
responsables de las plantas de tra-
tamiento y se encargan del proceso
de autoclave y la trituracion de lo
recibido. Hibisa cuenta con la plan-
ta de tratamiento en Fuenlabrada
(Madrid), y Gerescyl dispone de otra
en Medina del Campo (Valladolid).
Unicamente en el transporte del resi-
duo 22 vehiculos son utilizados por 25
personas. A esto hay que afiadir todo
el personal de cada planta divididos
en tres turnos; mafiana, tarde y no-
che, y una media de tres personas por
cada turno.

El conjunto de las tres empresas
desempeiia su actividad en 23
hospitales de Castillay Le6n, 260
centros de salud y cerca de 3.000
consultorios. Una labor de un gran
equipo de vehiculos por parte de
ONET que peina la Comunidad para
eliminar cualquier indicio del virus, y
que posteriormente completan Hibisa
y Gerescyl. Pero écémo funciona
realmente el proceso?

El procedimiento de recogida de los
residuos biosanitarios comienza con
el envio de la empresa ONET de
cubos vacios de, normalmente, unos
60 litros de capacidad hacia cada
hospital, junto a otros movidos por
ruedas de 800 litros. En los centros,
se llenan los recipientes con los
EPI (guantes, gafas, batas... utilizados
por el paciente). Una parte se deposi-
taenlos cubosy la otra en una doble
bolsa roja, dedicada a la ropa o

demas utensilios pertenecientes a
los fallecidos, para asi evitar la posi-
ble infeccién en alguno de materiales
portados por las victimas, resguarda-
dos con dos bolsas, la primera con
funcién hermética y la segunda
protectora.

Posteriormente se produce la carga
de los residuos fuera del hospital,
para evitar cualquier contacto dentro
de las instalaciones. La doble bolsa
roja se deposita en los cubos especia-
les de 800 litros. El siguiente paso es
el relativo al transporte del residuo
a las plantas de tratamiento de
Medina del Campo o Fuenlabrada,
dependiendo de la ruta. Por ejemplo,
los materiales de Avila y Segovia se
destinan al municipio madrilefio,
mientras que el del resto de las pro-
vincias se dirigen al de la provincia
vallisoletana.

Una vez producida la descarga diaria
en las plantas de tratamiento se colo-
can, en un lado, los cubos de 60 litros
y, en otro, las dobles bolsas rojas de
los cubos de 800 litros de capacidad.
Se distribuyen en una autoclave, que
gestiona alrededor de 3 toneladas
por cada turno de trabajo, se este-
riliza durante una hora a 120-130

“Pasamos de recoger 100
toneladas por mes a 280 desde mediados de marzo. En abril se sitia el mes con mayor recogida,
con mds de 460. En mayo estimamos un valor mas parecido a marzo, y una bajada notable’,

grados, se tritura, se carga en un
camiodny se lleva a un vertedero
para ser enterrado. Cabe destacar
que lo que se obtiene de cada planta
es totalmente inocuo, considerado
como un residuo “urbano’, ya que
en la esterilizacién se expone a los
posibles restos del virus, como si
estuvieran en una olla gigante, al
doble de la temperatura que se ha
descubierto que aguanta (60) gra-
dos, y durante un periodo de tiempo
prolongado como una hora.

El gerente de la UTE afirma que, a
nivel de trabajo, “ha sido una locura,
sobre todo el mes de marzo”. Carlos
Martinez relata que a medida que
llegaban noticias de Italia hicieron
una serie de reuniones urgentes para
planificar todo y tratar de anticiparse
alo que se venia encima: “No sabia-
mos las dimensiones, pero sabiamos
que venia algo muy gordo”. La carga
de trabajo y residuos aumentaba
a velocidades de vértigo. Martinez
cuenta que “de un dia a otro se
duplicaban los residuos” y que, al
formar parte de un servicio esencial,
tuvieron permiso para moverse en
todo momento y las posibilidades y
medios suficientes para sacar adelan-
te la situacion y todo el trabajo.
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“Muchos hospitales no estaban pre-
parados y se colapsaban sus alma-
cenes, con lo cual hubo que sacar los
residuos al exterior y tratar de incor-
porar un sistema nuevo debido a las
circunstancias. Conseguimos montar
todo entre el 22 y 28 de marzo con
los cambios en los protocolos, ya
adaptados para funcionar correcta-
mente”, relata Carlos Martinez.

El responsable de esta UTE asegura
que el cambio fue brutal: “Pasamos
de recoger 100 toneladas por mes
a 280 desde mediados de marzo.
En abril se sitiia el mes con ma-
yor recogida, con mas de 460. En
mayo estimamos un valor mas pare-
cido a marzo, y una bajada notable”,
“de un mes normal como enero o
febrero de 100, hemos multiplicado
casi por cinco todo. Y eso afecta al
volumen de camiones, plantilla,
incrementar turno de mafiana,
tarde y noche... son consecuencias
provocadas por la expansion del vi-
rus”, afirma.

El Estado de Alarma en Espafia se
instauré el 14 de marzo, y desde la
UTE lo vieron venir bastante antes.
Carlos Martinez comenta que rea-
lizaron una planificacion y unas
amplias compras de cubos, incluso
a nivel internacional fuera del pais.

El gerente explica que esa anticipa-
cion de 10-12 dias sirvioé para con-
tar con los medios necesarios y
evitar el agobio y el desborde de la
situacion y de la carga de residuos.
Desde la UTE se mantuvo contacto
con Medio Ambiente y con las inci-
neradoras de la Comunidad en todo
momento, con la opcién de activar el
“plan B" y poner en marcha el funcio-
namiento de estas si la situacion lo
recurriese, “teniamos esa alternativa
preparada por si hubiese sido nece-
sario, pero, por suertey a pesar de ir
contrarreloj, en ningiin momento
entramos en colapso. Gracias ala
tremenda colaboracion entre la UTE,
Medio Ambiente, Sacyl y las Adminis-
traciones publicas”

A pesar de ello, las tres empresas
que conforman la UTE tenian varios
planes de contingencia preparados
respecto a la mano de obra, a los
vehiculos y a las posibles incinera-
ciones. En todo momento se asegu-
raron de tener las espaldas cubiertas
ante el desconocido virus.

“En abril hemos llegado a sacar
14 toneladas diarias”, sentencia
Carlos Martinez. A mediados de
mayo, un mes después, alrededor
de 4,5 toneladas al dia. Los resi-
duos han bajado, como la incidencia
del virus. Aunque en UTE no tienen
pensado desactivar los mecanismos
hasta diciembre, por si acaso se da

la posibilidad de repunte con la gri-
pe de todos los afios, sobre la esta-
cion de otofio. “Vamos a dejar los
mecanismos activos, pero enten-
demos que la cantidad de residuos
en verano, en comparacion con es-
tos meses, va a ser inapreciable”.

“Somos el ultimo eslab6én: hemos
cogido al virus, lo hemos matado,
lo trituramos y lo enterramos”,
expone Carlos Martinez. “Lo trata-
mos todo mediante autoclave en la
planta de Medina del Campoy en

la de Fuenlabrada, ya que algunas
de las incineradoras de Castillay
Ledn que estuvimos meditando y
analizando contaminaban bastante
y dejaban secuelas muy negativas
para el medio ambiente, y el sistema
de incineracién era ineficaz e insu-
ficiente”

Segun confirma el gerente, “el ma-
yor éxito ha sido mi gente: una
plantilla que se ha volcado, ha
trabajado muchisimo y no se ha de-
tenido en ningun instante. Podemos
decir bien alto que las medidas han
sido eficaces ya que, en el trabajo y
en contacto directo con el virus, no
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existe ni un solo contagio ni una
persona de baja por COVID-19 en
toda la plantilla que se dedica a la
recogida”.

El gerente de la UTE Gestion y Re-
siduos Sanitarios menciona que
compraron ya en marzo las mas-
carillas FFP2. A su vez, adquirieron
en las ferreterias de Valladolid las
pantallas faciales transparentes y
monos de trabajo para minimizar
cualquier tipo de riesgo. La equi-
pacion formada por el mono, pan-
talla y mascarillas ha surtido efecto
en el sector y ha dado un resultado
magnifico.

El hecho de formar parte de los en-
cargados de eliminar el virus, en ulti-
ma instancia y de una vez por todas,
supone una gran responsabilidad.
Carlos Martinez es consciente de
que querian y debian ayudar, como
cada miembro de ONET, Gerescyl

e Hibisa: “Queriamos colaborar a
acabar con la pandemia y arrimar
el hombro, como debemos hacer
todos’. Sin embargo, él mismo
cuenta que “hay muchas noches

en las que no duermes, porque no

para asi evitar la posible infeccién en alguno de materiales
portados por las victimas, resguardados con dos bolsas, la primera con
funcién hermética y la segunda protectora.

sabes realmente si lo que estas ha-
ciendo es lo adecuado, y no existe
nadie que te asegure que lo que
estas haciendo es lo correcto”. Una
situacion extraordinaria exige una
normativa fuera de lo normal, y la
incertidumbre tras algunas tomas
de decisiones pueden afectar, como
indica el gerente, a “conciliar el sue-
fo” en muchas noches.

No obstante, el sentimiento de
utilidad esta muy presente en la
UTE: “Nuestra satisfaccion es muy
grande. No ha habido ninglin proble-
ma ni ningun desborde de residuos,
y el planteamiento del nuevo siste-
ma en las tres empresas ha sido un
éxito”.

AYUDA A
DOMICILIO

Ademas de la recogida de resi-
duos, dentro de la colaboracion
durante esta crisis realizan un
servicio de ayuda a domicilio. Ya
remarcé el Gobierno que las per-
sonas mayores son un colectivo
para prestar maxima atenciény en
la UTE se aseguraron por comple-
to. Desde la empresa elaboraron
un plan de contingencia, en
colaboracion con la Diputacion
de Palencia, Diputacion de Le6n
y el Ayuntamiento de Valladolid,
reservado para el usuario de la
empresa de tercera edad.

Ante esta actividad surgi6 la pro-
blematica del posible contagio de
los usuarios, al estar en contacto
con los trabajadores, puesto que
estos provenian de la calle y del
“enfrentamiento” en primera ins-
tancia contra el virus. Asi que se
realiz6 un plan de trabajo, como
comenta Carlos Martinez, en el
que se destiné una plantilla jun-
to a un protocolo especifico de
actuacion en cada vivienda.

De esta forma, se extremaron

las precauciones y se “aisl6” el
caracter personal de la ayuda

a domicilio en beneficio de la
seguridad. Ya habra tiempo para
devolver todos esos carifios y
abrazos a los usuarios cuando

se pueda, pero en los tiempos
complicados prima la seguridad
ante un riesgo evitable: “Dejamos
a un lado la calidad humana
respecto al contacto en busca
de la calidad de proteccion, ya
que lo mas importante era salvar
las vidas. Aun asi, el servicio ha
sido de enorme calidad en Va-
lladolid, Palencia y Ledn, y tanto
los auxiliares como los usuarios
han entendido la situacién y las
prevenciones. Gracias a ello, po-
demos afirmar que estamos muy
satisfechos”.

El plan para acabar con el virus
estd en pleno proceso y es una
realidad, como la profesionali-
dad de todos los trabajadores
de ONET, Hibisa y Gerescyl. Un
Ultimo eslaboén para terminar con
el virus y rescatar, de entre todos
los residuos y todos los malos
momentos, una nueva normalidad,
que ninguno sabremos que conlle-
varay qué cambios acarreara.
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La empresa concesionaria del servicio municipal en Salamanca redoblé su esfuerzo
para garantizar el funcionamiento del ciclo integral del agua con un excelente
parametro de calidad y profesionalidad

! aqualia

AQUALIA

la gestion del agua como servuicio
esenclal ante una crisis sanitaria

M.T.

sta crisis ha dado la opor-
tunidad de demostrar el
compromiso de servicio
de las empresas del
sector del agua, asi como su fiabili-
dad, resiliencia y cercania a la pobla-
cion. Y si hay un servicio basico que
no puede faltar es el del agua do-
meéstica, sobre todo en esta pande-
mia en la que, de momento, el arma
mas efectiva que tenemos disponible
contra el contagio del coronavirus es
extremar la higiene. (Se imagina al-
guien los dias de confinamiento e in-
certidumbre sin agua corriente en las
casas? ¢Por qué entonces ha pasado
tan desapercibido este servicio? La
razén es muy sencilla; el servicio
de gestion del ciclo del agua es

PLAN DE
CONTINGENCIA

Desde el inicio del estado de alarma,
Aqualia desarroll6 a nivel nacional un
Plan de Contingencia con dos objetivos

fundamentales, limitar y minimizar

el impacto de la crisis sanitaria del
tipo Coronavirus (Covid-19) en los
empleados, y garantizar el suministro
de agua y el saneamiento, protegiendo las
actividades y activos criticos.

uno de los servicios publicos que
mejor funciona. Los que trabajan en
este sector desarrollan sus funciones
con la maxima implicacion, conscien-
tes de la responsabilidad que conlle-
va la prestacion de un servicio publi-
co de primera necesidad como este.
Aungue pueda parecer algo sencillo,
el simple gesto de abrir un grifo
para lavarse las manos conlleva
un trabajo indispensable. Un tra-
bajo conjunto del Ayuntamiento
de Salamanca y de una empresa
especializada como es Aqualia, y
su personal, que estan redoblando su
esfuerzo y capacidad de trabajo para
que el ciclo integral del agua funcio-
ne con normalidad.

En el caso de Salamanca, se trata
de un servicio complejo, al gestionar
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el ciclointegral su infraestructura
consta tanto de una Estacién de
tratamiento de agua potable ( ETAP)
capaz de tratar 104.000 m3/dia asi
como con una Estacion depuradora
de agua residual ( EDAR ) capaz de
depurar una poblacién equivalente
de 548.000 habitantes, desde estas
instalaciones se potabiliza y trata
el agua de Salamanca y 14 munici-
pios de su Alfoz, ademas se gestio-
nan 6 depdsitos de agua potable
con capacidad total de 137.000m3
asi como mas de 420km de redes
de abastecimiento y 320 km de
redes de saneamiento, 5 estaciones
de bombeo de agua potable y 4 esta-
ciones de bombeo de agua residual.

PLAN DE CONTINGENCIA
Desde el inicio del estado de alarma,
Aqualia desarrollé a nivel nacional
un Plan de Contingencia con dos
objetivos fundamentales, limitar
y minimizar el impacto de la cri-
sis sanitaria del tipo Coronavirus
(Covid-19) en los empleados, y
garantizar el suministro de aguay el
saneamiento, protegiendo las acti-
vidades y activos criticos. Este Plan
respondio a una estrategia dinamica
y esta sometido a una actualizacion
permanente a través del Comité de
Crisis creado al efecto.

Un Plan de Contingencia, desarrolla-
do en el Servicio Municipal de Aguas
de Salamanca, que ha conseguido
garantizar la seguridad de las
personas y, al mismo tiempo, ase-
gurar la prestacion de un servicio
esencial para nuestra sociedad,
ahora mas que nunca, como son los
servicios de agua y saneamiento, y
que han sido un completo éxito gra-
cias al compromiso y a la vocacion
de servicio publico que los mas de
100 empleados del Servicio llevan
dentro. Al inicio del confinamiento, el
15% del personal estuvo teletra-
bajando, un 37% de reten dispo-
nible en caso de necesidad, y un
48% tuvo actividad presencial.

El agua se controla tanto en el laboratorio
certificado propio de la ETAP como en los
laboratorios acreditados por ENAC de la
compaiiia, conforme a la norma UNE-EN ISO
17025, lo que dota a los resultados obtenidos
en estos laboratorio de reconocimiento
técnico necesario, lo que le sitda en un nivel
de excelencia en capacidad, competencia y
resultados analiticos.

Como complemento al Plan de Con-
tingencia se elaboraron dos docu-
mentos fundamentales para la ges-
tion, ‘Pautas Generales de Higiene,
Limpieza y Desinfeccidn para la
contencion del Coronavirus, to-
mando medidas como el aumento
de la frecuencia en la limpieza de las
instalaciones, y ‘Medidas Preventi-
vas de Seguridad y Salud excep-
cionales para la contencion del
Coronavirus', donde se marcaron las
pautas especificas para cada uno de
los puestos y tareas del Servicio Mu-
nicipal de Aguas.

NORMALIDAD EN EL
SERVICIO

En Salamanca, se ha mantenido
una total normalidad en todos los
ambitos de su prestacion, desde la
captacién del agua, su tratamiento,
almacenamiento, distribucién a las
viviendas y locales, asi como su eva-
cuacion para su tratamiento en la
estacion depuradora antes de devol-
verla al medioambiente.

En lo que respecta a la garantia de
calidad del agua del grifo, si bien los
tratamientos, habituales y normales,
que se vienen aplicando en los servi-
cios de nuestro pais son totalmente
eficaces para la eliminacion del virus

(asfi lo reconoce reciente informe téc-
nico de la Organizacién Mundial de

la Salud — OMS-), hay que destacar
que la Estacion de Tratamiento de
Agua Potable de Salamanca cuen-
ta con un sistema de desinfeccion
adecuado, coagulacién-decanta-
cidén y filtracién por carbén activo
que permite eliminar tanto la materia
organica presente en el agua, como
las algas que pudieran generarse en
el embalse, asi como mejorar las ca-
racteristicas organolépticas (el color,
olory sabor).

El funcionamiento de esta planta
potabilizadora es continuo, 24 horas
al dia, los 365 dias del afio, contando
de un sistema de control del proceso
que integra todos los equipos de la
planta y permite también el funcio-
namiento automatico de la estacion
de tratamiento con la maxima fiabili-
dad, facilitando al personal encarga-
do de la explotacion y gestion de la
planta (que esta distribuido en tres
turnos de trabajo diarios) informa-
cion precisa y necesaria para cono-
cer el estado de las instalaciones y
permitir que se pueda actuar sobre
el proceso.

El agua se controla tanto en el
laboratorio certificado propio

de la ETAP como en los labora-
torios acreditados por ENAC de

la compafiia, conforme a la norma
UNE-EN ISO 17025, lo que dota a
los resultados obtenidos en estos la-
boratorio de reconocimiento técnico
necesario, lo que le sitda en un nivel
de excelencia en capacidad, com-
petencia y resultados analiticos. En
estos laboratorios se analizan mas
de 300 parametros diferentes,
realizandose al afio mas de 11.400
analisis. Desde el inicio del estado
de alarma, se han realizado mas de
3.240 determinaciones analiti-
cas para controlar la calidad del
agua. El Laboratorio principal de la
empresa, cuenta con un total de 16
trabajadores.
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Para mantener este servicio basico,
y poder abordar una adaptacién
rapiday eficaz a la situacién ge-
nerada por la crisis del COVID-19,
la clave es el camino ya avanzado
previamente. El servicio de abas-
tecimiento y saneamiento de
Salamanca tiene una gran expe-
riencia en ‘telegestionar’, lo cual
se viene implementando desde
hace muchos afios en el dia a dia
del servicio. En Salamanca, se ha
dotado a las principales instalacio-
nes de un sistema de telecontrol,
lo que permite acceso en tiempo
real a la situacion de estas ins-
talaciones, ademas de disponer
de un sistema de alarmas que nos
avisa ante incidencias predeter-
minadas, como por ejemplo del
nivel de los depdsitos, averia en el
funcionamiento de electrobombas,
etc... Aello, hay que afiadir la expe-
riencia y dedicacion del personal
que se encarga de las redes de
abastecimiento de agua y sanea-
miento, también trabaja a turnos,
las 24 horas del dia los 365 dias del
afio, incluidos fines de semanay
festivos.

Otro aspecto importantisimo es la
Atencion al Cliente. A pesar de
que las oficinas se mantuvieron
cerradas desde el primer momen-
to del estado de alarma, como
medida de seguridad, el personal
ha continuado su labor diaria,
principalmente en modalidad de
teletrabajo. Pero, en este momen-
to mas que nunca, es destacable
la apuesta por los canales tele-
maticos, y actualmente podemos
ofrecer a los ciudadanos diferentes
formas de realizar su gestiones sin
moverse de casa, todas ellas bajo
la marca “Aqualia Contact”, dis-
poniendo de herramientas como
la pagina web, la oficina virtual,
numeros de teléfono gratuitos
de atencién 24 horas, la app, y
finalmente, un canal especifico
de twitter.

MEDIDAS SOCIALES ADOPTADAS
CONJUNTAMENTE CON EL
AYUNTAMIENTO DE SALAMANCA

Desde el primer momento, el Ayunta-
miento y Aqualia suspendieron todos
los cortes de agua por impago, medida
incluida en los planes de contingencia,
todo ello antes incluso de que se pu-
blicase el primer decreto incluyendo
la prohibicion del corte de suministro
a personas en situacion de vulnerabi-
lidad hasta que se recupere la norma-
lidad.

Se establecié un ‘consumo estimado
cero’ desde el 14 de marzo a todas las
empresas obligadas a cerrar por el
Estado de Alarma. Al mismo tiempo, se
concedieron aplazamientos y fracciona-
mientos, a través de planes personaliza-
dos, para facilitar el pago de las tarifas a
las familias y empresas que atraviesen
dificultades econémicas. Asimismo,
Aqualia reforz6 los canales de atencion
telematica permanente a disposicion
de los ciudadanos, tanto por via teleféni-
ca como por aplicaciones moviles, pagina
web y redes sociales.

RESPUESTA A
INCIDENCIAS LAS
24 HORAS AL DiA

Desde el inicio del Estado de Alar-
ma, en el dia a dia han surgido
tanto incidencias basicas como
importantes en las redes de abas-
tecimiento, tanto durante la jornada
laboral habitual como durante las no-
chesy los fines de semana, todas ella
resueltas con rapidez por el personal
del Servicio Municipal de Aguas, para
que los ciudadanos de Salamanca
sigan disfrutando del servicio de agua
y alcantarillado.

El 12 de mayo, atin en Fase O, en el mar-
co del proceso de recuperacion paulatina
de todas sus actividades habituales,
Aqualia reabrié las oficinas de aten-
cion al cliente de Salamanca, tras un
proceso de adecuacion y la aplicacion
de todas las medidas de proteccion e
higiene necesarias recomendadas por
las autoridades sanitarias para evitar
riesgos, tanto para el personal del Servi-
cio como para los usuarios.

Entre las medidas adoptadas en el inte-
rior de las oficinas, la empresa regulé el
aforo y e incorporé dispensadores de
hidrogel, pafiuelos desechables y pa-
peleras especiales. Ademas, las oficinas
se reconfiguraron atendiendo a la nueva
normativa y se han instalado todos los
elementos de sefialética necesarios para
garantizar y recordar la necesidad de res-
petar los dos metros de distanciamiento
fisico entre personas, seguin la medida
vigente en aquel momento.

VUELTAA LATOMADE
LECTURAS Y OTRAS
TAREAS HABITUALES

En el marco de la normalizacion de las
tareas ordinarias que lleva a cabo la
empresa, Aqualia reanudé en mayo la
lectura habitual de contadores, que no
impliquen el acceso a viviendas par-
ticulares, y la resolucién de incidencias
no urgentes, entre otras, como punta de
lanza de la recuperacién paulatina del
servicio integral que venia prestando a los
ciudadanos y fue adaptando su operativa
a las diferentes fases del plan de desesca-
lada del Gobierno.







La cadena adoptd importantes medidas para proteger a
trabajadores y clientes durante el Estado de Alarma

MERCADONA

EN LA PRIMERA LINEA PARA
GARANTIZAR ABASTECIMIENTO

M.T.

ercadona ha venido
implantando medidas
de seguridad desde el

inicio de la alerta sani-

taria, entre las que se encuentra
la instalacién de mamparas
de metacrilato de protecciony

separaci

6n, asi como el uso obli-

gatorio de guantes por parte de
los clientes, iguales que los que
se utilizan en la seccion de fruta
y verdura, y que se dispensan en
los accesos. Ademas, afiadio el

reparto de gafas para sus traba-

jadores.

Mercadona lanzé desde el comienzo
de la crisis el mensaje de que no habia
peligro de ruptura de la cadena de
distribucion alimentaria y marcé
unas preferencias de acceso a sus
tiendas al personal sanitario, fuerzas
de seguridad, bomberos y personal de
atencidn social, debidamente acredita-
dos, para realizar sus compras.

También, se ha venido adaptando el
horario de apertura en diferentes
formatos, asi como se ha instalado gel
desinfectante y papel para que los
usuarios puedan limpiar el mango del
carro antes de usarlo. Sobre estas me-
didas se ha informado tanto a través de

Y SEGURIDAD

los miembros de la plantilla como por
medio de carteleria, megafonia y redes
sociales.

Entre las recomendaciones que ins-
tauré Mercadona para garantizar la
distancia de seguridad ha destacado la
obligacion de realizar la compra una
sola persona (no en familia, o con
nifios o grupos), y no acudir perso-
nas que formen parte de los grupos
de riesgo, ancianos, personas con
enfermedades croénicas.

También ha reclamado, por solidaridad,
realizar la compra con agilidad y
rapidez y no almacenar innecesaria-
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mente productos recalcando que el
suministro de productos de primera
necesidad esta mas que garantizado.
Asimismo, recomienda pagar prefe-
rentemente con tarjeta y evitar el
uso de dinero en efectivo.

Igualmente, se ha insistido en el con-
trol del aforo de los supermercados
y la seiializacion de la distancia mi-
nima exigida entre personas. En el in-
terior del local, Mercadona ha trabajado
en la separacion minima de un metro
entre clientes con recomendaciones
del personal del establecimiento, con

el apoyo de carteles reforzando estas
medidas y marcando los limites de un
metro en el suelo de la seccidon de Pes-
caderiay las lineas de cajas.

Una de las mayores insistencias de la
cadena durante el Estado de Alarma ha
sido el abastecimiento de las tien-
das, reforzando y garantizando el
suministro de productos basicos y
de primera necesidad

Desde principios de mayo, Mercadona
implanté una nueva jornada laboral
de cuatro dias de trabajo y tres de
libranza (incluido domingo) en todas
sus tiendas, mientras dure la crisis ge-
nerada por la Covid-19. La medida, que
se habia ensayado primero en 24 tien-
das, se extendié a todos los supermer-
cados de la cadena, con el objetivo de
reducir el contacto entre la plantilla
y los clientes.

El sistema de trabajo prevé turnos
rotativos donde aproximadamente

dos tercios de la plantilla de una tienda
trabaje y el otro tercio restante descan-
se. Esta organizacion se mantendra
mientras duren los efectos de la
crisis sanitaria provocada por la
Covid-19 como “medida de caracter
excepcional y temporal”, precisan
desde la compariia.

A su vez todos trabajadores que se
adapten ala jornada de 4+3 tendran
una reduccion del horario semanal.
Para aquellos que por cuestiones de
conciliacién familiar no puedan adap-
tarse a estajornada, la empresa se
compromete a valorar y buscar solu-
ciones de forma particular.

FUERTES INVERSIONES

Mercadona elevé un 14%
sus ventas en el tercer
mes del afio en un contex-
to marcado por el Covid-19.
Segun la cadena, este
resultado es ‘muy notable’
cuando se produce de ma-
nera natural y permite que
los procesos mantengan
una planificacion “légica y
ordenada’, conservando

la actividad normal del
negocio.

Sin embargo, “no ha sido
asl", ya que la evolucion,
segun explican desde Mer-
cadona, es consecuencia
de la situacién excepcional
derivada de la crisis sani-
taria del Covid-19, que ha
obligado ala firma a tomar
numerosas medidas tam-
bién “excepcionales” con
el objetivo de proteger la
salud y la seguridad de
clientes y trabajadores,
asegurar un abastecimien-
to fluido y constante de
productos en las tiendas y
contribuir a reforzar la liqui-
dez de los proveedores.

Estas medidas, que de me-
dia han supuesto méas de
100 han derivado en unos
gastos extraordinarios

que se han incrementado
entre un 25%, mas de
100 millones de euros,
con el consiguiente impac-
to enlas cuentas y caida

de beneficios, que practi-
camente han caido mas de
un 95% sobre lo previsto.

Solo en EPIs el gasto fue
de un millén de euros al
dia (15 millones de euros)
y en desinfeccion, costes
logisticos y adecuacion
de las tiendas mas de 60
millones de euros.

En este sentido, la com-
pafifa presidida por Juan
Roig, gracias al esfuerzoy a
los gastos extraordinarios
realizados, ha logrado
preservary garantizar la
salud y seguridad de sus
trabajadores. La compafiia
ha tenido también que
hacer una “importante”
inversion en seguridad
privada para garantizar
las distancias y aforos.

La empresa aumenté su
plantilla con la contratacion
de 600 nuevas personas,
claves para seguir ase-
gurando los procesos
logisticos, principalmente,
y reconocio el esfuerzo

de los trabajadores con
una prima del 20% del
sueldo (44 millones de
euros). Ademas, reforzé
los procesos logisticos con
la contratacion de mas
transportistas para garan-
tizar que todas las tiendas
tuviesen los productos
basicos necesarios, lo que
implica un incremento de
los portes de transporte.

Asimismo, la firma ha dado
respuesta a una necesidad,
en este caso de los provee-
dores con los que trabaja,
inyectando liquidez, con la
ampliacion de las lineas
de ‘confirming’ hasta los
2.100 millones de euros,
medida que ha contribuido
a que estos puedan cobrar
sus facturas al momentoy
dar estabilidad a una plan-
tilla conjunta de mas de
600.000 trabajadores.

Por dltimo, la cadena de
supermercados se ha
implicado con los colec-
tivos mas vulnerables,
incrementando las dona-
ciones de alimentos y las
colaboraciones con los
Comedores Sociales y los
Bancos de Alimentos.

100 M€
INVERSION

En EPIs el gasto fue de
un millén de euros al dia
(15 millones de euros)
y en desinfeccion, costes
logisticos y adecuacion
de las tiendas mas de 60
millones de euros.

LINEAS DE

PRIMA

CONFIRMING EMPLEADOS

La firma ha dado respuesta a
una necesidad, en este caso
de los proveedores con los que
trabaja, inyectando liquidez,
con la ampliacién de las
lineas de ‘confirming’ hasta
los 2.100 millones de euros.

Aumenté su plantilla

con la contratacion de

600 nuevas personas y
reconocié el esfuerzo de
los trabajadores con una
prima del 20% del sueldo
(44 millones de euros).
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La iniciativa toma el relevo de #EstoNOtienequePARAR y comparte
su objetivo de reconocer publicamente, poner en valor y dar apoyo a
empresas, trabajadores, autonomos y empresarios que impulsan la
recuperacion economica del pais

. =
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HEACTIVATE

EL IMPULSO EMPRESARIAL PARA
SORTEAR EL VIRUS ECONOMICO

M.T.

ace dos meses, mas

de 4.500 empresas

de todos los tamafrios,

empresarios, auténomos
y trabajadores lanzaron el lema:
#EstoNOtienequePARAR para
que la rueda de la economia no
se detuviera. Hoy, ese mensaje
se ha renovado con #EActiVate
entendiendo que la actividad
empresarial es el viento que hace
avanzar un pais, #EActiVate
para generar empleo, activar a
empresas y empleados, impulsar
a emprendedores y poner en valor
a los empresarios. Hoy ya son mas
de 4.500 las empresas que se han
adherido a EActiVate”.

Por ese motivo, aquel sonido que nos
animaba a no quedarnos parados

ha evolucionado a #EactiVate,
asumiendo que todo el sector

#EActiVate

empresarial es consciente de que

|la economia tiene que acelerarse y

no ponerse limites.Hay que seguir
trabajando, apostando por la
transformacién y reinventandose para
ser mas productivos e innovadores
que nuncay asi, cuando esto pase,
nuestro pais despegue econémicay
socialmente mas rapidamente.

#EActiVate es un movimiento que
nace de #EstoNOtienequePARAR
y es el punto de encuentro de las

empresas de todos los tamaiios,
de sus trabajadores y de sus
empresari@s y de los auténomos y
profesionales. Para dar visibilidad a
las que se “activan con hechos”y que
demuestran que se puede generar
empleo y clientes siendo creativos (e
inspirar a otros a activarse). Y para
lanzar iniciativas e ideas para activar
la economiay generar opiniony
confianza, como pais.

Nunca antes tantas empresas de
todo el pais, se habian unido a
una iniciativa similar. Esto es solo
el comienzo de un movimiento que
permanecera tras la crisis sanitaria
y que dejara huella. La union de
estas compafiias y sectores sera
clave para ser proactivos ante
futuras dificultades en la economia
empresarial nacional.

Sieres empresarioy te sientes
identificado con esta iniciativa entra
en eactivate.com y sumate.
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La directora del Territorio Centro afirma que “tenemos la
mejor infraestructura, pero queremos ser player principal
de la digitalizacion de empresas y administraciones”

MARISA DE ,

URQUIA

“Lared de Telefonica ha permitido
mantener viva la actividad
empresarial, laboral y educativay ser
soporte de la respuesta sanitaria”

MT.

a crisis de la COVID19
ha sacado lo mejor de
Telefénica y de sus per-
sonas. Esta es la primera

lectura que extrae la Directora Gene-

ral del Territorio Centro, Maria de Ur-
quia. “Desde areas estratégicas en el

Territorio como Operaciones, para

mantener durante el confinamien-

to la conectividad y asegurar que la
red soportaba sin problemas traficos
en la red fijay mévil sin precedentes,
hasta el area comercial, trabajando

a destajo para ofrecer a las empresas

y AAPP en tiempo récord soluciones

de teletrabajo, pasando por el cen-

tro de Ciberseguridad en Industria

4.0 de Ledn -C4IN-, para preservar la

seguridad de las empresas ante las

crecientes amenazas surgidas por el
trabajo masivo en remoto”.

“Parecia impensable hacer las co-
sas que hemos hecho en Telefoni-
ca estando practicamente el 95%
de la plantilla en casa. Si nos lo
hubieran dicho hace unos meses, no
lo habriamos creido. Pero ha sucedi-
do.Y esta sensacién es extensible al
resto de la sociedad".

Impulsando digitalizacién
y conectividad, como
siempre hemos hecho en
Telefdnica, contribuiremos
a crear un mundo mejor
y mas humano que es
nuestra mision principal”

Telefénica se ha convertido estos dias
en el soporte que ha mantenido viva
la actividad empresarial, cultural,
educativa, laboral y financiera.
“Incluso la propia respuesta sanitaria
y administrativa a la emergencia des-
canso sobre nuestras redes de teleco-
municaciones”.

Pero mas alla del rol clave de Tele-
fénica, esta crisis ha dejado para la
maxima responsable de Telefénica en
el Territorio otras claves: “las teleco-
municaciones se han confirmado
como un sector vital en las socie-
dades contemporaneas. De hecho,
junto con la salud y la alimentacion, la
comunicacion se ha percibido como
una de las tres grandes necesidades
del ser humano.Y para ello hay que
tener unas redes sélidas como las de
Telefénica”.

UNA TRANSFORMACION QUE
NO PUEDE ESPERAR

Otra de las lecturas que ha dejado la
COVID19 es que la transformacion
digital no puede esperar. “En unas
semanas de confinamiento, las socie-
dades han recorrido en transforma-
cion digital el equivalente a un lustro
de normalidad y lo han hecho, en gran
medida, de la mano de Telefdnica”.
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Esta pandemia esta acelerando el pro-
ceso de digitalizacion a ritmos que no
podiamos imaginar en todos los ambi-
tos, asegura. “Pero también esta cri-
sis ha puesto de relieve los riesgos
que comporta la digitalizacién, de
los que llevamos tiempo alertando des-
de Telefonica, como la necesidad de re-
forzar nuestra seguridad digital y de
tener el control de nuestros datos.
Hemos ayudado a muchas empresas y
AAPP a subirse al carro del teletrabajo
en tiempo récord, pero, ademas, he-
mos tenido que hacerlo con la maxima
seguridad”.

Respecto a la contribucion de Telefo-
nica durante esta situacion, de Urquia
afirma que “nunca hubo un alinea-
miento mayor entre nuestra vision y
objetivos futuro y las necesidades de
la sociedad, de la recuperacién econé-
mica. La digitalizacion y la conectivi-
dad no son una opcion. Son la tinica
solucion. Impulsando ambas, como
siempre hemos hecho en Telefdnica,
contribuiremos a crear un mundo
mejor y mas humano que es nuestra
mision principal”

La contribucién primordial de Telefo-
nica ha sido mantener las comunica-
ciones, priorizando, ademas, traficos
esenciales como las emergencias sani-
tarias “Y lo hemos logrado gracias a la
fortaleza de nuestras redes y alas in-
versiones en fibra”. Mas de 180 millo-
nes invertidos ya sélo en fibra para
alcanzar una cobertura superior al
65% de la poblacion, “que sera del
75% a finales del 2021 con la entrada
en cobertura de otras 1.200 poblacio-
nes con una inversién de 70 millones
de euros”. “Espaiia es el primer pais
de Europay el tercero de la OCDE
en cobertura de fibra. Hay mas fibra
en las zonas rurales de Espafia que en
la media de las zonas urbanas de Euro-
pa.Y la red mévil tampoco se queda
atras, con una cobertura de 4G su-
perior al 95% en la region’.

“En las semanas pasadas se ha com-
probado que esos datos son la cuantifi-
cacion de la robustez de un pais frente
a una emergencia extrema. Todo aque-
llo por lo que apostamos hace afios en
Telefénica se revela ahora esencial”.

“EN UNAS SEMANAS DE CONFINAMIENTO, LAS SOCIEDADES HAN
RECORRIDO EN TRANSFORMACION DIGITAL EL EQUIVALENTE A UN
LUSTRO DE NORMALIDAD Y LO HAN HECHO, EN GRAN MEDIDA, DE

LA MANO DE TELEFONICA™.

Se dispara el uso del
fijo y de los datos

La red de la compafiia ha sopor-
tado de forma é6ptima creci-
mientos de trafico inéditos en
la region, de hasta el 185% en
las llamadas fijas y del 60% en
el uso de datos fijos y moviles.
Incrementos superiores a la me-
dia nacional, que se han normali-
zado con la desescalada.

“Nos apresuramos a suavizar el
confinamiento, con un aumento
de los volimenes de datos y la
extension de la oferta de entre-
tenimiento, sin coste adicional.
Hemos priorizado la atencién a
nuestros mayores en los canales
telefénicos para asegurar su co-
nectividad. Realizamos de forma
gratuita la conectividad de los
hospitales de emergencia de |a
region, hemos donado material
sanitario esencial a hospitales
con un fondo de mas de 25 mi-
llones. Y donado lineas de alta
capacidad y tabletas a la Junta

para su reparto a enfermos y
escolares con mayor riego de
exclusion. Hemos ofrecido a las
AAPP nuestra capacidad tecno-
l6gica e innovadora, apoyado a
las empresas, siendo flexibles y
aumentando sus capacidades de
datos sin mayor coste”. “La razén
de ser de una empresa es gene-
rar riqueza y aportar valor a sus
accionistas, pero también a toda
la comunidad de la que forma
parte”.

Pero, para la directora de Telefé-
nica, lo mas importante es la con-
tribucion que Telefénica va a te-
ner que realizar a partir de ahora
y que sera esencial para acelerar
una transformacion digital que
garantice la recuperacion eco-
nomica. “Telefénica va a tener
un papel clave por la fortaleza
de su red y ser el principal so-
cio tecnoldgicos de las empre-
sas y AAPP de esta region”.
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Teletrabajo
y formacién

Mirado al futuro, hay dos
ambitos que, si ya eran

estratégicos, lo seran

alin mas, asegura Marisax\
de Urquia. El trabajo y la
educacién (formacién).
“Aqui nos la jugamos.
Supone un enorme reto,
pero también abren
enormes posibilidades
de afrontar
definitivamente su
digitalizacion’.

La crisis del COVID ha acelerado de
forma exponencial el teletrabajo. El 8%
lo practicaba en Espafia se ha convertido
en alrededor del 61,6%."Igual que esta
ocurriendo con cloud y otras tecnologias,
la pandemia podria convertirse en

un catalizador para el teletrabajo.
Hasta ayer muchas organizaciones lo
miraban con recelo y ahora podria pasar a
convertirse en la nueva norma. Y muchas
organizaciones estan constatando

un aumento de la productividad,
fundamentalmente por las respuestas
innovadoras e ingeniosa de la gente”.

Espafia supera la media europea en
transformacion digital de nuestras
industrias, aunque esta lejos de ser

lider. El reto lo tienen las PYMES y los
autoénomos, que deben acometer un
esfuerzo para su digitalizacion. Dos de
cada tres empresas espafiolas se estan
quedando rezagadas en este proceso. La
reinvencion digital de Espafia podria
tener un impacto que podria alcanzar
un valor anual equivalente al 1,8% del
PIB hasta 2025.

Para lograr esta digitalizacion, la
formacién en competencias digitales de

los espafioles se presenta como una
oportunidad. En nuestro pais, poco mas
de la mitad de las personas entre

16 y 74 aiios poseen capacidades
digitales basicas. Segun el indicador
DESI, Espaiia se sitiuia en el puesto 17
en la dimensién de capital humano,
3,5 puntos por debajo de la media
europea.

“En Castilla y Ledn digitalizacién
empresarial avanza, pero con distinta
intensidad segun el tamafio y se
mantienen importantes diferencias
entre las empresas de 10 o mas
personas empleadas y las de menos
de 10. Por ejemplo, el uso de Internet
(2019) era del 97,9% en medianas y
grandes empresas y bajaba a un 71,8 en
el caso de las microempresas. Destaca
el notable incremento en el uso de
tecnologias de banda ancha movil,
siendo actualmente el 85,3% de

las medianas y grandes empresas

y el 75,3% de las microempresas.
Cabe destacar también el porcentaje
de empresas que utilizan sistemas de
seguridad en Castillay Ledn (90,3%),
que se ha incrementado de modo
significativo en el Ultimo afio.

LA NUEVA
SOCIEDAD

“A corto plazo, todas las
revoluciones tecnolégicas
han generado la destruccién
de determinados empleos y
la creacién de otros, aunque
con el tiempo su impacto
sobre la ocupacion netay
el bienestar de la sociedad
haya sido siempre positi-
vo. Nuestro reto ahora debe
ser minimizar los efectos
adversos que se produzcan
en el periodo de transicion

y, sobre todo, esforzarnos
en crear nuevos empleos
para el presente y el futu-
ro. El coronavirus ha abierto
un periodo de notable
incertidumbre que cam-
biard los actuales patrones
de produccién e inversion
mundiales. Se abre una
etapa en la que los valores
tienen que ser la brajula
que nos guie y se configu-
raran nuevos patrones de
gobernanza, produccién,
€coNnsumo e inversion a esca-
la internacional”

Telefénica ha tenido un rol
esencial. Toda la vida se
trasladé del espacio fisico
al mundo virtual: de los co-
mercios a lared, de los cines
alared, de las oficinas a la
red, de las escuelas ala red.
Las transacciones financie-
ras bascularon ainternety
los escasos pagos presen-
ciales migraron a las tarjetas
de créditoy a los teléfonos
moviles. El teletrabajo se
impuso como forma ordi-
naria de actividad en las
actividades que lo permitian.
Los alumnos restablecieron
el vinculo con los docentes

a través de modalidades de
educacion a distancia has-
ta ahora excepcionales.

La ficcion discurri a través
de las plataformas audiovi-
suales y otro tanto sucedié
con lamusica, la lecturay
con las demas férmulas de
ocio y entretenimiento. Y los
familiares y amigos tuvie-
ron como nuevo punto de
encuentro las llamadas a
través del teléfono fijo y
las videoconferencias. Y
ese cambio ha pasado por

la red de Telefénica. Hemos
mantenido a las personas
y a las empresas conecta-
das, mas conectadas que
nuncay cuando mas lo
necesitaban”
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Eduardo Flecha, bombero del Parque Central de Valladolid, relata su
situacion de trabagjo, las modificaciones en el servicio y como esta
viviendo la situacion desde que se decreto el estado de alarma.

BOMBEROS
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Muchos trabajos se desempenan cada dia para revertir y mejorar
la situacion. Algunos puede que no hayan tenido tanto eco en estas
semanas, pero existe algo claro: han estado, estdn y estardn mano

a mano durante la cuarentena y todos los acontecimientos que
vengan posteriormente. Son los bomberos.

“NO SOMOS AHORA LOS
PROTAGONISTAS, PERO
SIEMPRE ESTAMOS A
PIE DEL CANON PARA LA
SOCIEDAD”

GONZALO LOPEZ

esde MAS TRIBUNA nos
D hemos puesto en contac-

to con Eduardo Flecha,
perteneciente al Parque
Central de Bomberos de Vallado-
lid, para tener constancia de las
tareas de estos profesionales en
circunstancias tan fuera de lo co-
mun como las semanas preceden-
tes. Eduardo cuenta que vive estos
dias informandose bastantes veces
al dia de lo que ocurre, “preocupado,
en cierta medida, por no caer conta-
giado”, y tomando todas las medidas
de prevencién necesarias.

Estos profesionales también han
sufrido cambios en los horarios,
como comenta Eduardo: “antes reali-
zabamos guardias de 24 horas segui-
das y descansabamos cuatro dias. Y

A

CAMBIOS
EN LOS TURNOS

Estos profesionales también
han sufrido cambios en los

horarios, como comenta Eduardo:

“antes realizabamos guardias
de 24 horas seguidas y
descansabamos cuatro dias. Y
ahora trabajamos 48 horas y
descansamos el doble™

ahora trabajamos 48 horas y des-
cansamos el doble™. Esta modifica-
cién se basa en hacer mas conjuntos
y herméticos los grupos de trabajo, y
asi evitar mas cambios de guardiay
movimiento de personal.

En Valladolid existen dos Parques,
y los bomberos van rotando entre
ambos. Aunque el movimiento se ha
visto afectado por el riesgo que su-
pone el continuo cambio de un grupo
a otro. Normalmente, salen en grupo
de cuatro bomberos, un mandoy

un conductor. Sin embargo, debido
a la situacion en estos dias, se
trabaja en binomios, a menos que
se trate de una emergencia grave,
segun cuenta Eduardo. Durante

el confinamiento han salido dos
bomberos, con el mismo mando y
conductor, para minimizar los ries-
gos, aunque siempre depende de
la emergencia.
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“El ambiente depende mucho de
las situaciones personales de cada
comparniero: algunos tienen o han
tenido en su entorno familiar perso-
nas con problemas respiratorios o
personas mayores en residencias,
y estan mucho mas afectadas, evi-
dentemente. Pero en el groso del
operativo, hay un pequeiio clima
constante de tension con el sim-
ple hecho de trabajar o de ver,
como vimos en los momentos mas
duros del confinamiento, las calles
practicamente vacias y sin ape-
nas vida en las ciudades’, relata
el bombero.

El trabajo no ha parado para Eduardo
Flecha, que responde que el senti-
miento de utilidad no ha desapa-
recido para él ni para sus compa-
fieros en ningun instante: “ahora no
somos nosotros los protagonistas,
son los sanitarios, pero siempre es-

SENTIDO
DE UTILIDAD

El trabajo no ha parado para
Eduardo Flecha, que responde
que el sentimiento de utilidad
no ha desaparecido para él ni

para sus compafieros en ningun
instante: “ahora no somos
nosotros los protagonistas, son
los sanitarios, pero siempre
estamos a pie del cafién.

tamos a pie del cafion y es lo que
intentamos, ser titiles a la socie-
dad y estar ahi para ellos’.

En cuanto a la carga de trabajo,
Eduardo Flecha afirma que “se ha
reducido significativamente”: “Esta
claro que hay menos movimiento
de personas y se traduce en me-
nos incidencias. Lo que se mantiene
son los accesos al domicilio para
personas de avanzada edad que se
caen o sufren algun accidente, cai-
das de cornisas, chimeneas u otras
operaciones dentro del entorno do-
miciliario”.

Para muchos profesionales el
trabajo no se detiene, y personas
como Eduardo Flecha contintian
su labor para ayudar, aportar con
sus servicios e instaurar, junto a
sus compaiieros, la seguridad en
su zona de trabajo.
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Las personas con discapacidad también se han tenido que
adaptar a la situacion planteada por la epidemia de la
COVID-19. En Avila, PRONISA a través de sus profesionales, sigue
prestando servicio a un colectivo especialmente vulnerabley en
el apoyo total a sus familiares.

UN TRABAJO VALIENTE
para ayudar a otras
victimas del virus

EDGAR PALOMO

as personas con dis-
L capacidad intelectual

han sido uno de los co-
lectivos mas vulnera-
bles ante esta epidemia virica que
ha sorprendido a todos y que ha ge-
nerado una alarma de salud publica
a nivel mundial sin precedentes en
Espafia en mas de un siglo. La rup-
tura de sus actividades diarias
les afecta especialmente, pues
algunas también son personas con
movilidad reducida, por ello requie-
ren de un trato diario, especial y
amable para que no vean alterada
su vida normal.

Adaptarse a la nueva rea-
lidad no ha sido facil en

el caso de los centros y
residencias de personas
con discapacidad inte-
lectual, a quienes ha sido
dificil mantener en el
distanciamiento social ne-
cesario, ya que los internos
tienen dificultades para en-
tender los riesgos y los moti-
vos de unas pautas que han
alterado sus rutinas diarias.

En Avila, PRONISA lleva desde
el aflo 1967 cuidando a los
actualmente 95 residentes
mediante un completo equipo
formado por 188 trabajadores
profesionales que velan ma-

50 ANOS
DE EXPERIENCIA

En Avila, PRONISA lleva desde el afio
1967 cuidando a los actualmente 95
residentes mediante un completo
equipo formado por 188 trabajadores
profesionales que velan mafianay tarde
mediante diferentes turnos.

GARANTIZAR
LA SALUD

Desde el inicio de la pandemis, el centro
ha trabajado desde dos premisas
fundamentales: garantizar la salud

de todos, tanto residentes como
profesionales, y organizar
el trabajo para seguir
prestando apoyos con
calidad.

flana y tarde mediante diferentes
turnos. Tanto en la residencia, como
en los pisos tutelados, para que a
estas personas con capacidades
diferentes no les falte de nada. Ante
el inicio de la pandemia en Espa-
fla y el posterior anuncio del estado
de alarma, el centro ha trabajado
desde dos premisas fundamenta-
les: garantizar la salud de todos,
tanto residentes como profesio-
nales, y organizar el trabajo para
seguir prestando apoyos con
calidad.

“Conservar la salud y evitar los conta-
gios ha sido y sigue siendo una dura
batalla que nos ha unido a todos’,
afirma Jaime Rodriguez, direc-
tor gerente de PRONISA que
recuerda coémo los profesio-
nales han hecho una ardua
tarea para reorganizar
todo el centro median-
te espacios aislados y
especialmente vigila-
dos con asignacion de
grupos y de zonas para
los mismos trabajado-
res en la residencia.
En el dia a dia han de-
sarrollado un estricto
seguimiento a los
residentes mediante
la toma de tempera-
turas, o la vigilancia de
otros sintomas, ademas de
proceder al aislamiento de
aquellos que presentaban
sintomas compatibles.
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Desde el inicio de la pandemia se
detectaron en el centro tres positivos
entre residentes y otros tres entre
trabajadores. En el caso de estos Ulti-
mos, todos aquellos con sintomas no
acudieron a trabajar y los mandaron
a su domicilio donde han actuado
segun las instrucciones de su equipo
médico y siguiendo las pautas de
aislamiento domiciliario. Ademas,
establecieron una reorganizacion
de todo el centro con espacios
aislados y especialmente vigilados
(con sectorizacion de las instalacio-
nes) permaneciendo en aislamiento
los residentes sintomaticos durante
los plazos establecidos por los proto-
colos marcados por las autoridades
sanitarias.

La provisién de EPIS también ha sido
una preocupacion constante en esta
empresa desde el minuto uno. Estos
llegaron paulatinamente a través de la
Administracion, pero también a través
de la solidaridad ciudadana que ha
donado material, con la propia pro-
duccion de materiales en la elabora-
cion de pantallas con impresoras 3D,
la puesta en marcha de equipos de
desinfeccidon mediante nebulizacion,
ademas de la compra de materiales
directamente por PRONISA o conjun-
tas con otras organizaciones.

El encierro doméstico al que nos ha
obligado el coronavirus puede resul-
tar dificil de gestionar. Cada persona
lo experimenta y vive de una manera
y en el caso de las personas con
discapacidad intelectual no es una ex-
cepcion. La institucién también pres-
t6 apoyo emocional a sus profesio-
nales y establecioé un sistema de
comunicacion con las familias de
los internos, a través de llamadas,
videollamadas, notas informativas,
o WhatsApp. La COVID-19 obligd a
centralizar todas las actividades del
centro residencial Espiritu Santo,

ya que con el inicio de la pandemia

se suspendieron todas las acciones
externas y ajenas a la atencién y tam-
bién al cierre de sus centros de dia.

lonela Pop, trabajadora del centro:
“Todos mis compafieros y yo hemos
aumentado las medidas de higiene y nos
hemos equipado de Epis para protegerlos
a ellos y protegernos a nosotros”

No obstante, gracias al trabajo y al
empefio de todos los profesionales
estas personas con capacidades dife-
rentes han podido seguir realizando
sus actividades ludicas y de manteni-
miento fisico-deportivo y emocional.
Como novedad ante la situacién, pu-
sieron en marcha una radio interna
a través del sistema de megafonia,
permitiendo a los residentes solicitar
las canciones que mas les gustan o
escuchar mensajes de animo y dedi-
catorias que les mandaban amigos

y familiares desde el exterior. Otras
tantas tuvieron que quedar en stand-
by; aquellas que se desarrollaban en
la comunidad y que no han podido
hacer. Tales como acudir a la piscina
municipal, a la biblioteca o la visita de
exposiciones.

DiA A DiA DE LOS
PROFESIONALES DEL CENTRO
El objetivo de todos los profesionales
que cuidan a las personas con disca-
pacidad intelectual no ha variado en
este tiempo, que es el de garantizar la
salud de todos, seguir prestando apo-
yos con calidad y desde el inicio de la
pandemia evitar que hubiese conta-
gios por COVID. “Todos mis compa-
fieros y yo hemos aumentado las
medidas de higiene y nos hemos
equipado de Epis para protegerlos

a ellos y protegernos a nosotros”,
relata lonela Pop, trabajadora del
centro. De este modo, ademas de que
los trabajadores estan mas seguros,
también cumplen con los protocolos
indicados desde la direccién y que
iban en cumplimiento de los estable-
cidos por las autoridades.

El dia a dia transcurre entre los cui-
dados y atenciones que requieren los
residentes y de hacer, en la medida
de lo posible, mas ameno su dia a
dfa, con actividades o apoyos para
que puedan tener contacto con sus
familiares a través de las nuevas
tecnologias. Durante estas semanas
todos, tanto residentes como traba-
jadores, han tenido que cambiar su
meétodo de trabajo, ya que han secto-
rizado el centro y se han modificado
algunas de las rutinas, con grupos
de trabajo mas pequefios y fijos
(mismos residentes y profesio-
nales de referencia con el mismo
grupo) o con nuevas rutinas, como
la de tener que tomar y registrar la
temperatura de todos varias veces
por dia.

Pese a todos los cambios y las ex-
cepcionales circunstancias que han
vivido, para lonela ha sido una “ex-
periencia muy positiva, en la que
todos nos hemos adaptado a los
cambios y nos hemos demostrado
a nosotros mismos que todos juntos
podemos luchary vencer a esta en-
fermedad”.
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¢Como se han adaptado los
residentes a los cambios?

La vida de las personas con dis-
capacidad intelectual también ha
cambiado mucho por el coronavi-
rus. Pero no sélo la suya, también
hablamos de sus familiares y de los
profesionales que conviven con ellos
diariamente.

Los residentes en todo momen-
to han sido conscientes de la
situacion y de la problematica
que afectaba a nivel mundial,
adaptandose a ella y asumiendo

los cambios, tanto a nivel personal
como de organizacion del centro que
se establecieron previamente. “Se
les ha informado de todo para que
tuvieran conocimiento de la si-
tuacion, se les ha dado formacion
sobre las medidas de higiene y

se han elaborado distintos docu-
mentos en lectura facil para facili-
tar la compresion”, afirma Yolanda
Miguélez, coordinadora de centros.

Como cualquier persona han cum-
plido las normas de la cuarentena,
por lo que algo tan sencillo como
las visitas a sus familiares se han
suplido por contactos teleféni-
cos o a través de videollamadas.
“La tecnologia tiene que ser facil
de entender para que puedan man-
tener ese contacto con la familia,
asi como aprender y conocer otros
usos. Por este motivo, es importan-
te que la tecnologia sea accesible
para que no se queden atras”, ad-
mite Lorena Garcia, responsable de
comunicacion del centro. De hecho,
para suplir parte de este problema
elaboraron a nivel asociativo
manuales y documentacion ex-
plicativa en lectura facil. Un mé-
todo que también se hausado en la
elaboracién de documentacion con
las normas de seguridad e higiene
lo que ha permitido una mayor ac-
cesibilidad en la comunicacién.

Han cumplido las normas de la cuarentena y las
visitas a sus familiares se han suplido por contactos
telefonicos o a través de videollamadas.

En beneficio de su salud, tanto fisica como emocional,
PRONISA les realizé un seguimiento de fisioterapia con
material para trabajar la estimulacion cognitiva.

APOYO EMOCIONAL
Y TELEFONICO PARA
LOS NO RESIDENTES
DURANTE LA
PANDEMIA

Tanto las personas que se encuen-
tran en el centro residencial como
aquellas que han estado en sus
domicilios familiares han contado
con el apoyo emocional y telefo-
nico del equipo técnico de PRO-
NISA para facilitarles pautas o
consejos para afrontar el dia a
dia. Todos en la medida de lo po-
sible han continuado con algunas
rutinas minimas en beneficio de su
salud, tanto fisica como emocio-
nal. Para ello PRONISA les realizé
un seguimiento de fisioterapia
y les ha prestado material para
trabajar la estimulacién cogni-
tiva.

Muchas entidades, asociaciones y
particulares han ofrecido durante
todo este tiempo su apoyo y co-
laboraciéon con PRONISA durante
esta pandemia. A la compra de
materiales por la propia entidad
se unio el que han facilitado

las administraciones como el
Ayuntamiento de Avila, la Junta
de Castilla y Ledn, la Diputacién
Provincial o el Gobierno con la
participacién de la Unidad Militar
de Emergencias en las tareas de
desinfeccion.

Una colaboracién a la que se han
unido otras entidades solidarias
privadas como Fundabem, Cari-
tas, Aspaym, la federacion Plena
Inclusién Castilla y Leén, Plena
Inclusién Espaiia o Rotary que
han hecho llegar material de
seguridad y proteccion durante
el estado de alarma. Un apoyo
significativo del tejido asociativo
abulense que con sus donaciones
han ayudado a hacer mas senci-
lloy llevaderas estas semanas al
centro.
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En las situaciones dificiles es donde hace falta una mano
amiga. Una empresa publica tiene el deber de estar al lado
de la ciudadania en las circunstancias mds adversas

Compromiso
con las personas

FONDO SOCIAL
COVID-19

Aquavall ha aprobado un fondo social de
120.000 euros para contribuir a paliar las
dificultades econdmicas de familias, autonomos y

pymes como consecuencia de la crisis ocasionada
por el COVID-19

MAS INFORMACION
http://aquavall.es/fondo-social-covid19

Ayuntamiento de

Valladolid

QUEDE
ATRAS
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La empresa se ha involucrado en numerosas acciones solidarias
durante la etapa mads dura de la crisis asegurando el suministro de
un producto esencial

M.T.

n Patatas Meléndez han
E estado semanas al pie

del cafién y siguen en
esa dinamica de trabajo
incansable. No se puede decir que
esta empresa ubicada en Medina
del Campo (Valladolid), regrese
porque no se ha marchado en ningun
momento. La sociedad ha vivido una
etapa insélita, un cambio de estilo de
vida radical, que dejara poso en nues-
tra préxima manera de vivir. Hemos
adquirido nuevas costumbres en
relacién con las comidas en casay
por tanto en el consumo.

Desde Patatas Meléndez han trabaja-
do con ahinco para poder suministrar
a todos los consumidores con la ca-
lidad que siempre caracteriza a esta
firma, afrontado su enorme respon-
sabilidad como servicio esencial con
todas las garantias de seguridad
laboral contra el COVID-19 para
trabajadores, colaboradores de

la cadena de valor y consumidor
final. Tomas de temperatura con ter-

DEMANDA
TRIPLICADA

Patatas Meléndez ha tenido que
reorganizar los turnos de trabajo,
incrementarlos, ampliando la
contratacion en 100 personas mas con

el objetivo de dar respuesta a una demanda

disparada, que llegé a triplicarse durante
algunas semanas.

i

PLAN
DE DONACIONES

La empresa puso el foco en garantizar la
cadena de suministro y poner a disposicion
de las personas las mejores patatas
frescas nacionales, tanto en puntos de
venta como en su tienda online. Ademas
quiso hacérselas llegar a quienes no tenian
acceso, a través de un plan de accién y
donaciones.

mometros y camaras termograficas,
materiales de proteccién, pantallas
de separacion en los puestos en
los que resulta mas dificil respetar
la distancia, o protocolos de seguri-
dad tanto para el acceso como para
el cambio de turno se han convertido
en la rutina de trabajo en su dia a dia.

Para ello, Patatas Meléndez ha
tenido que reorganizar los turnos
de trabajo, incrementarlos, am-
pliando la contratacién en 100
personas mas, creando empleo en
la comarca de Medina del Campo, en
el medio rural que tanto lo necesita. Y
todo ello cumpliendo, por supuesto,
con todas las medidas de seguridad.
Objetivo: dar respuesta a una
demanda disparada, que llegé a
triplicarse durante algunas se-
manas. La empresa puso el foco en
garantizar la cadena de suministroy
poner a disposicion de las personas
las mejores patatas frescas nacio-
nales, tanto en puntos de venta
como en su tienda online. Ademas
quiso hacérselas llegar a quienes no
tenian acceso, a través de un plan de
accion y donaciones.
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capaces
de distribuir mas
de 200.000 kilos
de patatas entre las
familias que mas lo
necesitan, de alimentos
entre voluntarios de
IFEMA, o de materiales
de proteccién en las
residencias de mayores.

ho

Patatas Meléndez
pone a disposicion

de los consumidores
patata nueva nacional
en supermercados y
tienda online www.
melendezonline.com

Motivados por la solidaridad
gue requiere un momento
crucial como este, la
empresa lleva meses

en coordinacion con los
mejores aliados, capaces
de distribuir mas de
200.000 kilos de patatas
entre las familias que
mas lo necesitan, de
alimentos entre voluntarios
de IFEMA, o de materiales
de proteccién en las
residencias de mayores.

Por tradicién, por precio,
por propiedades, por

su multitud de usos
culinarios y su calidad,

la patata ahora recobra
un mayor protagonismo
enmarcada en la vuelta a
lo natural y de proximidad.
Precisamente en esta época
estamos inmersos en la
temporada de patata nueva.

Desde mediados de mayo
de 2020, Patatas Meléndez
pone a disposicién de los
consumidores patata nueva

nacional en supermercados
y tienda online www.
melendezonline.com .
Merece la pena aprovechar
este momento de la patata,
ya que el tubérculo se
encuentra en su maximo
esplendor, con sus
cualidades organolépticas
intactas. La patata nueva
de Meléndez es sindnimo

de proximidad, de apoyo

a los agricultores, de
sostenibilidad, de calidad,
de responsabilidad, de
compromiso, y de vuelta al
origen para afrontar lo que
viene.

Patata nueva como
simbolo de renacer y de lo
que esta por llegar.



¢Quién hay detras
del agua que usamos
en casa?

Joinwe. y Pablo reslizandd
n vpieza y dedinfeccion

Terew controando
(a coidad del agua

A personas como Pedro, Teresa, Jaime, Pablo... su vocaciéon de servicio les
motiva para trabajar incluso en las circunstancias mas dificiles.

Son trabajadores de Aqualia que se esfuerzan para que, cada vez que
abras un grifo, dispongas de agua de calidad y en cantidad.

Es su manera de cuidarte, de cuidarnos a todos.

> 2 .
aqualia

mmmm— aqualia.com m Tu compahia del aqua
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COVID-19

UN ANTES Y UN
DESPUES EN LA
GESTION DE RRSS

Desde el comienzo de la crisis sanitaria por COVID-19, todos los

expertos en Social Media, community managers, especialistas y

agencias de marketing digital, hemos coincidido en cumplir una
maxima: escapar del oportunismo.

Tanto la sociedad como el tejido empresarial en nuestro pais
se estdn enfrentando a un momento critico. En este entorno
de inestabilidad, desconocimiento e incertidumbre, el mundo
Social Media se ha convertido en un acompanante tanto para
las empresas como para los usuarios. Ha sido un momento para
ser cautos, aunar esfuerzos, encontrar y ofrecer oportunidades
encaminadas a ayudar y a seguir hacia adelante.

GUSTAVO GIRON
Consultor de Inbound Marketing Smartup
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Las redes sociales para
las empresas, un aliado
para acompanar a los

clientes

La diferencia la ha marcado la capacidad de reaccion rapida. Las
estrategias de las marcas en redes sociales se vieron obligadas

a frenar en seco sus mensajes con alta carga comercial y
dirigidos a la venta. Era hora de hablar de valores, de confianza,
de compromiso y de apoyo. \ender dejaba de ser la prioridad. La

prioridad era acompanar.

as marcas dejaban
de querer irrumpir a
toda costa en la vida
de los usuarios, por
primera vez, con mensajes 100%
comerciales, y se planteaban
simplemente acompafiar y mostrar
empatia.

La proactividad, una caracteristica
que viene marcando las estrategias
en redes sociales de los Ultimos 10
afos, ha tenido que virar sus obje-
tivos hacia la reactividad. Despun-
tar o deslumbrar podia convertirse
en imagen inequivoca de oportunis-
mo, con la consiguiente destruccion
de laimagen de marca de una com-
pafifa.

El confinamiento, la paralizacién de la
actividad econémica, la produccion y
la venta fisica de muchos sectores ha
obligado a pivotar la estrategia Social
Media de las marcas. En Smartup
hemos creado planes estratégi-
cos Social Media especificos para
ayudar a todos nuestros clientes

a abordar la crisis sanitaria. De
esta manera, en una primera etapa,
hemos pasado de objetivos como
fidelizar clientes, potenciar ventas o
conseguir leads, a lanzar mensajes
de compromiso, trabajar la imagen
de marca y potenciar la RSC desde
los canales sociales.

Las cifras mandan. El consumo de
informacion a través de canales
sociales como Twitter, Facebook,
Instagram o LinkedIn ha aumen-
tando mas de un 50%. L a declara-
cion del estado de alarma'y el confi-
namiento en domicilios ha provocado
que el entorno digital se haya torna-
do en un salvavidas para estar cerca
de familiares, entretener el tiempo o
facilitar el trabajo desde casa.

CONSUMO

DE INFORMACION

Las cifras mandan. El consumo de
informacion a través de canales
sociales como Twitter, Facebook,
Instagram o LinkedIn ha
aumentando mas de un 50%

Tras una primera etapa de incerti-
dumbre, las estrategias Social Media
de las marcas estan virando hacia un
nuevo paradigma en el que la trans-
formacién digital es una necesidad.
El entorno online se convierte, atin
mas, en la mejor y mas eficaz ma-
nera de acercarse a los usuarios y
ofrecer contenido valor que atraiga
a posibles clientes. Esto ya lo venia-
mos trabajando en Smartup a través
de la Metodologia Inbound Marke-
ting, donde el contenido es el rey.

La creacién de guias o e-books que
ofrezcan soluciones a las necesida-
des de los usuarios o la creacién de
webinars, encuentros digitales

o masterclass en canales como
Youtube, Zoom, Facebook Life, o
Instagram Directo, se han converti-
do en un basico de las estrategias en
redes sociales de nuestros clientes
para ayudar a salir de la crisis eco-
némica a la que nos enfrentamos y
acercarse a su publico objetivo, con
el distanciamiento social como ma-
yor handicap.
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La viralizacion de bulos ha
abierto el debate sobre la
prohibicién de difusién de
noticias poco fundamentadas
via canales sociales, con una
propuesta de medidas que ayuden
a certificar las fuentes.

Entretenimiento, diversion pero
también bulos y desinformacion

Los mas de dos meses de confinamiento, han convertido a las redes
sociales en el mejor divertimento de nifios, adolescentes y adultos

desde sus domicilios.

INSTAGRAM

TikTok
A través de sus directos, ha abierto

TIK-TOK
una nueva puerta a los usuarios. Gran-

La red social para crear y compartir videos

cortos musicales, se ha convertido a la gran

triunfadora del mundo social Media. La meto- des influencers del mundo online han

dologia de reproduccién sistematica - que no pasado de compartir solamente fotos y
stories a crear directos en IG todos los

dias para estar en contacto con sus

automatica- y un algoritmo supra eficiente, la
han convertido en el mejor y mas facil entre-

comunidades y seguir fomentando esa
relacién de cercania.

tenimiento de la cuarentena. Ha nacido el
tiktoker y ha llegado para quedarse.

HASHTAGS COMO
#YOMEQUEDOENCASA

Cuentan con mas de 3 billones de visualizaciones en Tiktok. Y es que, una red social
que triunfaba y triunfa entre adolescentes se ha abierto a un nuevo espectro y el confina-
miento le ha servido como palanca para atraer a publico adulto que ha encontrado en Tik
Tok una fuente de entretenimiento muy poderosa.
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medidas de control que se utilizan
para verificar las noticias?éEste tipo
de prohibiciones rozan la censura? El
4 debate esta servido y seguiremos ex-
pectantes sobre las medidas futuras
, = sobre el control de los datos.

La pandemiay el confinamiento han
| :o'. puesto a prueba la capacidad del ser
a humano para adaptarse a nuevos
o escenarios. Millones de personas han
e pasado la cuarentena fisicamente
solos en sus domicilios pero las re-
des sociales se han convertido en
el mejor acompaiiamiento para
conectarnos a los demas telemati-
camente. A dia de hoy, casi nadie se
imagina un confinamiento sin redes
sociales, sin videollamadas, sin strea-
mings...

Pero las redes sociales y su poder

de difusién, especialmente durante
esta crisis sanitaria, han sido puestas
en tela de juicio. La viralizacion de
bulos ha puesto sobre la mesa el
debate sobre la prohibicion de
difusion de noticias poco funda-
mentadas via canales sociales, con

una propuesta de medidas que ayu-
den a certificar las fuentes y dotar

de veracidad las noticias emitidas en
las redes sociales. Las figuras de los
certificadores toman relevancia en
este paradigma. Pero, {cudles son las

Paradojas de la vida, cuando esta-
bamos ultraconectados no éramos
capaces de desconectar y ahora,
hemos tenido que desconectar del
mundo para poder conectar entre
nosotros.
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RECONOCIMIENTO

DEFINITIVO

En los dias de confinamiento solo unas profesiones han sido
imprescindibles para sacar al pais adelante: sanitarios, farmacéuticos,
agentes de las Fuerzas de Seguridad, agricultores, ganaderos,
transportistas, empleados de supermercados, limpiadoras, kioskos,
estancos, gasolineras, taxistas...
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TAMARA NAVARRO

uédate en casa’ La
orden se ha repetido,
por activay por pasiva.
Anuncios por parte del
Gobierno, hashtag en
redes sociales, entre grupos de
amigos y familiares... La directriz,
a partir de laimposicién del estado
de alarma el pasado 14 de marzo
de 2020 fue muy clara. Pero, ¢Qué
pasa con todos aquellos que han
tenido que estar en primera linea,
en contacto permanente con
clientes o enfermos?

En ese caso no habia nada que
hacer, tocaba seguir y desde luego,

A las ocho de Ia tarde, cada dia,
los espafioles han aplaudido a
los profesionales de la sanidad
que, tras la crisis desatada por el
coronavirus, han desarrollado y
desarrollan una labor que muchos
consideran como impagable.

no a través de las ventanas. Prote-
gerse y cumplir con las medidas de
higiene contra el coronavirus. No ha
hubo mas. Todos lo han tratado de
cumplir a rajatabla.

Alas ocho de la tarde, cada dia, los
espafioles han aplaudido a los pro-
fesionales de la sanidad que, tras la
crisis desatada por el coronavirus,
han desarrollado y desarrollan

una labor que muchos consideran
como impagable. Sin duda, lo es.
Médicos, enfermeros, celadores,
personal de ambulancias... se han
enfrentado cara a cara, en primera
linea de batalla, usando la termi-
nologia militar, a esta particular
‘guerra’ cuyo fin era derrotar ala
covid-19 y salvar vidas.
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Otros
colectivos
al pie del

~ 7
canon
Pero en los hospitales hay otros
muchos oficios que también han
aportado su saber y su buen hacer.
Es el caso de aquellas personas que
trabajan en las cocinas. O el per-
sonal de limpieza, cuyo trabajo es

indispensable para desinfectar esos
espacios contaminados.

Con el paso de los dias, esos aplau-
505 mas que merecidos se fueron  Laabor de a5 ONGs comedore ol
extendiendo a otros colectivos. Es el t‘(‘)ldo el estado de alarma para llegar hasta los
caso de los cuerpos y fuerzas de més necesitados.
seguridad del Estado, asi como
las policias autonémicas. Ellos
han estado al pie del cafién para
que las normas, mas que nunca,
se cumplieran y asi poner coto ala

expansion del virus.

En algunas localidades, este Ultimo
colectivo solia salir alas ocho de la
tarde. Recorrer las calles con sus
sirenas. Una forma de agradecer a
los ciudadanos que continuara en
sus casas. Todos, a su manera, lu-
chando para combatir al ‘bicho.

Ademas, en esta crisis sanitaria,
psicoterapeutas, psicélogos y
farmacéuticos han tenido un pa-
pel relevante. Ha habido muchas
maneras de frenar al coronavirus.
En ocasiones, con la ayuda psicold-
gica a enfermos o familiares. Otras,
con la rehabilitacién de pacientes
que han estado semanas en la

UCl luchando contra el virus y que
necesitaban activar su cuerpo de

Cuerpos y fuerzas de seguridad

forma progresiva. También fuera del del Estado, asi como las policias
hospital, como es el caso de los far- autonémicas han estado al pie del
macéuticos, encargados de proveer cafion para que las normas, mas que

nunca, se cumplieran y asi poner coto a la

de material sanitario al resto de la expansion del virus,

poblacion.
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SUPERMERCADOS
Y CAJEROS

En los dias previos al estado de alar-
ma, las personas acudieron en masa a
los supermercados para hacer acopio
de alimentos y productos necesarios.
La situacion era nueva, desconocida. Y
todo el mundo queria estar preparado.

Tanto el personal de almacén, como

el personal de caja, siguen al pie del
cafién para que las personas puedan
adquirir aquellos productos que ne-
cesitan. Pero es que, detras de ellos,
también estan los transportistas que
hacen posible que no hayamos tenido
que pronunciar la temida palabra
desabastecimiento.

Para que éstos Ultimos hagan su tarea,
detras esté la cadena logistica. Y, mas
detras todavia, aquellos agricultores
y ganaderos que contindan ejercien-
do su labor. O las personas que, en sus
fabricas, preparan, por ejemplo, esa
fruta o esa carne.
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KIOSKOS J

Junto a farmacias, gasolineras,
supermercados y tiendas de ali-
mentacion a los kioskos se les ha
considerado un servicio esencial.
Garantizan un bien fundamental en
una democracia, la libertad de infor-
macion. Asi que han seguido abrien-
do cada dia.. Situados en esquinas,
cerca de la salida de una boca de
metro o en una calle antes concu-
rrida, han colocado y recolocado
las pilas de periédicos, revistas,
pasatiempos y sopas de letras, sa-
biendo que tendrian que devolver un
gran numero de ejemplares...

TAXIS, ESTANCOS
Y GASOLINERAS

Y una mencién especial merecen
otros gremios como el de los taxistas
para transportar a los sanitarios, es-
tancos o gasolineras. Estas tltimas
han estado sin salir a repostar, con el
lavadero cerrado, atendiendo desde
una ventanillay con guantes. Asi ha
sido el dia a dia de trabajadores de
estaciones de servicio durante la
pandemia del coronavirus.
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Los aplausos sanitarios, que comenzaron el 14 de marzo, fueron
la esperanza de un pais que durante mds de dos meses plago sus
balcones, ventanasy terrazas de mensajes optimistas

DE LA EMPATIA A
LA REIVINDICACION

una cita todos los dias
a las ocho en el balcon

Texto y fotos: JUAN POSTIGO
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odo comenzo el sabado,
T 14 de marzo. Espafia se

encontraba a las puertas

del encierro social y po-
niendo las primeras piedras de una
de las peores crisis sanitarias de la
época contemporanea. Fue entonces
cuando los mensajes de movil empe-
zaron a sonar. “Homenaje a todos
los sanitarios. A las diez horas de
la noche saldremos todos a nues-
tras terrazas, ventanas y balcones
y aplaudiremos. Por favor pasalo’.
Veinticinco palabras cargadas de
empatiay solidaridad y de las que,
probablemente, la primera persona
que las enviase no sospecharia hasta
dénde acabarian llegando. Y es que
poco tardaron en viralizarse por
todo el pais, a todos los hogares de
una nacion asustaday sumidaen la
incertidumbre.

Se trataba de un movimiento de-
sarrollado en otros paises como
Italia, a donde el coronavirus ha-
bia llegado antes con mas fuerza,
Francia o Wuhan, |a propia ciudad
china origen del primer brote. La idea
era sencilla. Siempre manteniendo el
confinamiento y sin salir de casa, ha-
bia que asomarse y aplaudir durante
unos minutos. Nada mas. Un gesto
tan sencillo que probablemente
triunfase precisamente por eso; por-
que cualquiera podia hacerlo.

Era tan solo la pequefia semilla de la
gran ola que acabaria recorriendo
toda Espafia durante mas de dos
meses, como muestra de esperanza
y de que todo esto alguiin dia acaba-
ria, tarde o temprano. Apenas se
tardé 24 horas, al dia siguiente, en
adelantarlo a las ocho para que los
nifios también tuvieran ocasion de
unirse al bonito acto que acabaria en
una exquisita tradicién en el dia a dia.

“Con toda esta situacion nos hemos
dado cuenta de que somos mas vul-
nerables de lo que pensamos, y esa
vulnerabilidad nos llevd a una necesi-
dad de solidaridad y necesidad de
unirnos para poder salir adelante”,

“Algo tan humilde como
salir y reconocer el mérito
de los demads era un gesto

de empatia enorme que

servia para unir a todos
aquellos encerrados
aunque fuera solo por unos
minutos al dia.”

asegura Jesus de Blas, vicedecano
del Colegio de Psicologfa de Castillay
Ledn. Efectivamente, algo tan humil-
de como salir y reconocer el mérito
de los demas era un gesto de empa-
tia enorme que servia para unir a
todos aquellos encerrados aunque
fuera solo por unos minutos al dia.

“Nos hemos dado cuenta de que en
estas situaciones o avanzamos todos
juntos o la evolucién es practica-
mente imposible, de manera que nos
hemos sensibilizado con el contacto
social y las relaciones de amistad”,
prosigue De Blas.

Mientras ese mismo sabado, 14 de
marzo, el presidente del Gobierno,
Pedro Sanchez, anunciaba en un
comunicado institucional el Estado
de Alarma por segunda vez en la his-
toria reciente del pais como medida
excepcional para la contencién de la
pandemia. Los hechos comenzaban
a arremolinarse a toda velocidad. El
mismo dia, en el que tuvieron lugar
tanto el anuncio de Sdnchez como
el primer aplauso sanitario, Espafia
contaba ya con mas de 4.200 ca-
sos positivos y 120 fallecidos.
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UN APOYO
CRECIENTE

Desde entonces fue todo un clamor.
Balcones, terrazas y ventanas se
convirtieron en un nido de pro-
clamas de apoyo a los sanitarios
de todo el pais y de mensajes de
esperanza. ¢Pero qué queria exac-
tamente la gente al asomarse a los
balcones? “Este comportamiento
estaba en la linea de buscar el con-
tacto social, se ofrecia el apoyo al
grupo de vecinos y se pedia de algu-
na manera solidaridad con quienes
estdbamos encerrados. Somos vul-
nerables, si, pero no solo yo, también
mis vecinos, y el balcén ha supues-
to una forma de conectar con el
resto de ellos. Una gente, los sanita-
rios, simbolizaban el ndcleo central
de esta unién”, expone el vicedecano
del Colegio de Psicologia.

Hubo circunstancias de todo tipo.

Al mismo tiempo que arrancaban
los festivales en casay los memes
de papel higiénico, habia quienes
montaban su mesa de DJ sin ninguin
pudor en su terraza para intentar le-
vantar el animo a los cercanos. Otros
directamente prestaron su voz de
dpera o sus instrumentos para mos-
trar auténticas obras de arte al cielo
de la noche. Momentos exquisitos
que demostraban que un pequefio
virus podia meternos en una carcel
en nuestra propia casa, pero no des-
alentarnos.

“Indudablemente vamos a salir
cambiados’, prosigue De Blas.
“En esta linea de darnos cuenta de
que somos vulnerables, les estamos
pidiendo también a los politicos que
sean capaces de prever loque va a
venir y que se entiendan entre ellos”.
Y a pesar de todo, con hasta seis
Estados de Alarma aprobados hasta
junio, el consenso en el Congreso de
los Diputados nunca ha sido total.
“De ahi cierta decepcion de la po-
blacién. Estos dias los psicélogos

“HOMENAJE ATODOS LOS
SANITARIOS. A las diez horas de
la noche saldremos todos a nuestras
terrazas, ventanas y balcones y
aplaudiremos. Por favor pasalo”.

vemos que se estan rechazando
las actitudes agresivas, todos los
comportamientos violentos desde
el punto de vista social e institu-
cional. Todo lo que sea romper con
esa union esta resultando rechaza-
ble”.

Aqui nace también la repudia no
solo a los politicos que han dado
notas discordantes durante estas
semanas, sino también a aquellas
personas de la poblacién que se han
dedicado a increpar desde sus ven-

tanas, con mas o menos acierto, a
quienes estaban por la calle. Internet,
un titan para estas cosas, no tardé en
ponerles diferentes nombres como
‘policia de dia) ‘francotiradores’ o
‘balconazis.

“Estas personas lo que en realidad
muestran es una manifestacion

de miedo, de inseguridad’, aclara
el psicélogo. “Ellos lo justificarian
diciendo que llevaban muchos dias
encerrados y que la persona a la que
increpan estaba poniendo en riesgo
estar mas tiempo asi, pero es muy
obvio lo que en realidad estaban ex-
teriorizando”. Entre la poblacion fue
de los pocos conflictos que pudieron
verse durante unas semanas tensas
en las que crecia el pico y los muer-
tos se disparaban.

Sea como sea, la unién de los balco-
nes se mantenia firme. A las ocho, sin
falta, a las ventanas. El camino de la
esperanza estaba marcado, e incluso
médicos, enfermeros y celadores
respondian muy a menudo con
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alguin simpatico mensaje en redes
sociales o a través de los medios de
comunicacién. Era un fino hilo que
estrechaba a toda la sociedad, a todo
aquel que queria sentirse integrado,
y €s0 sin duda serd una de las con-
clusiones mas bonitas que podran
sacarse de la crisis de la COVID19
en Espaiia.

“Una de las lecturas positivas es la
necesidad de solidaridad que tene-
mos ahora”, explica De Blas. “Nos
hemos dado cuenta de que una so-
ciedad como la nuestra o avanza de
forma cohesionada o no es posible
que evolucione. No podemos dejar

a nadie colgado, a nadie marginado.
El avance armoénico es indispensa-
ble’. Y un mensaje a mayores. “Otro
de los beneficios que podemos sacar
es darnos cuenta de que el sistema
sanitario es muy deficiente, que tiene
muchas lagunas”. Sin ir mas lejos, y
segun el experto, en Europa hay 18
psicélogos por cada 100.000 habi-
tantes y en Espaiia hay cuatro por
cada 100.000.

“ESTE
COMPORTAMIENTO
ESTABAEN LA LINEA
DE BUSCAR EL
CONTACTO SOCIAL,
se ofrecia el apoyo al
grupo de vecinos y se
pedia de alguna manera
solidaridad con quienes
estdbamos encerrados.
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“EN ESTA LINEA DE
DARNOS CUENTA
DE QUE SOMOS
VULNERABLES, LES
ESTAMOS PIDIENDO
TAMBIEN A LOS
POLITICOS QUE
SEAN CAPACES DE
PREVER LO QUE
VA AVENIRY QUE
SE ENTIENDAN
ENTRE ELLOS™
Estamos rechazando
actitudes agresivas

y comportamientos
violentos desde el
punto de vista social e
institucional.

“NOS HEMOS DADO
CUENTA DE QUE EN
ESTAS SITUACIONES
O AVANZAMOS
TODOS JUNTOS O
LA EVOLUCION ES
PRACTICAMENTE
IMPOSIBLE de
manera que nos hemos
sensibilizado con el
contacto social y las
relaciones de amistad”,
prosigue De Blas.

Reenganche con
la comunicacion

perdida

Asi fue cémo durante mas
de dos meses los espa-
fioles se unieron no en las
plazas, los bares o en cual-
quier otro espacio por el
que habrfa apostado cual-
quier persona a principios
de 2020, sino en el lugar
mas inesperado. Un movi-
miento que ha albergado
su magia en gran medi-
da en la imprevisibilidad
con la que nacié. Pero
claro, todo aquello que
tiene un principio también
tiene un final.

“Ya no existe la comunica-
cionen el balcénoenlas
terrazas, porque ya existe
en las calles”, hace ver

De Blas. EI 28 de abril,
cuando el pais sumaba ya
mas de cuarenta dias de
Estado de Alarma, Pedro
Sanchez volvié a ponerse
delante de los micréfonos
para explicar y hacer pu-
blico el tan afamado plan
de desescalada, con cua-
tro fases que permitian
relajar el confinamiento.
Fue el primer aviso para
la desaparicion de los
aplausos.

“Con ellos cubriamos en
parte esa necesidad de
comunicarnos con nues-
tros semejantes”, expone
el vicedecano del Colegio
de Psicologia. “Desde

el primer momento en

el que se regreso a las
calles, todo cambié radi-
calmente”. Podiamos vol-
ver a hablar y a poner cara
a nuestros semejantes, sin
la necesidad de hacerlo
através de una pantalla

o de cualquier aplicacion
movil. Esas mismas que
han vivido y estan viviendo
un auge tremendo durante
esta pandemia.

Se unié ademas aqui un
pequefio matiz dentro
de todo este conglome-
rado. Aprovechando el

momento histdrico de los
aplausos, las personas
contrarias al Rey pidie-
ron en primer lugar salir
también a las ventanas
para realizar una cacero-
lada contra su figura en el
momento en el que este
emitié un mensaje por te-
levisién para la poblacion
espafiola. Todavia era mar-
z0, pero este concepto de
cacerolada poco tiempo
después, ya asumido el
confinamiento, se copié
para protestar contra el
Gobierno espaiiol. Una
especie de movimiento
gemelo que puso su hora
a las nueve de la noche.

Primero, hasta que se
relajo el encierro, fue
también desde las casas.
Dias después se llegé a las
calles cuando se pudo vol-
ver a pisarlas. Ya era tarde.
La idea de los aplausos
sanitarios habia calado
hondo y ya estaba escri-
ta con letras doradas en
la historia del pais. La
poblacion, aunque habia
recuperado la comuni-
cacion directa, lo habia
vuelto a hacer.

“Una de las cuestiones
que estamos detectando
ahora los psicdélogos para
la comunicacién caraa
cara son los llamados
abrazos vacios. Ahora no
puedes abrazar, besar,
ni dar la mano, y eso su-
pone una readaptacion
al sistema de tratar al
de al lado. Llevara un
tiempo”, cierra De Blas.
Sin duda, el coronavirus
ha supuesto modificar
nuestras costumbres, es-
tablecer nuevos métodos
para hacer todo lo que
hacfamos manteniendo la
distancia social. Qué im-
porta. El mensaje de las
terrazas y los balcones
ya jamas se borrara.
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Miedo, ansiedad, estrés, irritabilidad o depresidon. Estos son algunos
de los efectos psicoldgicos que deja la crisis sanitaria, social y
econdmica provocada por la COVID-19. Asi lo indica un estudio
elaborado por las universidades de Valladolid y Oviedo, aunque
parece que no hiciera falta un informe para saberlo ya que gran parte
de la poblacién ha experimentado alguno de estos sintomas en sus
propias carnes, en mayor o menor medida.

LA INCERTIDUMBRE
COMO COMPANERA
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MICHELLE ORTEGA

a incertidumbre causa-
L da por la situacion esta
detras de muchos de
estos efectos. Y es que,
esta ha sido una de las principales
dificultades de una sociedad que,
por lo general, tenia una vida pla-
nificada, marcada por distintas
rutinas, como la laboral, la edu-
cativa o la social. El virus llegd y lo
paralizé todo dejando grandes pre-
ocupaciones como el miedo al con-
tagio, el duelo de miles de falleci-
dos, el confinamiento, el aumento
del desempleo o la imposibilidad de
cubrir las necesidades basicas.

Esta incertidumbre se ha dejado
sentir de distintas formas en cada
persona, si bien distintos sectores
han compartido dudas frente a la
situacién. Al montén de cuestiones
sobre como afrontar la situacion
desde el punto de vista sanitario, so-

| &

Fragiles ante una
CTiSls Imprevlsible

e
' ‘,.f:.\‘ '
\‘: 4
e £ bre los protocolos del confinamiento
ol :: el o la desescalada, se han unido otras
\ ] 5 -
XY relacionadas con fechas importan-

tes y supervivencia de proyectos.

Desde cuestiones como
que se cancelaran las
clases a la adaptacion
a la educacion tele-

matica, la preocupacion
de los jovenes sobre una

EBAU incierta, oposiciones

aplazadas, un sector turistico sin

saber funcionaria en verano, unos
autonomos con negocios cerrados
pero facturas que pagar, ciudada-
nos en paro o en Expediente de

Regulacion Temporal de Empleo

(ERTE), personas en situacion de

extrema vulnerabilidad, mayores

en soledad, una sociedad sob-

reinformada o personas que no

saben cuando podran volver a

casa o ver a su familia. Solo unos

cuantos ejemplos de las decenas
de situaciones que se han podido
dar en esta crisis.
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Ana Sanz, vallisoletana de 24 afios y
graduada en periodismo, “Hay gente que ni
siquiera se ha recuperado de la crisis del 2008
y ahora tiene que enfrentar otra’; apostilla.

SIN OPORTUNIDADES

“Me pilld de lleno al poco de comenzar en mi primer

trabajo en comunicacion’, relata Ana Sanz, vallisoletana
de 24 afios y graduada en Periodismo. Ella es una de las
muchas personas que ha perdido su empleo a causa
de la crisis y, ademads, forma parte de ese colectivo de
jovenes al que atin le cuesta tener acceso al mercado

laboral por falta de experiencia.

Segun un estudio de la Orga-
nizacién Mundial del Trabajo,
uno de cada cinco jovenes
dejoé de trabajar desde el
inicio de la pandemiay en-
tre los que mantuvieron sus
empleo se ha observado una
reduccién de un 23% de
sus horas de trabajo.

La crisis se desat6 cuando
Ana llevaba dos semanas en
un puesto en el area de co-
municacién de un proyecto
cultural. Era su primer traba-
jo en su campo profesional,
le habfan dado esa ansiada
oportunidad. Tras otro par
de semanas de teletrabajo

el proyecto se pard y la joven
perdié su empleo.

“Sin que puedas hacer nada,
tu futuro se paraliza’, apunta
sobre esta situacién “deses-
perante”. Preocupada por su
caso, Ana piensa en todas
las personas que se pueden
encontrar ante una situacion
similar o peor, pero pone el
foco en esa generacion de
jévenes que se topara con
las puertas del mercado

laboral cerradas. “Hay gen-
te que ni siquiera se ha
recuperado de la crisis del
2008 y ahora tiene que
enfrentar otra”, apostilla.

Aunque apuesta por la
capacidad de los jovenes
por adaptarse, a su pesar,
lamenta que la crisis les
impida tener un futuro.

“No vamos a poder seguir
formandonos, demostrar lo
que podemos hacer, formar
nuestra vida, independi-
zarnos,... volvemos atras’,
lamenta.

Un futuro incierto es el
que depara a todos esos
jovenes como Ana, quien
mientras batalla contra el
miedo, la incertidumbre y
una “desesperacién impor-
tante”, seguird intentando
adentrarse en el sector de la
comunicacién, aun siendo
consciente de la dificultad
de obtener una oportunidad
debido a su minima expe-
riencia laboral y la preca-
riedad.

Alvaro Olmedo, vallisoletano de 34 afios y
auténomo en el sector de la hosteleria, “Hemos
tenido que seguir pagando el alquiler, la luz y el agua
de los locales cuando estdbamos sin facturar.

EN VILO

Con la incertidumbre también convive Alvaro Olmedo,
vallisoletano de 34 afios y auténomo en el sector de la
hosteleria. El estrés y la ansiedad han sido sus peores
comparieras desde el dia que cerrd los dos bares que
regenta en Valladolid capital, Buona Vita en el Barrio
Belén y Justo en Rondilla, justo la jornada anterior al
decreto de Estado de Alarma.

“No he parado de comer —"Me he leido el BOE casi
por los nervios... he perdido  cada dfa”, cuenta, “todo ha
mucho estos meses. Los sido muy confuso”-, pero
duefios de los locales aun sigue en vilo. Uno de
no querian bajar la ren- los dos bares que admi-

ta, pero logré que me nistra, el Buona Vita, esta
hicieran un pequefio rodeado de facultades de la
descuento”, relata este Universidad de Valladolid:
emprendedor y reciente el estudiantado es su prin-
padre de familia. La crisis cipal clientela.

ha sido la “ruina” para un
sector como el suyo, ase-
gura. “Hemos tenido que
seguir pagando el alquiler,
laluz y el agua de los loca-
les cuando estabamos sin
facturar. El que no tuviera
un pequefio colchoncillo...
haido a morir", afiade este
hostelero que se mantuvo
gracias, en parte, al ERTE.

Por ello, la idea de un re-
brote o un préximo curso
sin clases presenciales es
inconcebible. “Para mi seria
la ruina que en septiembre
no empezaran las clases
presenciales... Seria mi
ruina total”, teme. Y es que,
como precisa, depende

en mas de un 70% de la
Universidad. “Ahora tiraré
todo el verano para delante,
intentando recuperarme,

Alvaro volvié a abrir sus
dos establecimientos en
el inicio de la desescala- y ya veremos en el inicio
da, respetando todas las de curso. Septiembre es
restricciones marcadas clave”.

“El que no tuviera un pequeio colchoncillo...
ha ido a morir”, aiiade este hostelero que se
mantuvo gracias, en parte, al ERTE.
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HERIDAS
ABIERTAS
POR LA
CRISIS

La repetida
incertidumbre también
ha sido la compafiera de
personas como las que
ha atendido Pilar Baydn,
voluntaria de Cruz Roja
en Valladolid que se ha
encargado de llamar a
distintas personas que
podrian requerir para
informarles sobre las vias
de las que disponen.

Pilar lleva afios vinculada a
la organizacion, pero volvié
a participar como volunta-
ria activa con el inicio de
la crisis sanitaria porque
perdié su empleo. "Ya que
estaba sin trabajo, decidf
dedicar mi tiempo al volun-
tariado”, explica, al tiempo
que matiza que esta
preocupada por no tener
trabajo, pero su situacion
no es extrema, como si
lo es la de muchas de las
personas que descuelgan
el teléfono cuando ella
llama.

“La gente mayor ha es-
tado muy deprimida...
Yo les pedia que no viesen
la tele porque lo pasaban
muy mal”, apunta. Gran
parte de las llamadas
que realiza es a personas
mayores vinculadas a la
asociacion, muchas de
ellas solas, para hacer un
seguimiento de su esta-
do. “Se sentian muy solos,

Pilar Bayon, voluntaria de
Cruz Roja en Valladolid,
“La gente mayor ha estado
muy deprimida... Yo les pedia
que no viesen la tele porque
lo pasaban muy mal’] apunta.

/

asustados... no entendian
que sus familias no les pu-
diesen visitar. Su principal
preocupacion no era lo
que les pudiese pasar a
ellos, sino a los demas”.

Las vidas que se estaba
llevando la pandemia
aterrorizaban a muchas
de estas personas, perte-
necientes al colectivo mas
vulnerable ante el virus.
“Llamé a una sefiora para
conocer su situacion y
me contoé que su marido
acababa de fallecer por
COVID-19... También he
hablado con muchos el dia
de su cumplearios, que lo
pasaban solos”, recuerda
apenada Pilar.

A parte de a personas de
la tercera edad, esta volun-
taria también se ha puesto
en contacto con otras,
como victimas de violen-
cia de género o familias
en situacion de extrema
pobreza.

Y es que muchas son las
familias que con la llegada

de lacrisis, el paroy los
ERTE, requieren del sumi-
nistro de alimentos basi-
COs que ya no se pueden
permitir. “Ya no tienen ni
para comer, estan sin tra-
bajo, eso cubre todas sus
inquietudes”, indica Pilar.
“En la primera llamada
la gente se descarga, me
cuentan cosas que a lo
mejor no cuentan a sus
familiares por no preocu-
parles”.

Estas situaciones provocan
en estas personas “ansie-
dad o desesperacién”, por
lo que muchas de ellas
también necesitan ayuda
psicolégica, un servicio
que pueden recibir a través
de Cruz Roja Te Escucha.

En cuanto al reparto de
alimentos, desde el inicio
de la crisis sanitaria la
organizacion atiende a
unas 500 personas a la
semana solo en la pro-
vincia de Valladolid. Se-
gun explica Beatriz Ronda,
responsable del programa
de extrema vulnerabilidad,
la pandemia ha derivado
en nuevas vulnerabili-
dades y el perfil de los
demandantes ha cambia-
do incluyendo a personas
que antes tenian cierta
estabilidad social. Desde
estay otras entidades se
ha manifestado un temor
por la cronificacion de las
heridas que ha abierto la
crisis, debido al desem-
pleo y la ausencia de in-
gresos, una problematica
para la que abogan por una
atencion integral y deman-
dan apoyo institucional.

“ES IMPORTANTE
SABER SI SE
ESTA MALY POR
QUE, QUE NO SE
ENMASCARE EL
SUFRIMIENTO
PROPIO EN UNO
COLECTIVO"

Estas experiencias particulares
reflejan algunas de las dificultades
que ha provocado la crisis sanitaria
Yy que pueden tener un impacto
psicoldgico. Inés Gonzalez Carballo,
doctora en Psicologia Clinica,
psicoanalista y psicéloga sanitaria,
aborda distintas cuestiones sobre
los efectos de la pandemia en

las personas y marca algunas
recomendaciones para intentar
hacerles frente.

Cuales son los efectos
u psicolégicos de esta

‘ crisis?

Ha sido una situacion sin

precedentes. Las personas

ante una situacion de esta magnitud
se quedan en shock, al principio no lo
asimilan. Hay una especie de fase de
negacion inicialmente. Por otro lado,
también se puede llegar a lo contrario, a
un excesivo alarmismo. A uno se le caen
todas las defensas y entra en un estado
de angustia, de tener miedo. Este miedo
es en una primera fase por la propia
supervivencia y después este empieza
a coexistir con el miedo de no saber qué

pasa con el trabajo, con la economia, con
los planes.

¢Qué sintomas genera todo este
miedo?

Por un lado, podemos hablar de sinto-
matologia general, cierta ansiedad,
preocupacion excesiva, conductas
mas compulsivas de higiene y de lava-
do, miedos algo irracionales, soledad,
desesperacion y angustia. Un porcen-
taje altisimo habra presentado esta sin-
tomatologia en diferentes intensidades.
Y es normal porque estamos viviendo
algo muy fuerte y lo ldgico, sano y adap-
tativo es reaccionar emocionalmente asf,
lo raro seria que se esté absolutamente
tranquilo y desconectado de todo.

Por otro lado, un porcentaje de perso-
nas, por suerte inferior, ha presentado
brotes de patologia, hablando de lo que
es terreno clinico. No nos referimos sola-
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mente a ansiedad, sino a trastornos de an-
siedad. Ya no nos referimos a tristeza, sino
a depresiones. Pueden ser otro trastornos
como agorafobia, fobia social, trastor-
nos obsesivos, hipocondrias,... incluso a
trastornos de somatizacion. También, hay
personas que estan emocionalmente mas
fragiles o clinicamente mas predispuestas
y pueden canalizar la angustia a través de
conductas adictivas o patrones disfun-
cionales con la comida, consumo excesivo
de redes sociales o compras compulsivas.
La pandemia no genera la patologia, pero la
cataliza, le da el Ultimo empujon.

¢Qué fobias se generan en la nueva toma
de contacto tras el confinamiento?

La fobia social. Se nos ha hecho ver que

el contacto social es peligroso. En la misma
linea también puede provocar agorafobia,
que al final no es otra cosa que el miedo
a estar en espacios abiertos, espacios
publicos. Claro, después de una etapa

de confinamiento y todo lo que se ha fo-
mentado la conciencia de estar en casa...
Aparecen también o aumentan las fobias
que podian ya haber surgido en la etapa de
confinamiento, como pueden ser los tras-
tornos obsesivos o TOC de limpieza.

¢Como se puede enfrentar el estrés y la
angustia que provoca la crisis?

Hay una cosa que se ha repetido hasta la
saciedad: hay un exceso de informacién.
Entonces, el no consumir tanta informa-
cion y consumirla de fuentes oficiales. El
exceso de informacion confunde y el exceso
de informacion angustia. También, durante
toda esta etapa ha habido lo que yo llamo
una intoxicacion digital, eso tampoco ayuda,
habria que reducirlo.

Es importante introducir a la vida de la per-
sona actividades que sean placenteras,
que aporten cierta satisfaccion, cierta
sensacion de disfrute, porque durante
toda esta etapa eso se ha visto limitado. Es
una cosa muy basica, pero eso no significa
que sea menos efectiva. Cuidarse a nivel de
alimentacién, de higiene, de suefio... Estas
cosas que parecen muy tontas realmente
son la base de la pirdmide. Una persona que
esta angustiada por esta situacién y otras
cuestiones que no puede manejar, como

el trabajo, puede hacer frente al problema
mejor o peor en funcién de esa base de la
piramide..

También, la mayoria de la gente no re-
conoce los motivos internos por lo que
se encuentra mal, sino que lo achacan
todo al panorama nacional y a lo que es-
tamos viviendo. Vale, el panorama nacional
condiciona mucho, pero al final que haya un
sufrimiento colectivo no evita que tu tengas
que resolver tu sufrimiento personal. Mu-
cha gente se esta pensando que esta mal,
“como todos” y eso no ayuda. Es importan-

Inés Gonzalez Carballo, doctora en
Psicologia Clinica, psicoanalista y
psicdloga sanitaria. "Psicolégicamente
las fuerzas estan bajo minimos entonces
plantear un nuevo confinamiento a corto o
medio plazo seria devastador para parte de
la poblacidn, a nivel psiquico.

te que la persona tome conciencia, haga
una mirada interior, que sepa si estd mal y
por qué, que no enmascare el sufrimiento
propio en un sufrimiento colectivo.

¢Como van a enfrentar los sanitarios
todos lo que han tenido que ver y vivir
en los hospitales?

Ha sido una situacion muy compleja. Pri-
mero, por el volumen de trabajo y el propio
trabajo, ha sido altamente estresante . A
mayores, esta el contenido de qué estan ha-
ciendo y qué estan viendo, porque son co-
sas dramaticas. También estan encontran-
do escenas en las que tienen que decidir a
quién atienden. Eso no solamente genera
un cargo de conciencia y un sentimiento de
culpa, sino posiblemente muchos sintomas
o el cuadro completo de un estrés post
traumatico.

Hay que ofrecerles una mayor ayuda a
nivel psicolégico.De hecho, es lo deberian
de haber tenido desde un primer momento
para hacer frente a todo esto. No es facil
lidiar con esto y van a necesitar tiempo
para bajar esos niveles de estrés. Hay
que trabajar en eso.

£Co6mo se enfrenta el duelo en esta
situacion? Cuando los funerales no han
podido ser como son habitualmente.

A nivel clinico, se llama duelo complejo.
De por siun proceso de duelo es dificil. El
duelo es necesario siempre que hay una
pérdida, aunque lo vemos como algo malo
porque obviamente sufrimos, pero es gra-
cias a ese sufrimiento y a ese proceso
de duelo por lo que la persona luego
puede recomponerse emocionalmente.
£Qué pasa aqui? Que no se han pudiendo

transitar las fases adecuadas del duelo. No
hay escenario social. Es necesario ese esce-
nario (del funeral), no se hace sélo porque
socialmente apetezca. Entonces, este duelo
va a necesitar ser trabajado al margen, con
estrategias de gestion. Van a requerir de
tiempo para asimilar mentalmente lo
que ha ocurrido y también para deste-
rrar el sentimiento de culpa porque por
supuesto que las personas no tiene culpa,
pero si se sienten culpables de no haberse
despedido, de no haber dicho a esa persona
las Ultimas palabras .

éSeremos capaces de aguantar
psicolégicamente un confinamiento
similar al que hemos tenido?

Mucho peor. Tenemos la ventaja de que
es un terreno conocido, se limita la incer-
tidumbre y ya se sabe por dénde seva a
transitar. Eso es un plus que facilita. Pero,
psicolégicamente las fuerzas estan bajo
minimos entonces plantear un nuevo
confinamiento a corto o medio plazo se-
ria devastador para parte de la poblacién,
a nivel psiquico. Otra parte de la poblacién
pues quizas no se lo tomase con todo lo
riguroso que tendria que ser. Yo creo que

se darfa esa polarizacion: personas que se
hundirian mas y no verian una luz al final del
tunel, y otras que directamente no lo acata-
rian porque serfa su manera de defenderse.
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SOCIALES

CAMBIOS

LA BARRERA QUE MAS NOS VA A COSTAR

La pandemia de la COVID-19 ha supuesto todo un cambio en la
forma de actuar de la sociedad. La distancia social, la proteccion y
la seguridad trastocan nuestra forma de relacionarnos, mientras las
preocupaciones sociales derivadas de la inédita crisis desembocan
en distintos comportamientos y ponen en un segundo plano otras
preocupaciones que antes consideradbamos de urgencia.

i

ALMUDENA MORENO

“Todo estd cambiando, pero tiene que
quedar claro que es una cuestion temporal”

Michelle Ortega

Para abordar todos los cambios y su
impacto, hablamos con Almudena
Moreno, doctora en Sociologia por la
Universidad Autéonoma de Barcelona
y profesora titular de la Universidad
de Valladolid (UVa), quien apunta a
cuestiones como qué barreras tendre-
mos que superar, la influencia de la
cultura en la batalla contra el virus, el
control tecnoldgico o los movimientos
solidarios frente al conflicto social.

La COVID-19 ha afectado en distintos
aspectos y nos ha obligado a cambiar
nuestras costumbres sociales, écual
es la barrera que mas nos va a costar
superar?

Es evidente que la situacion de emer-
gencia ha creado una nueva situacién
de relacionarnos socialmente y per-
sonalmente, esto que han llamado la
distancia social. Otras culturas lo tenian
mas asumido a su forma de relacio-
narse y a nosotros dentro de lo que es

la cultura del sur de Europa, nos va a
costar aprender a socializar de esta
nueva forma. También quiero decir que
se supone que esto no va a ser eter-

Almudena Moreno, doctora en Sociologia
por la Universidad Auténoma de Barcelona
y profesora titular de la Universidad de
Valladolid (UVa) “ Todo estd cambiando, pero
tiene que quedar claro que es una cuestion
temporal, aunque no sabemos la duracién’.

no. Se tardara lo que se tarde en encon-
trar una vacuna, pero todos tenemos la
perspectiva de que esa vacuna se en-
cuentre. Entonces, estamos hablando
de una temporalidad. Quiero dejar cla-
ro esto porque cuando hablamos de los
efectos de la COVID-19, desde lo social y
lo econémico, parece que es como si se
hubiera dado un vuelco en la sociedad
y alas estructuras de todo tipo, como

si no volviésemos a recuperar ciertas
tradiciones que yo creo que va a costar
muchisimo perder.

Es decir, si dentro de uno, dos o tres
afios tenemos la vacuna, la distan-
cia social, por ejemplo, seguramente
se desintegrara de alguna manera
en los paises del sur de Europa. No
quiero ser tan pesimista... Todo esta
cambiando, pero tiene que quedar claro
que es una cuestién temporal, aunque
no sabemos la duracién.

¢Ha sido nuestra cultura un
obstaculo a la hora de enfrentar esta
crisis?

Silo miramos en perspectiva global, ve-
mos que ha tenido un efecto devastador
en todas las sociedades. Posiblemente
en la primera etapa de la propagacion
del virus nuestra cultura, esa cultura
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del contacto, favoreciera a la propa-
gacion, pero tampoco ha sido un ele-
mento determinante. Ahora vemos las
cifras de Estados Unidos, por ejemplo,
que es un modelo de sociedad anglosa-
jon, y son absolutamente devastadoras
también. Entonces, la cultura puede ha-
ber sido un elemento, pero un elemento
mas.

¢Coémo vamos a cambiar nuestras
costumbres ya que somos una

sociedad acostumbrada al contacto y

la cercania?

Vamos a pasar por varias etapas.
¢Cémo lo vamos a sustituir? Segura-
mente de forma creativa. Pasada esta
etapa inicial en la que nos reencontra-
mos con los espacios, con la calle, con
la relacién, como acto social y cultural,
pues probablemente se desarrollen
nuevas formas creativas de rela-
cionarnos porque en todo el sur de
Europa si que somos muy creativos.
Hay que estar atentos y ver cuéles son
esas nuevas formas creativas de relacio-
narnos en la calle sin que se nos olvide
que seguimos sometidos a la arbitrarie-
dady al poder del virus.

¢Como ha movilizado la crisis
distintas cuestiones sociolégicas
como podrian ser la tecnologia o la
transformacion digital? ¢Cémo se
esta cambiando en este aspecto?
Este cambio ya se estaba produciendo
antes, pero ahora se ha intensificado.
Las nuevas tecnologias ya ocupaban
un lugar muy importante en nuestras
vidas, en la docencia, en las relaciones
de pareja, en las relaciones laborales...
Ahora ese cambio se ha intensificado
por las urgencias y las demandas que
ha impuesto el propio suceso. (Esto
que va a significar? Esta por ver, pero

lo que parece a primera vista es que va
a haber un aumento del control de
las personas a través de las nuevas
tecnologias. Desde mi punto de vista,
se habla poco de esto. Lo estamos acep-
tando porque estamos en un estado

de shock, lo estamos aceptando sin
cuestionarlo, pero en las sociedades
democréaticas occidentales en algun
momento se empezara a cuestionar la
medida en la que las tecnologias pue-
den llegar a controlar nuestras vidas. De
alguna manera, estaran salvaguardando
nuestra seguridad y nuestra salud, pero
estaran en graves riesgos nuestras
libertades personales.

Esto se estd aceptando sin mayores dis-

e
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“Hay que estar atentos y ver cuales
son esas nuevas formas creativas de
relacionarnos en la calle sin que se
nos olvide que seguimos sometidos a la
arbitrariedad y al poder del virus.

cusiones. No hablo de los movimientos
sociales que se estan produciendo en
las calles ahora por el disgusto y males-
tar por el confinamiento, me refiero ala
reduccion de la intimidad y libertad
que puede suponer este control tec-
nolégico.

Ademas de las tecnologias, équé
otras cuestiones sociolégicas ha
movilizado la crisis?

Yo creo que se esta dando un proceso
ambivalente, en el que por una parte se
va a acentuar lo que era la precariedad,
la fragilidad, la vulnerabilidad... que va

a afectar a determinados grupos. Por
ejemplo, la vulnerabilidad y la pre-
cariedad va a afectar fundamental-
mente a los jovenes, van a ser los mas
perjudicados por esta crisis. Por otra
parte, la fragilidad y la vulnerabilidad
respecto a la salud van a afectar a
los mayores. Todos vamos a estar so-
metidos a esa vulnerabilidad, fragilidad
que antes también existia pero nos
crefamos infalibles. Esto puede hacer,
por una parte, que resurja un sentimien-
to comunitario de solidaridad, que de
alguna manera ya hemos visto, o puede
alimentar los intereses de los grupos
sociales y la conflictividad, que estemos
todo el dia a la gresca, como estamos
viendo. Pero ahora no estamos en con-

diciones de decir lo que va a ocurrir, sino
de observar.

Con esta situacion se ha llegado a
hablar del “virus chino” y al inicio de
la pandemia se han producido casos
de xenofobia o racismo, ¢ha marcado
esta pandemia una gran linea entre
los unos y los otros?

No sé si es correcto hablar de racismo,
me parece un término quiza inadecua-
do, que no define la realidad del fenéme-
no. No obstante, es verdad que en este
proceso se ha desarrollado un com-
portamiento en el que “el otro” es un
peligro. Nos encontramos con la gente
por la calle y nosotros somos un peligro
y ellos son un peligro. A los problemas
sociales y econdmicos que va a suponer
esta crisis, se suma el problema de ver
al otro como un peligro porque puede
poner en riesgo mi vida o mi salud. Pero
no es racismo, me parece un término
inadecuado.

éVamos a perder confianza en
nuestras relaciones? ¢Como vamos
a afrontar esas primeras veces que,
de por si, ya suponian inseguridad?
Como las primeras citas, las
entrevistas de trabajo...

No creo... Va a afectar en la medida que
afectan los protocolos de seguridad,
pero no creo que tenga graves conse-
cuencias. Si estas buscando trabajoy
tienes una entrevista, vas a ir; si tienes
que coger el metro, vas a coger el me-
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tro, y si un amigo te propone ir a tomar
una cafia, vas a ir a tomar una cafia. Si,
vas a tener cierta cautela, ciertas
prudencias, pero en este sentido no
creo que el miedo vaya a transformar
completamente nuestra forma de
relacionarnos.

La pandemia ha afectado a la
sociedad de distintas formas
dependiendo de la generacion. Las
personas mayores, por ejemplo, han
sido el colectivo mas vulnerable...
¢Como ha alterado la crisis ha cada
generacion? {Quiénes tendran

mas facilidad para adaptarse a los
protocolos y a la ‘nueva normalidad’?
En términos de salud y de vida ha afec-
tado a los de mas edad, y en términos
de integracién social ha afectado a
otro grupo, que son los jévenes, que ya
venian arrastrando la crisis del 2008 y
ahora van a tener dificultades afiadidas
ala hora de incorporarse al mercado
laboral, por ejemplo. ¢Quiénlovaa
tener mas dificil? Creo que aqui hay
que digerir dos dimensiones. Por una
parte, los grupos de mas edad van a
tener el reto de tener que convivir
con ese riesgo inminente que afecta
a su vida, que es quiza lo mas grave. O
sea, {como puedo reanudar mi vida sa-
biendo que soy el grupo preferido para
este virus?

Y los jovenes lo van a tener dificil ya
que no van a poder iniciar su vida
como adultos, no van a poder transitar,
emanciparse, formar una pareja estable,
tener hijos. Cada generacion va a tener
su propio reto.

Se habla de un posible rebrote. De
hecho, ya se esta preparando cé6mo
afrontarlo. Después de vivir todo lo
que hemos vivido, el confinamiento,
la crisis social y sanitaria, c¢estamos
preparados como sociedad para ese
rebrote?

Yo creo que si. Hemos aprendido muy
rapidamente. Todos hemos aprendido
como sociedad, como familias, y como
gobiernos, incluso cometiendo errores
en todos los &mbitos... La primera vez
nadie pensaba que esto iba a ser lo
que ha sido, pero ahora ya tenemos un
aprendizaje previo. Si el virus repite las
pautas y si no cambia, que parece que
no, creo que vamos a estar muchisimo
mas preparados para asumirlo.

éLo haremos otra vez con la idea de
sobrevivir juntos?

Eso ya es algo mas discutible porque
vamos hacia un escenario mucho mas
precario, con mas desigualdad, mas
conflictividad social, mas fragmenta-
cion... Es dificil prever como se va a
producir esa reaccién, si vamos a ser
mas solidarios 0 mas egoistas. Ya he
dicho que veo esa ambivalencia de los
intereses particulares o propios y el
desarrollo de una tendencia comuni-
taria y solidaria.

La crisis sanitaria ha dejado en un
segundo plano otros problemas

que preocupaban a gran parte de

la sociedad, como la emergencia
climatica, los movimientos sociales
como el feminismo... Ahora que
vamos a enfrentarnos a situaciones
de mas precariedad, paro,
incertidumbre... évolveran estas
otras preocupaciones al primer
plano?

Si, con toda seguridad. Hay elementos
y facetas que han quedado en un se-
gundo plano, pero yo creo que volveran
rapidamente a plantearse en el debate.
Ademas creo que el cambio climatico
es una cuestion de vida. Otra cuestién
que ha quedado sumergida en la nebli-
na es todo el movimiento feminista,

Si el virus repite las pautasy
si no cambia, que parece que
no, creo que vamos a estar
muchisimo mas preparados
para asumirlo.

y fijate ahora con todo el problema
que se habla de la compatibilizacion
laboral y familiar.

A muchos derechos o problemas a

los que se les estaba poniendo voz, de
repente se les ha enterrado. Ahora van
avolver y con mas fuerza porque la pro-
blematica sigue ahi. EI cambio climati-
co, todo lo que tienen que ver con la
revolucion feminista, con la educa-
cion, con la crisis energética, todo lo
fundamental de la vida puiblica, habra
que retomarlo. A mi me preocupa que
se sepa que empieza la liga o si vamos

a poder irnos de vacaciones, pero no
cuando empiezan los colegios, por
ejemplo. Eso sefiala las prioridades, te
va marcando las lineas de accion guber-
namentales de todo el mundo, que tie-
nen que ver con el fondo monetario mas
que con los focos de necesidad social.

éCual es tu prevision para el futuro
mas inmediato?

La situacion ha cambiado, estd cam-
biando. Posiblemente haya que seguir
nuevas estrategias de convivencia

y nuevas estrategias politicas, ins-
titucionales o cientificas para poder
retar a este nuevo escenario, para poder
dar respuesta a los nuevos retos... Pero,
éprevision? La previsién mas inmediata
es mas desempleo, mas precariedad,
mas desigualdad, en términos econd-
micos. {Mas a largo plazo qué puede
ocurrir? Puede ser que volvamos a
Ulrich Beck, a la sociedad de riesgo,
sociedad de incertidumbre... y es
dificil establecer un parametro o una
tendencia.
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os intentos para paliar los
efectos en la economia
de la crisis sanitaria por
el coronavirus incluyeron
diferentes medidas para los trabaja-
dores, y entre ellas el gran caballo
de Troya elegido fueron los ERTE,
los Expedientes de Regulaciéon
Temporal de Empleo, un instrumen-
to que permitia a las empresas que
veian detenida su actividad prescin-
dir temporalmente de la plantilla.

Desde el principio se quiso distinguir
esta medida de los ERE recordando
que para aplicar el ERTE no es ne-
cesario tener en cuenta el numero
de trabajadores de la empresa o el
numero de afectados como si pasa
en el ERE. Ademas, los ERTE son
usados en crisis temporales y no
proporcionan indemnizaciones a
sus trabajadores como si pasa en el
caso del ERE.

El empresario notifica a los trabaja-
doresy ala autoridad laboral la deci-
sion sobre la suspensién de los con-
tratos y, a su vez, la autoridad laboral
se lo comunica a la entidad gestora
de la prestacioén por desempleo.

Los trabajadores si que tienen
derecho a cobrar la prestacion
por desempleo que le corresponde,
durante el tiempo estipulado aunque
los retrasos en los cobros por la acu-
mulacion de peticiones y tramitacio-
nes han sido un gran problemay hay
muchos trabajadores que han tenido
que vivir sin ver entrar un euro en su
cuenta durante mucho tiempo.

Durante el ERTE el trabajador cobra
la prestacion de desempleo que le
corresponde, igual que si hubiera
sido despedido definitivamente, es
decir, percibe el 70% de la base
reguladora (un indicador utilizado
para calcular prestaciones que es li-
geramente inferior al salario). Esta es
la cantidad que se percibe durante
los primeros seis meses en paro,
a partir del séptimo se ingresa el

50%. Ademas, el empresario tiene
que mantener dado de alta al tra-

bajador y seguir pagando el 100%
de la seguridad social.

En Castillay Ledn en muchas empre-
sas se tratd de tomar inicialmente
otras medidas como enviar al traba-
jador de vacaciones pero la crisis se

SOLICITUDES DE ERTE

Hasta la primera semana de mayo son
en total 34.000 las reconocidas que
han afectado hasta casi 200.000

trabajadores. Las provincias mas
afectadas han sido los nticleos
econémicos: 36.962 de Valladolid,

26.435 de Burgos y 22.842 de Le6n.

ha dilatado en el tiempo y ni mucho
menos esa medida u otras pudieron
frenar el aluvion de expedientes

de regulacion temporal de empleo
(ERTE) que en ocasiones han satu-
rado los servicios territoriales de la
Junta.

Hasta la primera semana de mayo
son en total 34.000 solicitudes de
ERTE las reconocidas que han afec-
tado hasta casi 200.000 trabajado-
res. Las provincias mas afectadas
han sido los niicleos econémicos:
36.962 de Valladolid, 26.435 de
Burgos y 22.842 de Leon.

Con estas cifras se podria extrapolar
y decir hay provincias completas

de la Comunidad que por poblacion
tendrian a todos sus habitantes en
ERTE, o afirmar que ocho de cada
cien castellanos y leoneses ha su-
frido o sufre una reduccion parcial
o total de su jornada laboral.

A estas alturas hay quienes conla
apertura limitada de comercios y te-
rrazas ya han retomado su actividad,
pero muchos no han cobrado y las
patronales apuestan por mante-
ner los ERTE hasta diciembre en
funcién de las necesidades de cada
empresa.
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HOSTELERIA

9.000 SOLICITUDES

La hosteleria (casi 9.000 solicitudes)
y el pequeiio comercio (mas de 4.300)
engloban el mayor nimero de solicitudes de
expedientes en la Comunidad, puesto que
suelen estar regentados por auténomos y
pequefias empresas.

170.292
DESEMPLEADOS

Segun los datos del paro registrados que
ofrece el Ministerio de Trabajo, en mayo
habia 170.292 desempleados, 26.569 mas
que en febrero, un mes en el que habia
bajado ligeramente el paro. Ni siquiera en
2017 se alcanzaba en estas fechas una
cifra tan elevada de parados.

Los efectos por sectores

La pandemia no ha golpeado a todos
los sectores de la misma manera.

La hosteleria (casi 9.000 solicitu-
des) y el pequeiio comercio (mas
de 4.300) engloban el mayor ni-
mero de solicitudes de expedien-
tes en la Comunidad, puesto que
suelen estar regentados por auténo-
mos y pequefias empresas. La Junta
de Castillay Ledn no proporciona

los datos de trabajadores afectados
por actividad, por lo que es de pre-
ver que sectores como el industrial
hayan tenido a un elevado numero
de trabajadores en ERTE, aunque las
industrias fueron de las primeras en
poder recuperar su actividad.

Se puede hacer también un calculo
estimatorio, mezclando datos de
empresas activas del Instituto Nacio-
nal de Estadistica con los de la Junta
de Castillay Ledn, del porcentaje de
empresas de cada sector que han
tenido que recurrir aun ERTE. Aun-
que no es absolutamente preciso
nos sirve para tener un dibujo de la
situaciéon que nos dirfa que la mitad
de los bares y restaurantes ha re-
currido a un ERTE, como también
cerca del 20% del comercio al por
menor. Los alojamientos hoteleros
también han sufrido un gran impac-
to: casi 1.000 ERTEs, lo que implica
a casi la mitad de los alojamientos.

Los primeros dias después de la de-
claracion del estado de alarma fueron

los mas complejos. Ademas del 19
de marzo, el primer dia del que se
tienen datos (presumiblemente,
relativos a los primeros dias), se
registraron miles de solicitudes
diarias. El 24 de marzo figuran
7.218 solicitudes de ERTE por el
coronavirus porque acumula los
expedientes registrados en dias
anteriores.

Con este dibujo, écual es el nivel de
paro alcanzado? Segun los datos
del paro registrados que ofrece

el Ministerio de Trabajo, en mayo
habia 170.292 desempleados,
26.569 mas que en febrero, un
mes en el que habia bajado ligera-
mente el paro. Ni siquiera en 2017
se alcanzaba en estas fechas una
cifra tan elevada de parados.

A pesar de que Valladolid y Ledn
son las provincias con mayor vo-
lumen de parados —también son
las provincias mas pobladas-, el
crecimiento del paro no ha sido tan
fuerte en estas provincias como

en otras. Segovia y Soria lideran
el crecimiento del desesmpleo
registrado desde febrero con un
incremento del 25,3% y 24,8%
del paro registrado en los ultimos
cuatro meses. Le siguen Burgos
(21,6%), Palencia (21%), Valladolid
(20,5%), Salamanca (17,5%), Avila
(15,4%), Zamora (14,8%) y Ledn
(incremento del 14,6%).
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Las universidades de la region se han volcado con la
investigacion para lograr avances que logren frenar al virus

EL VALOR DE LA

UNIVERSIDAD

EN LA LUCHA CONTRA
EL CORONAVIRUS

asi nadie dudaba hace
C unos meses del papel

que juega la investiga-

cion cientifica y médica
en el avance de la sociedad. Sin
embargo, es ahora, después de la
pandemia, cuando ha quedado pa-
tente la necesidad de invertir en ella
y fomentarla para ganarle la partida
a cualquier amenaza para una huma-
nidad demasiado vulnerable. En esta
ocasioén, un nuevo virus ha puesto
‘patas arriba’ al mundo enteroy ha
paralizado la vida de norte a sur, de
este a oeste. Un estilo de vida que,
seglin los expertos, no podra recu-
perarse hasta que haya una vacu-
na y un tratamiento eficaz contra
el virus.

Es en este contexto cuando laborato-
rios, instituciones e investigadores de
todo el mundo han comenzado una
carrera contrarreloj para probar
farmacos y vacunas que permitan
ganarle la batalla al coronavirus. Y
es que las tragicas cifras de pérdidas
en vidas humanas, una economia
paralizada, millones de personas sin

TEXTO: Isabel Andrés
FOTOS: Europa Press

empleo, actividades econémicas

sin reactivarse, confinamiento y una
nueva realidad en la que prima la
distancia social han supuesto un ca-
taclismo del que sera dificil salir sin
la investigacion.

Por ello, las universidades, como
grandes centros investigadores,
han puesto todos sus medios hu-
manos y técnicos al servicio de la
investigacion contra la Covid-19
y Castilla y Ledn no ha sido una

Los laboratorios de las
universidades de la region se
han mantenido abiertos para

acoger investigadores y avanzar en
terapias y tratamientos contra una
enfermedad que ha golpeado fuerte
en los cimientos de la sociedad,
especialmente en esta comunidad
auténoma.

excepcion. A pesar del cierre de
toda actividad presencial en las
universidades de la region, los labo-
ratorios se han mantenido abiertos
para acoger investigadores que han
puesto todo su empefio en todo tipo
de proyectos con un Unico objetivo:
avanzar en terapias y tratamien-
tos contra una enfermedad que ha
golpeado fuerte en los cimientos
de la sociedad, especialmente en
esta comunidad auténoma.

Son muchos los proyectos que se
han puesto en marcha desde las
universidades publicas castellanas y
leonesas, que se han puesto a dispo-
sicion de las autoridades sanitarias
para ayudar a aplanar la curva, co-
nocer al ‘enemigo’y frenar su avance
entre la poblacion. Para ello, han
comenzado nuevas investigacio-
nes, pero también sus laboratorios
han realizado pruebas PCR para el
diagnaéstico de casos, han iniciado
pruebas de nuevos tratamientos
junto con los hospitales de la Comu-
nidad e, incluso, sus instalaciones
han acogido a pacientes.




COVID-19
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UNIVERSIDAD
DE SALAMANCA

La Universidad de Salamanca ha mostrado desde
el inicio de la pandemia su compromiso en la
lucha contra el virus y ha estado a disposicion
de las autoridades sanitarias para ayudar en la
medida de sus posibilidades.

Tanto es asi que sus laboratorios y centros de
investigacion se pusieron ‘manos a la obra’ para
desarrollar métodos y reactivos de analisis para
realizar test diagnésticos, o que le llevd a solicitar
al Instituto de Salud Carlos lll la capacitacion
como laboratorio de apoyo de analisis de PCR.
Autorizacion que llegé a mediados de abril y que ha
servido para diagnosticar un buen nimero de casos
positivos.

Por su parte, sus investigadores también se han pues-
to a la cabeza de algunos novedosos proyecto. Uno
de ellos es el que ha llevado a cabo Miguel Marcos
Martin, jefe de unidad del Servicio de Medicina
Interna del Complejo Asistencia Universitario de
Salamanca y profesor titular de la Universidad de
Salamanca como investigador principal. Un proyecto
en el que participan el Hospital Universitario de Sa-
lamanca y el Hospital Vall d'Hebron, los dos Unicos
centros en Esparia de un total de 40 en el mundo,
para llevar a cabo un ensayo clinico que permitira
estudiar los efectos de selinexor, un farmaco usa-
do actualmente para trastornos hematolégicos
como el mieloma miuiltiple, en pacientes graves
con Covid-19.

A esto hay que afiadir otros proyectos como el del
IBSAL, que ha conseguido financiacion del Instituto
de Salud Carlos Il para avanzar en la identificacién
temprana de factores para determinar qué pa-
cientes infectados por el virus estan en riesgo de
sufrir la enfermedad de forma grave, o los nueve
proyectos de investigacién que ha presentado a la
convocatoria del Instituto de Salud Carlos Il para la
financiacién de proyectos de investigacion sobre el
SARS-COV-2y la Covid-19.

Sin embargo, el Estudio salmantino ha llegado mas
alld y ha puesto sus instalaciones al servicio de los
pacientes, de tal forma que el histérico colegio
Arzobispo Fonseca ha acogido a pacientes que
estaban en proceso de recuperacion y que debian
seguir aislados hasta que la prueba del coronavirus
saliera negativo.

UNIVERSIDAD

DE VALLADOLID

Los laboratorios de la Universidad de Valladolid
también han paralizado su actividad ordinaria
para centrar sus esfuerzos en la lucha contra el
coronavirus.

Tanto es asi que durante este periodo han puesto en
marcha el Laboratorio de Analisis PCR, validado por
el Instituto de Salud Carlos lll, para la realizacién

de pruebas de diagnéstico de la enfermedad. Un
laboratorio multidisciplinar que ha estado formado por
personal de varias instituciones como la Universidad de
Valladolid, la Universidad de Burgos, el CSIC y el Instituto
Tecnoldgico Agrario de Castillay Leén. En total, unos 40
voluntarios para realizar el analisis de alrededor de
400 muestras diarias.

Ademas, sus institutos de investigacion han contado con
varios equipos de investigacion sobre la Covid-19 y sus
investigadores han colaborado en diferentes proyectos
en colaboracién con otras instituciones. Toda una maqui-
naria que se ha puesto en marcha para luchar contra el
virus.
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UNIVERSIDAD

DE BURGOS

La Universidad de Burgos
también ha centrado sus
esfuerzos en la investigacion
contra el coronavirus.

Ademas de trasladar a Valladolid
a un equipo de investigadores
para realizar pruebas PCRy
poner a disposiciéon de la Junta
sus instalaciones para atajar la
expansion de la enfermedad,

la UBU ha centrado sus
esfuerzos en proponer cuatro
proyectos de investigacion a
la convocatoria del Instituto
de Salud Carlos Il con los que
controlar y frenar al virus.

Uno de sus principales proyec-
tos se centra en el desarrollo de
sensores que detectan la pre-
sencia del virus en superficies

mediante un cambio de colory
que podrian desarrollarse como
un spray, plastico transparente

o polvo. Ademas, otros de sus
proyectos trataran de poner en
marcha un kit para el control
ambiental del virus, que fun-
ciona de forma similar a las
pruebas PCR y con resultados
en tres horas; de evaluar la
salud psicolégica y su evolucién
durante el confinamientoy la
desescalada; y sistematizar
datos estadisticos sobre la en-
fermedad para adelantarse a
los picos de pacientes graves
a través de modelos de predic-
cién epidemioldgica.

UNIVERSIDAD
DE LEON

También la Universidad de Leén

ha querido centrar sus esfuerzos

en luchar contra el virus y con la
llegada de la pandemia y el cierre

de instalaciones los proyectos

de investigacion quedaron en
suspenso, salvo aquellos centrados
en el coronavirus y los que no podian
interrumpirse.

No obstante, sus investigadores han
continuado teletrabajando y han llevado
a cabo proyecto como el del Grupo de
Investigacion SALBIS para analizar
el dolor misculo-esquelético que ha
provocado el teletrabajo en tiempos
de confinamiento.

Ademas, su Facultad de Veterinaria ha
realizado pruebas de diagndstico de la
enfermedad con muestras recogidas
en Atencién Primaria. Un laboratorio,

el de Sanidad Animal, que puesto toda
Su experiencia en coronavirus animales
para realizar pruebas de diagndstico
molecular.

Y es que han sido muchos los esfuerzos
que todos los investigadores y volunta-
rios han puesto en marcha en un tiempo
complicado y al que se suman otras
iniciativas solidarias como donaciones
de equipos de proteccion o fabrica-
ciones de pantallas en impresoras 3D
que han llegado desde instituciones
publicas y privadas. Todo para poner
en valor a una investigacion que ha de-
mostrado ser mas imprescindible que
nunca.
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Nuevos calendarios, torneos suspendidos, jornadas aplazadas y
madxima precaucién en todos los eventos a disputarse.

EL VIRUS TAMBIEN ATACA AL

DEPORTE

TEXTO: César R. Cabrillo
FOTOS: EUROPA PRESS

| 17 de septiembre de
2019 se registraba en
China el primer caso por
coronavirus. Lo que suce-

E

deria a partir de ese momento pocos,

por no decir nadie, se lo podian si-
quiera imaginar. El mundo se ha pa-
sado cerrado cerca de dos meses
paralizado en todos los sectores,
incluido el deporte.

Ante una enfermedad extendida ya

a nivel global el deporte no iba a ser
una excepcion. Las grandes ligas
del mundo comenzaron aplazando

unas semanas sus competiciones,
pero finalmente se vieron obliga-
das a parar hasta nuevo aviso, con
las pérdidas econdmicas que ello
conlleva en un sector que mueve al
afio miles de millones de euros.

La crisis del coronavirus ha cambia-
do nuestra vida. Es una frase que se
lleva escuchando de manera repeti-
tiva. Pero resulta que es verdad. El
deporte tal y como lo conocemos
también ha cambiado y es dificil
saber todavia si lograremos que
vuelva a ser como era antes.

De la noche a la mafiana, con la lle-
gada de los primeros contagios en
Espafia, todas las competiciones

deportivas quedaron suspendidas.

Se tenia la esperanza de que tan solo
fueran los 15 dias previstos en un
primer momento, aunque en el fondo
todo el mundo era consciente de que
esa no iba a ser larealidad, y lo que
iban a ser 15 dias han acabado sien-
do mas de tres meses para deportes
como el fatbol y el baloncesto, que
han vuelto a reanudarse bajo unas
estrictas medidas de seguridad
con el objetivo de minimizar en parte
las grandes pérdidas a las que se han
visto expuestos.

La lista es interminable; desde la
NBA, a la Premier League inglesa.
Se han cancelados todas los acti-
vidades deportivas profesionales a
nivel mundial... en total mas de 200
eventos deportivos de todo el pla-
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neta incluidos los Juegos Olimpi-
cos de Tokio 2020 y la Eurocopa.

La llegada del Estado de Alarma en
Espafia el pasado 15 de marzo no
era mas que el comienzo de tres lar-
gos meses de confinamiento en los
que dia a tras dia los datos no eran
nada halaglefos y justificaban las
medidas extremas tomadas por el
Gobierno para contrarrestar el peli-
groso virus.

A partir de ese momento se cred un
halo de incertidumbre alrededor del
futuro de las competiciones de nues-
tro pais. Los clubes querian y necesi-
taban saber si sus ligas se iban a po-
der retomar o no, mientras muchos
debian optar por la dificil decisién
de aplicar un ERTE entre sus traba-
jadores para conseguir subsistir en
un momento en que sus ingresos se
vieron reducidos casi a cero.

Hasta tal punto ha generado esta en-
fermedad una crisis que clubes de
fatbol, los que mas dinero ingresany
ganan gracias a sus derechos televi-
sivos, han tenido que recurrir a ER-
TES o negociar rebajas de sueldo
con sus jugadores.

LA VUELTA DEL
FUTBOL. Cuando las
autoridades sanitarias
lo permitieron, los
futbolistas de Primera

y Segunda Divisién
volvieron a ejercitarse,
hastaqueenla

primera semana de
juniose autorizaron

los entrenamientos al
completo para preparar la
vuelta de la competicion
el 12 de junio.

PUBLICO. La mayor
preocupacion es la
posibilidad de jugar con

publico una vez se retomen

las competiciones.

JUEGOS OLiMPICOS
TOKIO 2020. La crisis
sanitaria del coronavirus
es en si un suceso
histoérico, quiza el primer
gran hecho histérico

del siglo XXI, y esta
préxima a dar lugar a
otro hito: la cancelacién,
por cuarta vez en la
historia, de unos Juegos
Olimpicos de Verano. Los
tres primeros Juegos
suspendidos fueron por
las Guerras Mundiales.
Los cuartos, los de Tokio
2020, lo seran por una
pandemia mundial.

El lLilo del
baloncesto

Poco a poco el tiempo fue pasando y

hubo que tomar decisiones importantes.
Las competiciones de balonmano
decidieron poner fin a sus temporadas, sin
descensos, pero con ascensos. De este
modo la Liga ASOBAL pasara a tener por
primera vez en su historia cuatro equipos
de Castilla y Ledn.

Por su parte, el baloncesto decidié acabar
sus competiciones, menos la ACB, que opté
por esperar y celebrar una fase final entre
los ocho mejores equipos de la Liga hasta el
momento de su suspensiéon y decretd que no
habria descensos. Esta decision ha traido cola;
sobre todo cuando la FEB canceld de manera
definitiva todas sus competiciones y decretd los
pertinentes ascensos ya que la ACB no parece
dispuesta a que su Liga aumente a veinte
equipos la préxima temporada.

Aun es pronto para determinar qué ocurrira
pero el Ciudad de Valladolid y su reciente alian-
za con el Real Valladolid, espera poder estar en
la maxima competicion del baloncesto espafiol
a partir de la préxima temporada y vivir el
derbi regional ante el San Pablo Burgos.
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La vuelta
del futbol

En el otro lado de la moneda esta la vuelta del
futbol. Mientras la RFEF optd por suspender
todas aquellas competiciones no profesiones,
excepto para los ascensos a Segunda y Segunda
Division B, la LFP decidié apurar los plazos hasta
el maximo para tratar de que el futbol volviera

a nuestro pais, no tanto por los aficionados,

sino por el dinero que habia en juego para los

equipos.

Asi pues cuando las
autoridades sanitarias

lo permitieron, los futbo-
listas de Primera y Se-
gunda Divisién volvieron
a ejercitarse, primero en
solitario y luego se fueron
aumentando hasta que
en la primera semana
de junio se autorizaron
los entrenamientos al
completo para preparar
la vuelta de la competi-
cion el 12 de junio.

Siguiendo el modelo del
futbol aleman, la Liga
espafiola se retomé
con los estadios cerra-
dos a cal y canto. Tan
solo algunos medios de
comunicacién pudieron
acceder al principio a
cubrir los encuentros
como local del equipo
de su ciudad. De igual
modo se instaurdé la

separacion entre los
futbolistas que ocupa-
ban el banquillo, al igual
que se habilitan realizar
cinco cambios durante
el partido en lugar de los
tres habituales y se han
prohibido los saludos
de manos iniciales y las
celebraciones con los
compaifieros.

El futbol volvid, pero sin
duda es algo diferente a
lo que la aficidn, que solia
abarrotar los estadios,
estaba acostumbrada. A
partir de ese momento

el ver los encuentros por
television gand un peso
muy importante, inclu-
so el poder escuchar lo
que decian los propios
jugadores llegaba a en-
riquecer las propias re-
transmisiones. Pero no es
lo mismo.

El trastorno de
los calendarios

Después de tres meses paradas las
competiciones, el estructurar los calendarios de
la préxima temporada se ha convertido en un
quebradero de cabeza. En el mundo del futbol
deben comprimir la temporada entera para

que los futbolistas tengan después suficiente
descanso para llegar a la Eurocopa, pospuesta
para el verano de 2021, y para aquellos jévenes
que vayan a asistir a los Juegos Olimpicos.

En el caso de otros
deportes, como el
baloncesto, la cuestion
no esta tanto en cuando
empezar, sino de qué
manera. La ACB por el
momento no reconoce
a los dos equipos que la
FEB decidié ascender.
En el caso del balonmano,
y en concreto de la Liga
ASOBAL, el problema
esta en como sera

la competicion de la
proxima campaiia.

Mientras que la Real
Federacién Espafiola

de Balonmano dice que
se deben hacer dos
grupos, separando a

los equipos seglin un
criterio preestablecido,
la Asociacion de Clubes
dice que eso supondria
un gran agravio para

los competidores y que
prefieren una Liga de
todos contra todos, en

la que asi asegurarse
tener partidos de maxima
emocion. En el caso de
los equipos castellanos
y leoneses estarian
separados, segun los
grupos que dicta la
RFEBM, lo que privaria
de desplazamientos por
parte de las aficiones y
una buena taquilla por
parte de los clubes.

Pero sin duda la mayor
preocupacion es la
posibilidad de jugar

con publico una

vez se retomen las
competiciones. Para
todos los clubes, sean

del deporte que sean, la
taquilla de los partidos
supone una parte
importantes de sus
presupuestos, sobre todo,
para los mas pequefios.
Por otro lado no sentir
el respaldo de su aficion
se hace extrano.
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Un verano
SN juegos,
un verano

diferente

Durante cuatro arios, una gran cantidad de
deportistas se preparan sin descanso para
poder representar a su pais en unos Juegos
Olimpicos. Es una tnica en el mundo que se
desarrolla a lo largo del verano, siendo la ciudad
en la que se celebra el epicentro del mundo.

N

TOKY02020

La crisis sanitaria del coro-
navirus es en si un suceso
histdrico, quiza el primer
gran hecho histérico del
siglo XXI, y esta proxima

a dar lugar a otro hito: la
cancelacion, por cuarta
vez en la historia, de
unos Juegos Olimpicos
de Verano. Los tres prime-
ros Juegos suspendidos
fueron por las Guerras
Mundiales. Los cuartos, los
de Tokio 2020, lo seran
por una pandemia mun-
dial.

Curiosamente es la se-
gunda suspension que
ha implicado a Japén. En
1940 se suspendieron a
causa de la situacién bélica
en Europa y Asia. Franciay
el Reino Unido estaban en
guerra con la Alemania nazi
y la ltalia fascista, mien-
tras Japén habia invadido
China. Dada la situacion,

el COl, presidido por el
conde Baillet-Latour, traté
de salvar la celebracion

trasladandola a Helsinki.
Sin embargo, en el invierno
de 1939 la Unién Soviética
invadioé Finlandia suspen-
diéndose definitivamente.

La esperada cita ha teni-
do que ser postergada a
2021, pero realmente no
se sabe alin si se podran
celebrar. Por otro lado, el
brote del coronavirus hara
que estos sean los uno de
los tres Juegos Olimpicos
mas caros de la historia.

A pesar de no poder cele-
brarse este gran evento, la
gran mayoria de los de-
portistas se han alegrado
de la noticia de su apla-
zamiento a 2021 para que,
si el coronavirus lo permite,
se puedan celebrar con la
maxima seguridad sanita-
ria posible. En juego esta
no solo la salud de los
deportistas, sino también
la de los cientos de miles
de personas que lo viven
en directo.
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EL TELETRABAJO TIENE MUCHAS
CONSECUENCIAS POSITIVAS:
mejora de la conciliacién compaginando
la atencion con la familia y el empleo,
ademas de un ahorro de tiempo al no haber
desplazamientos en vehiculo privado. También

facilita la vida en nucleos no urbanos, ya que
puede imponerse también en el medio rural.
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Los sindicatos de Castilla y Ledn destacan sus virtudes para
trabajador y empresa, pero también piden una regulacién adecuada.
Durante el encierro 3 de cada 10 personas teletrabajaron

:

TELETRABAJO

MEDICINA LABORAL CON

ELESTADO DE ALARMA

JUAN POSTIGO

grandes males, grandes
A remedios. Y qué duda

cabe de que la crisis del

coronavirus se trata de
uno de los grandes problemas que
esta aquejando y que aquejara al
mundo durante los proximos afios.
Una de las primeras cuestiones l6gi-
cas que saltaron a la palestra cuando
Pedro Sanchez anuncié el Estado de
Alarma a partir del 16 de marzo fue la
del trabajo. ¢Cémo se va a continuar
con una actividad econémica y
laboral en condiciones sin la pobla-
cién pudiendo trasladarse desde sus
casas hasta la empresa?

La pregunta casi tenfa ya incluida la
respuesta; el teletrabajo asomaba
de entre todo el desastre de los
muchos Expedientes de Regula-
cion Temporales de Empleo. Una
modalidad que poco a poco ya se

ha ido impulsando en Europa en los
ultimos afios con todas sus ventajas
e inconvenientes, y en la que Espaiia
parecia estar quedandose atras
debido quiza al caracter conserva-
dor de la propia sociedad en este
campo. Pero aqui no cabia otra po-
sibilidad. Después de unos primeros

dias de incertidumbre y recolocacion,

las empresas del pais informaron en
mayor o menor medida de que era
hora de funcionar desde casa.

“Es evidente que esta situacion
ha puesto muy en boga el tele-
trabajo. La implementacion se ha
visto tremendamente incrementada
por la pandemia”, arranca Faustino
Temprano, secretario general de
UGT en Castillay Leén. Y es que
se trata de una situacién que, como
muchas cuestiones en el mercado
laboral, cuenta tanto con ventajas y
oportunidades como con aspectos
desfavorables. En este caso concre-
to, si las cosas se hacen adecuada-
mente, parece ser que ganan tanto
el contratado como el contratador.

“Durante este Estado de Alarma lo
hemos visto de manera muy clara”,
sigue el representante sindical.
“Se ha apreciado una mejora de
la conciliacién compaginando

la atencidn con la familia y el
empleo, ademas de un ahorro de
tiempo al no haber desplazamien-
tos en vehiculo privado. También
facilita la vida en nticleos no
urbanos, ya que puede imponerse
también en el medio rural, y para
las empresas supone ahorro de
costes al no haber necesidad de
instalaciones”.

No deja de ser curioso que, viendo
mas pros que contras, las empresas
del pais nunca hayan apostado de-
cididamente por ello. Simplemente
se trata de una realidad, otra mas,
que nos ha impuesto la emergencia

sanitaria casi sin querer. No solo
desde UGT, sino que desde Comisio-
nes Obreras también ven un camino
muy interesante por recorrer.

“No cabe la menor duda de que ha
habido y va a haber un impulso
definitivo de esta interesante
formula”, expone Vicente Andrés,
secretario general de CCOO en
Castilla y Leén. “.Por qué? Pues
porque tiene muchas consecuencias
positivas. Ahorro de combustibles,
en transporte, quita vehiculos de

la circulacién... Vamos, escenarios
directos para el medio ambiente.

Y las empresas también pueden
favorecerse ahorrando costes en
otras cuestiones o0 en espacio’, se
muestra de acuerdo con su homdlo-
go sindical.

REGULACION ADECUADA

Pero no todo es de color de rosa. Al
contrario. La triste realidad es que
se trata de un modelo impuesto

por la emergencia, en algo en lo

que casi nadie confiaba en Espafia.
Segun los datos de UGT y CCOO,
solo un 4'9% de la poblacién
teletrabajaba hasta el comienzo
de la pandemia, y apenas un 3'5%
lo hacia de manera puntual. No
hace falta que calcule. Un 91'6% de
las personas empleadas prestaba
siempre sus servicios de manera
presencial.



132 Especial Covid-19

Mas Tribuna

SI ESPANA VA A VIVIR UNA POTENCIACION DE ESTA MODALIDAD DE
TRABAJO, DEBE REGULARSE., Se hace extrafio pensar que tratdndose de una
expresion que solemos utilizar de manera méas o menos habitual en nuestro dia
adia, el Gobierno todavia no haya regulado el teletrabajo en condiciones.

“Después de que comenzara todo
esto, un 30'2% de trabajadores se
quedaron casa’, prosigue Temprano.
“Elincremento ha sido notable™ Y
claro, a partir de ahi'los inconvenien-
tes. “Las desventajas son que puede
suponer la intromisién del ambito
profesional en la vida privada y se
favorecen jornadas sin fin. Por no
hablar de que se dificulta la vincu-
lacion colectiva’ Algo con lo que se
muestra de acuerdo Vicente Andrés,
de Comisiones.

“Nos hemos encontrado jornadas
abusivas y situaciones precarias, sobre
todo un abuso desmedido de horas.
Directamente no existen, no hay re-
gulacién. Y luego los equipos que uno
tiene en casa valen para un rato, pero
no para trabajar siempre con ellos. Esto
es algo de lo que, si se quiere mante-
ner, debe encargarse la empresa”. ¢Un
ejemplo? “Uno muy visible. La mesa y
la silla que se usen en casa no sue-
len ser ergonémicos. Todavia no esta-

bamos preparados para esta situacién’”.

Es en este punto donde los sindicatos
se plantan. Si Espaiia va a vivir una
potenciacion de esta modalidad de
trabajo, debe regularse. Se hace ex-
trafio pensar que tratandose de una ex-
presién que solemos utilizar de manera
mas 0 menos habitual en nuestro dia a
dia, el Gobierno todavia no haya regula-
do el teletrabajo en condiciones.

“El realizar la labor desde casa se ha
utilizado para mantener la salud de

los trabajadores y de la sociedad en

su conjunto, pero a dia de hoy no esta
regulado. No esta protegido ni laboral-
mente ni econémicamente. O dicho de
otra forma, se esta utilizando pensan-
do solo en los costes econdmicos de la
empresay no en los del trabajador. Se
puede teletrabajar perfectamente,
pero debe haber unas normas. No
solo a través del convenio colectivo,
sino también de la regulacion por ley”,
empuja Faustino Temprano al Go-
bierno, algo con lo que se muestra de
acuerdo Andrés.

“Podemos adaptarnos mediante una
norma convencional, es cuestion de
aclimatarse a las nuevas realidades. El
modelo de Espafia debe encuadrarse
dentro del modelo de Didlogo Social y
también a través de la negociacién co-
lectiva. Sobre todo la jornada laboral
porque a veces se dan situaciones
maratonianas, tiene que haber unas
garantias de desconexion”.

“Lo que esta claro es que hace falta
una legislacion que lo regule”, sentencia
el de UGT. “Es una forma de trabajo, no
una modalidad de contratacién, con

lo que no tiene una regulacion laboral
especial. Es perfectamente posible
ordenarlo a través de un Real Decretoy
demostrar asi lo que hemos aprendido
durante esta crisis’”.

Futuro
lLMpreciso

La incognita se hace a estas alturas
inevitable; {tendra el teletrabajo un
futuro esperanzador en Espafia o

se trata simplemente de una flor de

un dia por la crisis del coronavirus?
“De esta experiencia vamos a exigir
que haya un funcionamiento y se
potencie en muchos dmbitos, eso
seguro’, puntualiza Temprano. “Hay
muchos sectores que no necesitan
presencialidad en absoluto y siguen
con ello por pura costumbre. Es
cuestion de darle un empujon, pero a
la vez hay que hacerlo bien. Por un lado
con la legislacién laboral y por otro lado
con la negociacioén colectiva, con los
convenios colectivos de empresa o de
caracter sectorial’, insiste el sindical.
Vicente Andrés, por Comisiones
Obreras, va incluso un poco mas alla.
“Me atreveria a decir a estas alturas
que no hay nadie contento de quienes
hayan estado asi estd pandemia,
porque las condiciones son todavia
muy precarias’, asegura.

“Es cierto que se ha percibido como
una contribucién al mantenimiento
de la economia y los servicios
publicos, porque cuando se nos
aprieta en situaciones como esta

la gente responde. Era una especie
de compromiso, pero diria que no esta
la gente especialmente satisfecha, o
esa es la percepcién que tenemos en
CCOO. Sea como sea, va a ser positivo
si el Gobierno sabe enfocarlo”.

Sea como sea, hay una realidad
claray es que una vez concluido el
Estado de Alarma el teletrabajo

es ya voluntario. Seré el punto de
inflexion en el que la correspondiente
empresa tendra que decidir hacia
doénde ir. “Puede suponer un paso hacia
adelante para parte de la poblacién,
pero tengamos en cuenta que la gente
que ha teletrabajado ha sido en
realidad un porcentaje muy bajo y,
aunque aumente, seguira siendo
mucho mas baja que la presencial.
Al final la modalidad presencial es
fundamental para muchas cosas. Con
unos limites porcentuales adecuados
tiene capacidad de expansion y puede
ser positivo tanto para empresas como
para trabajadores”, remata Vicente
Andrés.

Solo queda preguntarse por qué
esperamos a la crisis del coronavirus
para plantearnos el teletrabajo. “Esa
pregunta me hago yo también”, cierra
el de CCOO. “La regulacién en este
campo se viene pidiendo desde los
sindicatos desde hace tiempo”. Y
precisamente sera el tiempo el que
diga si este encuentra su espacio o no.
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Los topicos, al fin y al cabo son tan solo eso, topicos. Los espanoles
son sociales, son abiertos, cercanos y ademads, les encantan los bares.
Las fiestas de los pueblos, disfrutar de un buen partido de lo que seq,

una comida familiar y porque no, una casa rural con los amigos de
siempre. Saludan con dos besos si es que no dan un abrazo y cuentan

que prefieren compartir la tortilla de patata, esa que tanto les gusta. Si,

somos muy sociales.

EL DIA QUE APRENDIMOS A SER

A DOS METROS DE DISTANCIA

MARIA PEDROSA

in embargo, un dia el
mundo cambid. Irreco-
nocible, como si de una
historia de ficcién se
tratase y sin tiempo para asimilarlo,
comenzamos a Vivir en un mundo
que no conociamos. El 14 de marzo
de 2020 sera recordado por el co-
mienzo de la declaracién del Esta-
do de Alarma. Comienzo de la cua-
rentena y el dolor, pero también de

la vida en los balcones y la mirada
hacia lo mas profundo del hogar.

Comenzaron las videollamadas,
las charlas de balcon a balcony
los aplausos a las 20:00. Comen-
zaron las compras comunes, los
bingos comunitarios y los bailes por
la ventana con la musica que habia
puesto ese vecino con el que nunca
te habias parado a hablar. Comen-
zamos a tener tiempo, para los que
estan a nuestro lado y para nosotros

mismos. Comenzamos a tener una
vida social diferente, pero a la que
nos fuimos poco a poco acostum-
brando por el bien de todos.

La vida no pide permiso y la pande-
mia nos tumbd, nos puso los pelos de
punta. Sin embargo, los bares llega-
ron a las casas, las cocinas volvieron
afuncionar y el personal sanitario
se levantaba con el reconocimien-
to comlin, los aplausos, simbolo
de empatia, de solidaridad, simbo-
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lo del carisma propio de un pais, que
aunque a veces separado tiene una
esencia que saca a relucir no solo en
los mejores, sino también en los peo-
res momentos.

“Todo va a salir bien”, escribian los
nifios junto al dibujo de un arcoiris. Y
todos fuimos nifios por momentos,
con los pelos de punta nos en-
frentabamos a las redes sociales,
al periédico de por la mafiana y

al telediario de por la tarde. Era
entonces cuando volviamos a sacar
ese punto sociable que tanto nos
caracteriza.

¢£Qué no habia suficiente material
sanitario? Miles de iniciativas abrie-
ron sus puertas a la generosidad
andénima, aportando del poco un
mucho, creando equipos de pro-
teccion con toldos, mascarillas
con sabanas antiguas o incluso
respiradores que mantenian a una
persona con vida. Daba igual la ma-
nera, cada granito de arena sumaba,
porque todo era necesario y comen-
zamos a ser sociales de otra manera.

Los jévenes iban a por el medi-
camento de aquel que no podia,
los abuelos esperaban la compra

al otro lado del ascensor sin poder
decir hola al hijo o nieta que esa
mafiana sintié miedo al encontrar la
ciudad desierta. Las cartas enviadas
a hospitales, sin saber quién las iba
a recibir, las palabras que brotaban
como flor en primavera, después un
largo invierno de lluvias. Daba igual la
manera, ese serfa su empujon para
afrontar el dia, su contacto con la
realidad, su manera de ser social.

Y se nos olvidaron los problemas
banales de antes. Cambiamos el
mundo global, [os aviones dejaron
de verse en el cielo y los trenes solo
cargaban con lo imprescindible. Los
coches tomaron el respiro que tanto
necesitabany con él el medio am-
biente. Ya no podriamos viajar en dos
horas a Paris, pero aprovechamos
para ver el Louvre a través de la pan-

LA NUEVA NORMALIDAD SE PRESENTA CON MUCHAS INCERTIDUMBRES, pero
hemos aprendido a tener paciencia, se presenta con inseguridad, pero hemos sabido lo que es

tener miedo.

talla. Nunca nos habiamos parado

a escuchar la historia de nuestra
ciudad y de repente nos volvié a em-
belesar. De nuevo volvimos a tener
tiempo.

Los viajes ahora se hacen a tra-
vés de los libros, las peliculas o
las plataformas digitales. Hemos
aprendido a transportarnos sin salir
de casay los mas pequefios han
dado una leccién a lo mas grandes.
Ellos que tanto necesitaban las vaca-
ciones y que ahora solo quieren vol-
ver a pisar las aulas de su colegio o
instituto, de volver a ver a sus amigos
y amigas y de regresar a su rutina
con la‘sefio’. Ellos que fueron los pri-
meros en salir y mostraros que habia
que seguir siendo responsables.

Nuestra vida social y cultural ha
cambiado, si, pero hemos vuelto

a disfrutar de un paseo, hemos
vuelto a sentir cada abrazo y he-
mos echado de menos. La nueva
normalidad se presenta con muchas
incertidumbres, pero hemos apren-
dido a tener paciencia, se presenta
con inseguridad, pero hemos sabido
lo que es tener miedo. La hosteleria
no volvera a ser lo que era, pero
nunca ha tenido mas ganas de vol-
ver, de recurrir a la vida social, a la
vida cultural.

El distanciamiento social ha llegado
a nuestras vidas fisicamente, sin
embargo, nunca hemos estado mas
cerca, porque al final somos per-
sonas, por encima de todo.
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LA VIDA DESDE LOS BALCONES

DE,SINFECCIONES DE ESPACIOS
PUBLICOS. El objetivo era ponérselo
dificil al virus en cualquier espacio publico.

— Ventanas y balcones fue durante muchos dias el

Unico contacto con el exterior.

COVID-19

en Castillay Ledn

Recorrido en imédgenes de algunos de los momentos vividos
durante el inicio del Estado de Alarma el pasado 14 de marzo en
nuestra region. Aplausos a los ocho, calles vacias, el cuidado de
nuestros mayores, mensajes de apoyo, mascarillas obligatorias y
la vuelta a la nueva normalidad.

PARQUES INFANTILES CERRADOS
Los nifios se quedaron sin juegos en los
parques y los animales camparon a sus
anchas por las calles.
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CALLESY
PLAZAS VACIAS
Parecian ciudades
fantasmagoricas
hasta que la ‘nueva’
vida volvié a emerger.

s ,
@ ELHOMENAJE A LOS HEROES.
Algunos siguieron jugandose la vida por
los demas.

TODA PRECAUCION ES POCA
Nos hemos acostumbrado a vivir detrds de una mascarillay a cambiar
ciertos habitos. Lo importante es evitar cualquier rebrote.
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Una carrera de fondo,

donde las empresas seguiran siendo las protagonistas

Son momentos complicados. La situacion excepcional que estamos viviendo por la
crisis del Covid-19 ha venido a hacer tambalear nuestro estado de bienestar; pero
también nos ha ensefiado de cerca las grandes fortalezas con las que cuenta la

Comunidad: los grandiosos valores, responsabilidad y lucha de forma incesante que

han demostrado y siguen demostrando cada dia los empresarios de Castilla y Ledn.

emos superado
una primera fase,
con una fuerte
caida de la acti-
vidad en todos
los sectores productivos, una
creciente falta de suministros 'y
materias primas por problemas
en el transporte de mercancias
y en los mercados de destino,
y una importante inseguridad
juridica ante la creciente y répida
regulacion legislativa sujeta a
numerosas correcciones y modi-
ficaciones. Pero es una realidad
que ello, unido a graves proble-
mas de liquidez ante la falta de
dicha actividad, nos ha sumido
en un entorno dramatico,
donde un nimero incalculable
de empresas y auténomos po-
drian desaparecer si no se da
solucion de forma inmediata a
sus problemas, ya que, en caso
contrario, se reduciria su capa-
cidad de resistencia, llevando a
muchas de ellas a la quiebra.

Preservar la salud de las perso-
nas es prioritario y un ejercicio
de responsabilidad por parte de
todos, pero ya inmersos en la
trayectoria de la denominada
“desescalada” es necesario que
de forma paralela vayamos tra-
bajando en el disefio e impulso
de medidas capaces de reacti-
var la economia y el empleo.

Las cifras estan encima de la
mesa. La economia de Cas-
tillay Leén ha pasado de la
desaceleracion a la recesion,
cayendo un 3,2% en el primer
trimestre del aiio, cifra que
también ha tenido su reflejo en
términos de empleo, puesto que
las ultimas cifras del paro regis-
trado nos dibujan un panorama
desolador con un aumento del
namero de desempleados del
21,28% (29.881 desemplea-
dos mas), sin tener en cuenta a
los practicamente 196.400 tra-
bajadores acogidos a un Expe-

SANTIAGO APARICIO JIMENEZ, Presidente de CECALE
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diente de Regulaciéon Temporal
de Empleo (ERTES) en nuestra
region.

Es, por ello, necesario pasar
ala“accion” y que las di-
ferentes administraciones
respondan de verdad a las
necesidades de las empresas
y adopten ya un plan perfecta-
mente definido, con medidas
valientes, enfocadas en tres

ambitos temporales. Por un lado,

y en el corto plazo, es urgente
aumentar y agilizar la llegada
de liquidez a las empresas,
acompasar los costes con la
recuperacion de la actividad y la
demanda, reduciendo rigidices
contraproducentes, y preservar
el tejido de pymes y auténo-
mos, que conforman el 99%

de la estructura productiva
empresarial, y que son, ademas,
los mas vulnerables a escenarios
como el actual.

De forma paralela, se han de
activar ya medidas a medio
plazo, con el fin de encauzar

la recuperacion en paralelo a
los retos que nos plantea el
nuevo paradigma; donde hacen
de paraguas los retos europeos
que se han de afrontar, como
son el Pacto Verde Europeo o
la necesaria Transformacion
Digital de la Economia. Es, en
este punto, donde me gustaria
resefiar la importancia de seguir
trabajando en el marco del Didlo-
go Social, como palanca de ace-
leracién de cambios sustanciales
que estd permitido avanzar en

el desarrollo econémico y social
de Castillay Ledn, de forma
colaborativa y con el espiritu de
concertacion.

Igualmente, es importante in-
tensificar y potenciar estraté-
gicamente las actividades de
1+D+l, asi como desarrollar un
modelo de relaciéon mas digital

a todos los niveles, tanto desde
el sector publico como el sector
privado, pues el teletrabajo,

el comercio electrénico, la
educacion y el ocio a distan-
cia estan aqui para quedarse,
aunque se requiere avanzar en el
fomento y despliegue de infraes-
tructuras de telecomunicaciones
y apoyo a la transformacion
digital.

Y, al mismo tiempo, se han de
comenzar a disefiar medidas a
largo plazo, con un caracter
mas estructural, evitando
incrementos de impuestos en
un contexto como el actual,
ya que pueden lastrar el proceso
de adaptacién y destruir tejido
empresarial; apostando por la
simplificacién del marco norma-
tivo y garantizando la libertad de
empresay la flexibilidad econé-
micay laboral, para facilitar la
adaptacion de nuestras empre-
sas y que puedan seguir siendo
competitivas.

Es una carrera de fondo, pero
Castilla y Leén no puede que-
darse atras. Nos jugamos mu-
cho. Y si todos remamos en la
misma direccién, pondremos en
valor las oportunidades que se
abren en Castillay Leén, donde
las empresas seguiran siendo
las protagonistas.
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