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Juan Carlos Sudrez-Quinones Fernandez, Consejero de
Fomento y Medio Ambiente de la Junta de Castillay Ledn

“Estamos trabajando en el compromiso
de movllizar 130 millones de euros,
entre las administraciones publicas y los
operadores, para mejorar la cohesion y las
oportunidades en todo el territorio”

F.A.C.

¢£Qué papel pueden jugar la tecnologia
y la conectividad en la vertebracion de
la movilidad rural y metropolitana?

El transporte publico de viajeros por
carretera sufre una auténtica revolucion,
motivada por la tecnologia, en la que se
esta pasando de poner el énfasis en los
grandes proyectos de infraestructuras
civiles, a ponerlo en unos sistemas de
transporte potenciados de forma casi
invisible por las TIC (tecnologias de la
informacién y la comunicacién), que
los hacen mas inteligentes, seguros e
integrados. Através de las TIC se puede
incrementar la eficiencia, la eficaciay la
seguridad del transporte y eso es espe-
cialmente relevante en el trasporte metro-
politano y rural.

Los nuevos modelos de movilidad -la lla-
mada Mobility as a Service (MaaS)- im-
plica el paso a una forma de desplazarse
donde la combinacién de tecnologias,
dispositivos o aplicaciones como el

‘cloud computing la telefonia movil, el
internet de las cosas, el ‘big data’ o las
redes sociales, esta contribuyendo a la
transformacién digital y al redisefio del
sector del transporte. Por otro lado, los
ciudadanos estan ya muy conectados
y en esta era digital sus expectativas
también crecen. Planifican y gestionan
sus desplazamientos en aplicaciones
de smartphones, quieren informacion
y notificaciones de horario, retrasos,
atascos, rutas, etc. Todo ello, solo se
puede ofrecer por via de la tecnologia,
lo que convierte a la demanda en la
gran fuerza disruptora que estan
impulsando las TIC del transporte de
viajeros.

Nuestra Comunidad Auténoma se en-
cuentrainmersa en el reto, derivado de
la Directiva Europea 1370/2007, que es-
tablecera un nuevo modelo concesional
de transporte regular de viajeros, que
nos va a permitir en Castilla y Leén des-
plegar un sistema de transporte publico
de viajeros por carretera, adaptado a
las necesidades de movilidad propias y
que, ademas, consolide todas aquellas

medidas ya aplicadas, especialmente
en materia de transporte rural, como el
sistema de Transporte a la Demanda
o el “transporte de uso compartido”
entre el escolar y el regular de uso
general, que han convertido a nuestra
comunidad en un referente ala hora de
dar un servicio publico de transporte en
ambitos territoriales de dificil cobertura.

En este nuevo modelo la implantaciéon
de nuevas herramientas tecnoldgicas
serd un aspecto clave del proceso con-
cesional que nos debe situar en el cen-
tro de la transformacion digital y en el
marco tecnolégico europeo disefiado
por BUS 4.0. para ello, hemos concu-
rrido a los Fondos de Recuperaciény
Resiliencia europeos con un proyecto
global de arquitectura de sistemas ITS,
denominado “Implantacién del siste-
ma ITS en el transporte ptblico por
carretera de titularidad de la Junta
de Castilla y Le6n” como un proyecto
integrado que pretende transformar

el transporte Publico de Viajeros por
Carretera en un transporte sostenible,
digital, conectado y cohesionador.
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En definitiva se trata de conseguir una
mejora radical de la experiencia del ciu-
dadano que lo haga preferir el transporte
publico mediante la utilizacion de:

- Sistemas Integrado de Pago Elec-
tronico que soporte todos los
medios de pago y de identificacion
actuales (tarjeta, TESC, tarjetas EMV,
QR, DNI, Mdviles, smartwatches) En
este sentido nos hemos adelantado
implantando medios de pago median-

te app y codigo QR en el despliegue del

Bono Rural Demanda gratuito

- Implantacion de Sistemas de Con-
duccién Eficiente para aumentar la
sostenibilidad del sistema.

- Implantacion de un sistema conec-
tado con el ciudadano de manera
que pueda disponer de la informacion
necesaria para usar el transporte
publico, incluyendo Web/APP de
informacion e incluso la recarga de
sus propios medios de pago a través
de estaviay larecarga directa con el
movil en la validacion o en las paradas.
Se ha iniciado un nuevo servicio de
reserva de viajes via web que convivira
con el nimero gratuito 900 20 40 20,
y que supone, junto con la utilizacion
del smartphone como medio de pago,
un salto cualitativo en laimplantacion
de las tecnologias al servicio de la
mejora del transporte publico en el
mundo rural. Al servicio de reserva de
transporte a la demanda —implantado
por la empresa tecnolégica GMV- se
accede a través de la pagina https://
carreterasytransportes.jcyl.es

- Implantacién de un Sistema de
Transporte a la Demanda Dinamico
y flexible que contemple la integra-
cién de todos los tipos de vehiculos
que pueda cumplir esta funcién por
tipo de vehiculo (incluso turismo) y
tipo de combustibles (hibridos, eléc-
tricos, Hidrogeno-Verde..) y las plata-
formas reserva por todos los canales
posibles.

Todos estos retos permitiran llevar la
transformacion de la movilidad hacia a
un modelo de transporte sostenible,
digitalizado, conectado y cohesiona-
dor, en una comunidad donde casi el
20% de la poblacién vive en ciudades de
menos de 1.000 habitantes.

éCuales seran las proximas
comarcas en incorporar el bono de
transporte rural con una app que se
ha estrenado en Fuente de Ofioro?

El bono transporte rural se inici6 en
Fuentes de Ofloro (Salamanca), seguido
de Santa Colomba de Somoza (Ledn),
Mufiicos (Avila), Cantalejo (Segovia),
Guardo (Palencia), y se esta implantan-
do progresivamente para en un plazo de
un afio atender a las 123 zonas de trans-
porte a la demanda que hoy existen en
las nueve provincias de Castillay Ledn,
y que dan servicio a mas de 5.000 lo-
calidades de la Comunidad, a través
de 1.945 rutas y con 2,2 millones de
potenciales usuarios.

¢Como se va a ejecutar el impulso a
la movilidad sostenible en espacios
naturales, uno de los proyectos

presentados para fondos europeos?

La movilidad sostenible en los Espa-
cios Naturales de Castillay Ledn es
una de las prioridades de la politica de
uso publico desarrollada en los Ultimos

Alo largo de 2021 vamos a
extender la infraestructura
de recarga de vehiculos
eléctricos a diferentes
espacios naturales de
todas las provincias de la
Comunidad

afios, para favorecer el acceso seguro
y sostenible de los visitantes a la
naturaleza. En dicho contexto hemos
desarrollado actuaciones de regulacién
de accesos y creado infraestructuras

de aparcamiento disuasorio, como

en la Plataforma de Gredos o enla La-
guna Negra de Soria, y en esta Ultima
también un servicio de autobuses
lanzadera.

Otra actuacién importante ha sido el de-
sarrollo de infraestructuras y servicios
de movilidad eléctrica en Espacios
Naturales, tanto para visitantes como
para la poblacién local. La iniciativa pi-
loto ha sido desarrollada en los ultimos
3 afios en el marco de un proyecto de
cooperacion transfronteriza Espa-
fia-Portugal, denominado Moveletur y
ha permitido crear una red de puntos
de recarga de vehiculos eléctricos en el
medio rural, en los espacios naturales
de Avila, Salamanca y Zamora. También
se ha puesto en marcha un servicio

de préstamo de vehiculos eléctricos
(coches y bicicletas) complementario
a la oferta turistica de estas zonas ru-
rales, en cooperacion con los agentes
turisticos que trabajan en los espacios
naturales. Teniendo en cuenta la ex-
traordinaria acogida de esta iniciativa
piloto, alo largo de 2021 vamos a exten-
der lainfraestructura de recarga de ve-
hiculos eléctricos a diferentes espacios
naturales de todas las provincias de la
Comunidad Auténoma, en colaboracién
con el Ente Regional de la Energia de
Castillay Leon.

El reto de combatir la despoblacion es
transversal en las politicas de la Junta,
écual debe ser la prioridad tecnoldgica
en el mundo rural?

Lairrupcién de la pandemia de Covid-19
en nuestras vidas nos ha hecho ser mas
conscientes, si cabe, de las necesidades
tecnoldgicas existentes en el territorio
rural. Hasta hace poco mas de un afio, el
uso de las nuevas tecnologias en el mun-
do rural se asociaba fundamentalmente a
los negocios, especialmente en lo que se
refiere al turismo rural, aunque también
enlo tocante a las necesidades de co-
nectividad para la automatizacion de
procesos en explotaciones agricolas y
ganaderas. Sin embargo, en este Ultimo
afio, a ese panorama de necesidades se
han incorporado las demandas de la po-
blacién rural, que necesita comunicarse
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con sus seres queridos, acceder a los
servicios publicos y realizar transacciones
de comercio electrénico, y las de muchos
profesionales que, gracias al impulso

que ha experimentado el teletrabajo, se
plantean ahora la posibilidad de volver a
los pueblos como forma de mejorar su
calidad de vida.

LaJunta de Castillay Ledn viene colabo-
rando con el Gobierno de Espafria, convo-
cando diferentes lineas de ayudas a los
operadores para la extension de redes
de banda ancha, con una inversion
publica de 80 millones de euros y una
inversién inducida de 130 millones de
euros que han supuesto la llegada de In-
ternet de muy alta velocidad, mas de 100
Mbps, a muchos nucleos de poblacidny
hogares de Castillay Ledn.

El afio pasado se transfirieron 4 millones
de euros del Programa Operativo FEDER
de Castillay Ledn al Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital,
para su incorporacion a la convocatoria
de 2020 del Programa de Extension de
Banda Ancha de Nueva Generacion
(PEBA-NGA), que ha destinado un total
de 19,5 millones a subvencionar proyectos
en Castillay Ledn, que se estima que lle-
varan la conectividad a Internet a mas
de 860 pueblos de nuestra comunidad,
beneficiando a 112.000 ciudadanos. El
desarrollo de estos proyectos supondra
una inversion total de 39 millones de
euros. Estamos trabajando en cumplir el
compromiso expresado por el presidente
de laJunta de Castillay Ledn en su discur-
so de investidura, de movilizar 130 millo-
nes de euros, entre las administraciones
publicas y los operadores, para mejorar la
cohesiony las oportunidades en todo el
territorio.

¢Cual es el nivel de despliegue actual
del Internet de alta velocidad en el
mundo rural?

Segun el ultimo informe publicado por
la Secretaria de Estado de Telecomu-
nicaciones e Infraestructuras Digitales
del Ministerio de Asuntos Econémicos y
Transformacion Digital, que refleja la si-
tuacién a 30 de junio de 2020, la cober-
tura de banda ancha mediante redes
con velocidad de mas de 100 Mbps
se sitiia en torno al 74 % de la pobla-
cion castellana y leonesa, aunque se
prevé superar el 86% en 2022, una vez
completados los proyectos de desplie-

La aportacion de fondos
FEDER de la Junta de
Castillay Leon conseguira
llevar conectividad a
Internet de mas de 100 Mbps
al 90% de la poblacién de la
Comunidad

gue de redes con ayudas concedidas

hasta ese afio. La cobertura de internet
de 30 Mbps en la misma fecha, junio de
2020, estaba en el 93% de la poblacion.

A esta cobertura debe afiadirse la que
resultara de la ejecucién de los proyec-
tos subvencionados por la convocatoria
del PEBA-NGA de 2020, que, como ya
he comentado, cuenta con la aportacién
de fondos FEDER de la Junta de Castilla
y Ledn, estimandose que se conseguira
llevar conectividad a Internet de mas de
100 Mbps al 90% de la poblacién de la
Comunidad.

En el mes de julio de 2020, la Junta
firmd protocolos con todas las nueve
diputaciones provinciales de la Comu-
nidad para el estudio de la situacién de
cada provincia, en relacién con la banda
ancha fijay movil, y llevar a cabo las ac-
tuaciones conjuntas que se consideren
necesarias para mejorar las carencias
de cobertura existentes. Se estima que
esta colaboracion entre la Juntay las
diputaciones supondra una inversion de
30 millones de euros.

Ademas, en el mes de octubre de 2020
se firmdé un Protocolo General de Ac-

tuacion con el Ministerio de Asuntos
Econémicos y Transformacion Digi-
tal, que establece las bases de la actua-
cién coordinada entre ambas adminis-
traciones para el estudio de la situacién
de los servicios de telecomunicaciones
en la Comunidad de Castillay Leény
para el disefio de mecanismos que con-
tribuyan a mejorar su cobertura.

Los protocolos que se han firmado con
estas administraciones buscan seguir
avanzando en la ampliacion de la cober-
tura en Castillay Ledn mas alla de ese
90%, si bien las localidades incluidas en
el 10% restante son las menos pobladas
y las mas dificiles y costosas de cubrir.

Todas las actuaciones de extension de la
banda ancha que se lleven acaboenla
Comunidad deberan adecuarse al Plan
para la Conectividad y las Infraes-
tructuras Digitales, integrado en la
Estrategia “Espaiia Digital 2025”

del Gobierno de Espafia. La Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales aun no ha de-
terminado las férmulas e instrumentos
en que deben plasmarse estas actua-
ciones. El objetivo es llegar en el aiio
2023 al 100% de la poblacion con al
menos 30 Mbps, y en el aiio 2025 al
100% con 100 Mbps.

éCuando se podra garantizar una
conexion de altas prestaciones y con
qué tecnologias se va a hacer?

La normativa europea y espafiola es-
tablecen un marco de actuacién, en el
que la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones debe regirse por
la libre competencia entre los opera-
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dores y bajo el principio de neutralidad
tecnoldégica. En consecuencia, no es
posible garantizar la llegada de tecno-
logias concretas. Por tanto, el trabajo
de las administraciones publicas, en
conjunto con los operadores de tele-
comunicaciones, debe ir encaminado
a extender la cobertura de las redes
hasta donde sea posible.

En el ambito de las redes de banda
ancha fija, como ya he comentado, las
inversiones de los operadores, con el
apoyo de fondos publicos, estan llevando
a estos pueblos la posibilidad de dispo-
ner de conexiones de mas de 300 Mbps.
En el campo de la banda ancha mévil, la
implantacién de la tecnologia 4G es
ya una realidad para casi el 99% de la
poblacion de Castillay Leén.

¢Cuadl es el cronograma para el
despliegue de la red 5G en Castillay
Le6n?

Hay que tener en cuenta que, en el caso
del 5G, estamos hablando de una tec-
nologia joven que los operadores estan
empezando a implantar en nuestro pais,
por lo que todavia no puede establecer-
se un cronograma para su desarrollo en
el medio rural.

La extension del 5G necesita, entre otros
factores, que los operadores dispongan
de las frecuencias necesarias para ello.
Durante el afio 2020 se ha llevado a
cabo con éxito el proceso del segundo
dividendo digital, en el que se han reor-
denado todas las emisiones de televisiéon
para dejar suficiente espacio ra-
dioeléctrico disponible para las redes
5G; pero estas frecuencias todavia no
han sido adjudicadas a los operadores,

y este es un paso previo fundamental
para que la cobertura de 5G disponga
de capacidad para alcanzar grandes dis-
tancias, algo fundamental en las redes
del medio rural, y para ser utilizable en el
interior de los edificios.

El Gobierno de Espafia, ademas, ha
publicado en diciembre del afio pasado
la “Estrategia de impulso de la tec-
nologia 5G”, que prevé una dotacién
presupuestaria de 2.000 millones de
euros hasta el afio 2025, fecha para
la que se fija un objetivo de cobertura
del 75% de la poblacién nacional. La
importancia del 5G es tal que, en estos
momentos, la propia Comision Europea

estd planteandose la necesidad de revi-
sar el conjunto de normas que regulan
las ayudas a la extensién de la banda
ancha, de forma que se incorporen de
forma explicita apartados dirigidos a la
extensién de las redes de banda ancha
movil y, en concreto, del 5G en Europa.

Se habla de digitalizacion de la
administracion, écomo afectaa la
tramitacion electrdonica? éSupone
aumentar la implantacion del
teletrabajo entre los empleados
publicos?

La transformacién digital de las Admi-
nistraciones debe abordarse hacia fuera
y hacia adentro, es decir, digitalizando

los procedimientos que afecten a los
ciudadanos y empresas, pero también
automatizando y racionalizando todos los
trémites internos para ganar en eficacia,

agilidad y calidad de los servicios publicos.

Para dar unaidea de laincidencia de la
pandemia en nuestra Administracion,
baste decir que desde marzo de 2020
se ha multiplicado por diez el niimero
de empleados ptiblicos que pueden
desarrollar sus funciones mediante un
sistema de acceso remoto a su puesto
y se ha triplicado el niimero de peticio-
nes de teletrabajo.

Con la llegada de la COVID-19, la Junta se
ha visto obligada a desarrollar o perfec-
cionar, con urgencia, numerosas aplica-
ciones para facilitar el trabajo en mo-
vilidad, destacando el fuerte impulso que
han cobrado, por ejemplo, la firma digital;
las videoconferencias y las herramien-
tas colaborativas; las mejoras en el
portafirmas electrénico corporativo o
la generalizacion del uso de los oficios
y notas interiores online.

En estos momentos se esta tramitando
por la Direccién General de la Funcion Pu-
blica de la Junta un proyecto de nuevo de-
creto regulador del teletrabajo, adaptado
a laintensa experiencia que hemos vivido
en estos meses.

Hacen falta mas competencias
digitales entre la poblaciény las
empresas, tras la experiencia
CyLDigital, écuales seran los proximos
pasos?

Desde el afio 2009 se viene desarrollando
el Programa Castilla y Ledn Digital
(CyL Digital) para formar y capacitar a
los ciudadanos en el uso de las nuevas
tecnologias. Este programa se lleva a
cabo de manera presencial a través de los
Espacios CyL Digital, 9 centros de referen-
cia para la mejora de las competencias di-
gitales ubicados en capitales de provincia
de nuestra Comunidad, y en cerca de 70
centros asociados en zonas rurales.

Seguin el tltimo Indice de Economiay
Sociedad Digital (DESI), en Espaiia el
43% de la poblacién no dispone de
competencias digitales basicas. Debe
tenerse muy presente que la transforma-
cion digital es, en gran parte, un proceso
cultural, y por ello son tan necesarios los
programas divulgativos, formativos y de
capacitacion tecnoldgica que desarrolla la
Junta de Castillay Ledn para acercar las
TIC s a todos los colectivos sociales.

También queremos impulsar tuCerti-
CyL, lainiciativa de certificacion de
competencias digitales para la ciuda-
dania promovida por la Junta de Casti-
lla y Ledn, conforme al modelo europeo
de competencias digitales DIGCOMP. El
objetivo es acreditar los conocimientos

y habilidades que tiene un ciudadano

en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC),
con la doble finalidad de, por un lado, mo-
tivar a los ciudadanos en el aprendizaje y
manejo de las TIC mediante la obtencién
de un certificado que acredite sus cono-
cimientos y mejore su empleabilidad, y
por otro, facilitar a las entidades publicas
y privadas proveedoras de empleo (em-
presas, Administraciones Publicas, etc.)
de un mecanismo para poder evaluar
objetivamente las competencias digitales
de las personas que se incorporen a sus
organizaciones.

Desde marzo de 2020 se ha multiplicado por diez el numero
de empleados publicos que pueden desarrollar sus funciones
mediante un sistema de acceso remoto a su puestoy se ha
triplicado el nimero de peticiones de teletrabajo
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Un indispensable
presente digital

0 es solo una cuestion atribuible a la
N pandemia que nos ha tocado vivir y todas
las consecuencias que provoco, por
ejemplo, el confinamiento domiciliario.
Entonces comprendimos que las nuevas tecnologias
no solo eran necesarias en las aplicaciones mas
domésticas y comunes de uso del teléfono mavil,
la navegacion, las descargas de trabajo u ocio,
etc. Ese obligado recogimiento acercé familias y
salvé empresas gracias a las conexiones que
permitieron mantener el esencial contacto vital y
la actividad laboral que se transformé en el concepto
masivo del teletrabajo, hoy ya asumido como una
parte mas del mundo laboral.

En la Comunidad de Castillay Ledn los avances

son indiscutibles, pero también la necesidad de

seguir trabajando para garantizar una completa
conectividad en una tierra que todavia presenta zonas
de sombra. El compromiso de invertir 130 millones de
euros entre administraciones publicas y operadores
tiene como objetivo conseguir esa cohesién tecnolégica
que ofrezca posibilidades a todo el territorio.

La tecnologia se impone en cuestiones cotidianas que
afectan al transporte, especialmente en el entorno rural
mas necesitado de rutas conectadas, la banca on-line,
la conduccion, la utilizacion de las redes sociales o la
educacién. Por eso son fundamentales los programas
que garanticen un indispensable presente digital.

La alta velocidad debe ser un reto que todavia tiene
recorrido. La cobertura de banda ancha mediante redes
con velocidad de mas de 100 Mbps alcanza el 74 % de la
poblacién castellana y leonesa, que pretende aumentar
al 86% en 2022 una vez completados los proyectos

de despliegue de redes con ayudas concedidas hasta
ese afio. La cobertura de internet de 30 Mbps en la
misma fecha, junio de 2020, estaba en el 93% de la
poblacion.

Estos datos constatan la necesidad de realizar una
apuesta que también debe ir acompafiada de una
formacion fundamental para el grupo de personas que
no ha nacido ni crecido familiarizado con las nuevas
tecnologfas. Segun el ultimo ndice de Economiay
Sociedad Digital, en Esparia el 43% de la poblacion
no dispone de competencias digitales basicas. La
transformacién digital conlleva una evolucién cultural
que debe ir acompafiada de proyectos divulgativos,
formativos o de capacitacién tecnolégica para acercar
la tecnologia a todos los colectivos.

Estos tiempos que anuncian desescalada y
recuperacién econémica necesitan el acompafiamiento
digital fundamental. La lucha contra la despoblacion
precisa que la brecha tecnolégica no suponga una
barrera mas de ese aislamiento que se combate desde
muchos frentes, pero que no puede estar de espaldas

a una necesidad real. Ahora, mas que nunca, nadie
puede quedarse fuera de cobertura.
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Los empleados que han desarrollado la actividad
desde sus hogares se han incrementado de manera
desmedida por la pandemia, pero ;como puede
afectar psicolégicamente el teletrabajo?

La pandemia dispara el

TELETRABAJO

cEstamos preparados?

L g/ ,

YAIZA COBOS podian ofrecer este modelo
ya que era la Unica manera
de continuar con la

on lallegada de la productividad. Y aunque

‘ pandemia por Covid-19 el confinamiento duro
a nuestro pais, el apenas se extendié
teletrabajo se tuvo tres meses y aun
que instalar en casi todas las g A seguimos en la misma

empresas, al menos, en las que situacién, parece obvio
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que el teletrabajo ha venido para
quedarse.

Conciliar la vida laboral con la
personal en un mismo lugar, es
decir, en un hogar, esta siendo
una tarea complicada para
muchas personas ya que sienten
que no hay una separacioén entre
estos dos ambientes. Son muchos
los que opinan que no hay una
desconexion total del trabajo y
sienten que pasan todo el dia en
esa labor. “La poblacion no estaba
preparada para esto’, comenta

Isabel Pifiel, psicéloga de Zamoray
miembro del Colegio de Psicélogos
de Castillay Leon.

Muchos empleados llevan
teletrabajando desde que
comenzo la pandemia o incluso
desde que arrancaron un nuevo
contrato en una nueva empresa.
Este Ultimo caso es el de Daniel
Cano, ingeniero de Valladolid,
que lleva funcionando de esta
manera mas de ocho meses desde
que empez6 una nueva aventura
laboral.

EL COLEGIO MARISTAS SAN
JOSE DE LEON aplica el teletrabajo
a varios de sus profesores. Enla
imagen un profesor durante una clase
no presencial. (Arriba izquierda)

JAVIER PROFESOR DE
ENSENANZA MEDIA teletrabaja
desde su domicilio en Soria. (Arriba
derecha)

LA DISENADORA GRAFICA
LAURA ASENSIO en su domicilio de
Boada de Campos. (Abajo derecha)
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Consecuenclas
psicologicas

Todo ello ha llevado a un aumento de la demanda en consultas
de psicologica por un estrés generado por el teletrabajo.
Estudios desvelados por los sindicatos mayoritarios revelan
que en torno a un 70% de las personas que teletrabajan han
experimentado ansiedad, y un 41% estrés.

Y es que trabajar desde casa ha
hecho que las personas se vuelvan
mas autoexigentes y comiencen

a tener pensamiento obsesivos
pensando en si hacen bien su
trabajo o si se estaran esforzando
lo suficiente. Ademas se ha
demostrado que los empleados
han aumentado casi dos horas al
dia su jornada laboral trabajando
desde casa.

“Las empresas se estan pasando”,
comenta Rail Santa Eufemia,
secretario de Accién Sindical,
Coordinacion y Dialogo Social de
UGT Castilla y Leén. “Se infringen
los descansos, la puntualidad, la
proteccidn de riesgos laborales, no
esta habiendo realmente ningun
motivo en el cual se puede llegar

a ver si el trabajador puede tener
alguin problema psicosocial”.

Segun la psicéloga Pifiel, la falta
de desconexion digital ha sido
“uno de los mayores problemas
relacionados con el estrés y la
ansiedad por el teletrabajo”.

Y luego hay otro problema, claro.
“Si que ha aumentado bastante
la jornada laboral’, comenta

un trabajador de Valladolid. “Los
descansos son un poco difusos

en muchas ocasiones, hay veces
que no te das cuenta que llevas
trabajando dos o tres horas y no has
descansado, o alargas la jornada un
poco mas porque tiene una mayor
carga de trabajo”.

Esta persona lleva teletrabajando
desde que comenzé la pandemia,

y aungue en su empresa tuvieron
una etapa en la que volvieron a la
oficina de manera presencial, ahora
alternan la presencialidad con el de
casay tan solo se trasladaundiaa
la semana. “Prefiero ir ala oficina a
teletrabajar”, manifiesta.

En cambio Daniel Cano explica que
en su empresa el teletrabajo esta
muy regulado y controlado con el
que no excede en horas laborales,
cumple con los descansos y tiene
un horario muy marcado. Casos hay
para todo.

Como dice Pifiel, en un principio el
teletrabajo era positivo “porque
aseguraba la seguridad de
exposicion al virus’, pero ahora

se esta viendo que es una medida
muy radical, sobre todo si no esta
consensuada.

“Estamos notando que las personas
que teletrabajan tienen una
sensacion de aislamiento y de
soledad’, manifiesta la psicéloga. Los
empleados no cambian de ambiente
y en el mismo sitio donde juegan

sus hijos, o donde comen, tienen

que trabajar. “Esto puede llevar a un
estado de dnimo mas bajo porque es
demasiada rutina’, explica Isabel.

“Al principio de la pandemia si

que me afecté bastante, porque al
no poder salir de casay no tener
espacio para diferenciar habitacion
del lugar de trabajo, se hacia
mondtono estar siempre dentro
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del mismo espacio”, explica un
trabajador afectado.

A esa soledad también se le afiade
|a falta de preocupacion por su
aspecto fisico, su alimentacién
o la falta de actividad fisica, que
repercute en la autoestima de los
trabajadores. “La gente no se viste,
trabaja en pijama o se alimenta mal
al tener la nevera al lado”, comenta
por su parte la psicéloga Pifiel.

El trabajador alega que hay dias

en los que siente mucha soledad,
sobre todo porque no cuenta con el
apoyo de sus compafieros que en
dias con mucha carga de trabajo es
muy necesario. En cambio, Daniel
mantiene que el teletrabajo no le
ha afectado psicolégicamente y
tampoco echa de menos sentirse
acogido por sus compafieros.
Ademas apuesta por esta medida,
antes que por el trabajo presencial.

Una regulacion
necesaria

En Espafia, el teletrabajo esta regulado por la Ley 28/2020 en
el Boletin Oficial del Estado (BOE), y en ella se establece que
para que se ponga en practica el trabajo a la distancia debe
existir voluntad entre las dos partes, ya que el teletrabajo
es opcional.

“Es una medida apta y Desde UGT proponen que las
6ptima, lo Unico que como empresas lleguen a un acuerdo con
la ley deja bastantes cosas al sus trabajadores, y en caso de que
aire, entendemos que la parte opten por el teletrabajo, deberan
patronal, que si que esta viendo marcar como centro de trabajo
algo positivo para su funcion o su la casa del empleado. “La mayor
actividad, tiene que dar el paso dificultad del trabajo es hacer

real en estos meses anteriores la prevencion del riesgo laboral;
desde la ley y en los meses por lo tanto no entendemos que
posteriores ahora cuando ha cualquier trabajo tiene que llegar
empezado la desescalada’, explica  ahacer esa valoracion de riesgos
el secretario de Accién Sindical, que puede llevar el trabajar
Coordinacién y Dialogo Social de siempre en tu casa’, manifiesta
UGT Castillay Leon. Santa.

“Si sigue conciliandose el Con el ritmo de vacunaciones
teletrabajo tiene que estar masivas y el descenso de los
ordenado, registrado anexo al contagios, muchas empresas ya
convenio o al contrato y tiene se estan planteando volver a la
que ser algo legal y pactado oficina, aunque en Espaiia queda
entre las partes’, comenta mucho camino por recorrer.
Raul. “Entendemos que a partir “Mi empresa parece que va a

de ahora las empresas, no por establecer un dia de teletrabajo
facilita al trabajador, sino para opcional a la semana, pero
aprovecharse del sistema, van a cuando todo acabe esperamos
intentar seguir manteniéndolo”, volver presencialmente a la
aflade. oficina”, nos dice un trabajador.
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La llegada de la pandemia ha modificado el dia a dia de los espanoles.
Muchas de las acciones y actividades que cada dia se llevan a cabo
han cambiado su forma de realizarse, total o parcialmente. Pero
como dice el refran, adaptarse o morir.

LASES ON-LIN

OTRA FORMA DE ENTENDER

CARLOS JIMENEZ

na de las mas afectadas
U ha sido, sin duda, la
ensefianza. De un dia
para otro, profesores
y alumnos se vieron obligados a
abandonar las aulas durante el
periodo de confinamiento mas
duro en los primeros meses de la
pandemia por Covid.

En este nuevo panorama, la
presencialidad en las clases en
los centros escolares se cambié
por la conexion a través de un
ordenador en nuestras casas.
Nacia una nueva relacion, poco
habitual hasta ese momento en

LA ENSENANZA

-

DISTANCIAMIENTO FiSICO,
INTERACTIVA, ACCESIBLE,
HORARIO FLEXIBLE, independiente,
alcance masivo, optimizacién del
tiempo, nuevas formas de evaluacion
o la utilizacién de medios digitales
para llevarla a cabo, son algunas de las
caracteristicas de la educacioén en linea.

Espafia, tanto en la educacion
reglada como en la no formal.
Dentro de este nuevo contexto,
tanto escuelas e institutos como
universidades y centros de
formacién cambiaron sus habitos
diarios a la hora de hacer llegar los
contenidos a sus alumnos.

Las cifras que arrojaron los primeros
dias fueron la constatacion del
cambio que se habia producido en la
forma de ensefiar. En las Ensefianzas
de Régimen General, un total de
8.294.270 de alumnos espaiioles,
a los que se sumaron los 785.891
de la Ensefianza de Régimen
Especial, cambiaron la pizarra por
una pantalla de ordenador.
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Distanciamiento fisico,
interactiva, accesible, horario
flexible, independiente, alcance
masivo, optimizacién del tiempo,
nuevas formas de evaluaciéno la
utilizacion de medios digitales para
llevarla a cabo, son algunas de las
caracteristicas de la educacién en
linea.

En cuanto a las principales ventajas
de la formacion on-line destacan la
economizacion de los recursos,
una educacion mas personalizada,
acceso a los contenidos las 24
horas del dia los siete dias de

la semana o el conocimientoy
formacién de las nuevas tecnologias
y medios digitales utilizados para su
desarrollo.

UCAV, EJEMPLO DE
FORMACION MIXTA

Un ejemplo de adaptacién a

la educacién on-line ha sido la
Universidad Catélica de Avila
(UCAV). La universidad abulense
comenzé en septiembre de

forma hibrida, lo que significa que
parte de los alumnos estuvieron
presencialmente y pudieron asistir
asus clases y practicas, a la vez que
otro grupo pudo seguir la formacion
desde su casa. Estos grupos iban
rotando periédicamente.

“Durante el segundo semestre del
curso se han realizado congresos y
jornadas también en forma mixta y
tenemos la esperanza de volver
a mayor presencialidad para el
curso 2021-2022, si la situacion
sanitaria lo permite y siempre siendo
muy cuidadosos y estrictos en el
cumplimiento de los protocolos
frente a la Covid-19", sefialan desde
la UCAV.

Ante esta nueva situacion en el dia

a dia de la ensefianza en nuestro
pais, la UCAV se va consolidando y
creciendo en nimero de alumnos

y titulaciones. “Este curso hemos
superado los 4.500 alumnos en
titulos oficiales. El proximo, la
universidad implementara nuevos
grados y masteres configurando una
amplia y atractiva oferta formativa”.

UCAV

Entre las mejores de Espana

La revista Forbes acaba de
publicar la lista de las 20
mejores universidades para
estudiar en Espafia en 2021. La
clasificacion incluye entidades
publicas y privadas.

La Universidad Catélica de
Avila se sittia dentro de este
prestigioso ranking en el
que Forbes ha evaluado las

competencias necesarias para
la vida profesional, estando

la UCAV entre las mejores de
Espafia en cuanto a preparacion
de sus alumnos para la
obtencion de un empleo de
calidad, segun el informe CYD.

Forbes destaca la UCAV en

el bloque de la calidad del
profesorado y la investigacion
por el porcentaje de docentes
que cuentan con un posgrado
o master (93%) y con
doctorados (44%).

Los criterios de evaluacion para
el ranking de FORBES de las
universidades espafiolas han

sido analizados por un comité
internacional de expertos en
educacioén superior.

“Estamos preparando el

inicio del curso 2021-22

con mucha ilusién y nuevos
grados como el Grado en Grado
en Politicas de Seguridad y
Control de la Criminalidad,
Grado en Bioinformatica, Grado
en Ingenieria Informatica de
Sistemas de Informacion, Grado
en Filosofia y los masteres
universitarios de Gestion

y Liderazgo Humanizado

de Servicios de Salud y el

de Direccién y Gestion de
Instituciones Educativas”, explica
Maria del Rosario Saez Yuguero,
Rectora de la UCAV, quien
destaca la importancia de contar
anteriormente con herramientas,
como las ya existentes en

la universidad abulense, las
cuales han sido “clave” a la

hora de afrontar este cambio
en el modelo educacional en
Espafia.
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EDUCACION NO REGLADA
el caso de Fundacion Avila

Las medidas implantadas para frenar
la expansion de la pandemia del
Covid-19 han obligado a revolucionar
la manera en la que se accede a

la educacion reglada en colegios

y universidades, pero también a
aquella no reglada, la que buscan
las personas para su propio
enriquecimiento o necesidad
personal.

Buen ejemplo de ello es el

proceso que ha llevado a cabo
FUNDACION AVILA durante toda
la pandemia, adaptando sus
mecanicas y metodologia para
seguir manteniendo una oferta
formativa en la que participa una
media de 1.300 personas todos
los afios.

Fundacién Avila, heredera de la Obra
Social de la extinta Caja de Ahorros
de Avila, es una fundacién privada
sin animo de lucro que continda
con la obra benéfico-social de su
predecesora, y que tiene como fin el
progreso de la sociedad abulense
a través del trabajo en las areas de
Accion Social, Infancia y Juventud,
Medio Ambiente y, por supuesto,
Cultura y Formacion.

Aunque la teleformacion no habia
sido una preocupacion para la
entidad hasta la llegada de la
pandemia, puesto que cuenta con
unas instalaciones fisicas que le
permiten albergar una importante
demanda de alumnado, la
alfabetizacion digital si estaba ya
entre sus preocupaciones, dado
que la dificultad de ciertos sectores
de poblacién para adaptarse a los
rapidos cambios de la sociedad
digital era un problema ya conocido.

De esta manera, Fundacién Avila ha
impartido durante los ultimos afios
diferentes cursos dirigidos a paliar
la brecha tecnolégica y reducir

el riesgo de la llamada “exclusién
digital”, ofreciendo formacién en
navegacion basica por Internet,
manejo de dispositivos moéviles
como smartphones y tablets u otros
contenidos relacionados con las

TIC s.

Con la llegada del coronavirus,
las restricciones sanitarias y de
movilidad volcaron las relaciones
sociales hacia el universo online
y pusieron de manifiesto las
dificultades que acarrearian

para el acceso a la formacion
presencial. Por ello, la institucion
incorporé de manera inmediata
seminarios que introducian a
sus usuarios en el empleo de las
distintas plataformas digitales
de comunicacion que estaban
destinadas a ser parte de nuestro
dia a dia, tales como Zoom, Meet,
Hangout o Whatsapp.

Ese movimiento, cuya gran acogida
obligdé a multiplicar las ediciones de
estos cursos, fue solo el comienzo,
porque su mismo éxito dejaba
claro que habia que ir mas alla para
mantener la labor cultural de la
fundacion.

Con el cierre de instalaciones y la
suspension de muchos de los cursos
presenciales, la necesidad de una
herramienta de formacién online

se hizo imperiosa, y al poco tiempo
Fundacién Avila presentaba su
propia plataforma formativa,
http://campus.fundacionavila.

es preparada para satisfacer las
necesidades de sus usuarios.

La creacién de este campus online
conseguia un doble objetivo, pues

no solo paliaba en gran medida la
demanda de formacién que seguia
existiendo en Avila capital, sino que
ademas permitia extender la labor de
la fundacion a otros municipios, algo
que hasta entonces entrafiaba una
gran dificultad por las condiciones
orograficas de la provincia.

Yoga o meditacion destacan
actualmente en la oferta de
cursos que alberga esta plataforma,
aunque la previsién de desarrollo
que maneja Fundacién Avila pasa
por abarcar diversos campos

de conocimiento y convertir la
formacién online en una opciéon mas
para alcanzar el desarrollo global de
la sociedad abulense.
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NEMESIS

INGENIERIA Y SOFTWARE

Nemesis Ingenieria y Software

es una empresa especializada en
eficiencia energética, desarrollo de
software y mejora de los ciclos de
produccion formada por profesionales
en el campo de la industriay en el
desarrollo de software.

Nemcal es una plataforma web
desarrollada para dar servicio a los
administradores de fincas, a las
comunidades y a los vecinos con el fin
de que puedan gestionar los consumos
energéticos de sus viviendas.

‘No se puede optimizar lo que
no se puede medir’.



Es uno de los retos que afronta la automocion para las
proximas décadas, con el objetivo de mejorar aun mas la
seguridad y el confort en nuestros desplazamientos.

EL COCHE AUTONOMOY

ONECTAD

YA ESTA EN MARCHA

ASISTENTES
A LA CONDUCCION

Actualmente se comercializan modelos
generalistas con asistentes de
conduccion semiautonoma que actian
sobre el regulador de velocidad y sobre
el motor para poder avanzar por una
autovia o detenerse si se diera el caso.
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0Co0 a poco, afio a afio, el
automovil va perdiendo
aquella pasion de hace
unas décadas en las
que la conduccion
estaba casi por encima de todo.
En la brillante publicidad de hace
unos treinta afios, se vendia placer
de conduccién o, si el coche tenia
cierta potencia, prestaciones. Ahora,
los tiempos han cambiado. Sélo
vemos spots publicitarios que no
salen de lo politicamente correctoy
que resultan tan anodinos como el
producto que nos quieren vender.
Y es que los coches han pasado
de ser elementos emocionales a
simples electrodomésticos que nos
trasladan, sin mas, de un punto a
otro.

Ya estamos integrando que el mundo
del motor gira en torno al vehiculo
eléctrico y su derivado del hibrido
enchufable. No nos extrafia ver cada
dia mas estaciones de servicio
convencionales con dispositivos
de recarga eléctrica, ademas de
disponer en las ciudades de mas
puntos de asistencia a la carga de
coches que van combinando la
combustién convencional con el
poder de una bateria con mayores
posibilidades de autonomia y recorrido

La entrada en escena del coche
auténomo y conectado cambiara aun
mas nuestro concepto de entender el
automdévil. Todavia habra que esperar
unas décadas para tener ese coche
que nos traslade de un sitio a otro

con tan sélo cantarle la direccién,
pero ya la inmensa mayoria de los
coches modernos tienen una serie
de asistentes a la conduccion que
nos permiten desplazarnos casi
sin intervencion. Por ejemplo, ya se
comercializan modelos generalistas
con asistentes de conduccién
semiauténoma que actuan sobre

el regulador de velocidad y sobre el
motor para poder avanzar por una
autovia o detenerse si se diera el caso.
También estan preparados para actuar
sobre la direccion para mantener

ESTAMOS INTEGRANDO
QUE EL MUNDO DEL
MOTOR GIRA EN TORNO AL
VEHICULO ELECTRICO Y SU
DERIVADO DEL HIBRIDO
ENCHUFABLE. Cada dia
mas estaciones de servicio
convencionales cuentan con
dispositivos de recarga eléctrica.

el vehiculo en su carril. Tan sélo el
conductor debe tener las manos
puestas sobre el volante y, como es
légico, sumirada en la carretera. Nada
mas. En este caso, ya estariamos
hablando de una conduccion
autonoma de nivel 2, que es la mas
generalizada.

Otro avance que también nos ensefia
los primeros pasos de la conduccién
auténoma, es el estacionamiento
totalmente automatico. Reservado
por el momento para los coches de
gama alta, esta solucién tecnolégica
nos permite estacionar simplemente
pulsando un botén. El Audi e-tron
GT, que es uno de los recientes
lanzamientos de la marca alemana,
puede aparcar en linea o en bateria
con la consiguiente responsabilidad
de conductor. Manteniendo apretado
el botén correspondiente, el coche
entrara en el espacio, realizando
multiples maniobras si es preciso. Una
vez que haya alcanzado su posicién
final, se desconecta el contacto, se
activa el bloqueo de estacionamiento
y se cierran las puertas.
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Mirando al futuro

Ya mirando mas al futuro, el

coche auténomo necesitara estar
conectado para que la seguridad
esté garantizada en todo momento.
Que esté conectado es casi como

si supiera hablar, ya que todos

los automoviles se tendran que
comunicar entre ellos y, también, con
las infraestructuras, como ciudades
o carreteras. Esta tecnologia tan
avanzada se conseguira con grandes
centrales de big data y la utilizacion
de lainteligencia artificial. Nuestro
vehiculo del futuro tendra
informacion y analisis en tiempo
real para evitar una colisién
inminente y también para que,
todos ellos muy bien organizados,
consigan que el trafico sea lo mas
fluido posible.

En la actualidad, aunque esta
tecnologia esta en pafiales, ya
se estd comenzando a aplicar
en algunos modelos. Mediante
las propias alertas del coche
que actuan sobre las luces

de emergencia o sobre la
advertencia que nos avisa

de la baja temperatura de la
carretera, nuestro vehiculo envia la
informacion a través de la nube. De
este modo, alerta a otros vehiculos
de posibles peligros en tramos de
carretera mas bien peligrosos.

Ni que decir tiene que, cuando la
conduccion auténoma llegue a su
aplicacion completa, es posible que
la fisonomia de los automoviles
cambie considerablemente. De

la estructura tradicional que
tienen los coches actualmente,
pasaremos a tener salones
rodantes que trataran de hacernos
la estancia sea mucho mas
agradable. Al no tener que estar
pendientes de la conduccion,
podremos aprovechar ese tiempo
de nuestros desplazamientos

para trabajar, leer o navegar por
internet. En definitiva, la vida sera
infinitamente mas confortable, pero
también menos emocionante.
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CONDUCCION AUTONOMA
DE NIVEL 2. Estos vehiculos
estéan preparados para actuar
sobre la direcciéon y mantener el
vehiculo en su carril. Tan sélo el
conductor debe tener las manos
puestas sobre el volante y, como
es logico, sumirada en la carretera.
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ESTACIONAMIENTO
TOTALMENTE AUTOMATICO,
reservado por el momento para
los coches de gama alta, esta
solucién tecnoldgica nos permite
estacionar simplemente pulsando
un botén, como por ejemplo el
Audi e-tron GT.







22 mas actualidad Mas Tribuna

El reto de evitar que la Espana
vacliada sea la Espana

ESC
NECTAD

TERESA SANCHEZ
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AVANCE PLAN 1 3 (y
DIGITAL 300x100 y
X ZONAS RURALES
La Secretaria de Estado para el Avance Digital Con una dotacion de 525 millones (tanto Un 13% de las zonas rurales auiin no tiene
tiene ayudas de 400 euros para llevar de Presupuestos Generales como de fondos acceso a Internet por fibra o ADSL con
internet a pueblos de menos de 5.000 comunitarios) para llevar banda ancha minimo 25MB; es més: el 48% de las
habitantes no conectados o para hogares ultrarrapida de 300 mbps al 95% de la localidades con menos de 5.000 habitantes

donde la velocidad no llegue a 10mbps. poblacién durante el periodo 2018-2021. cuenta con una banda ancha de 30 megas.
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a gran mayoria de la
poblacion quiere que
internet funcione bien,

amas velocidad y sin

interrupciones -es decir, lo que en
principio promete el 5G-. Estamos

en dias en que oimos hablar de

conexiones revolucionarias, velocidades

supersonicas e innovadoras tecnologias
disruptivas que se lograran ejecutar
practicamente en tiempo real gracias

a una impresionante reduccion de la

latencia a imperceptibles milisegundos.

Pero puede que a la gran mayoria todas

estas palabras le suenenachinoy es

que hay una parte de los habitantes,

los de la Espaiia vaciada, que son

conscientes de que esta tecnologia

no les va a llegar... aunque tampoco la

esperan, porque todavia no han visto

ni la generacién anterior, el 4G.

Mucho se oye eso de que ‘la vida del
pueblo es la vida mejor’ No le falta
razén en muchas cosas: el entorno
rural ofrece virtudes y maravillas que
dificilmente podras encontrar en las
grandes urbes y por lo tanto apoyar y
fomentar la digitalizacion en estas
zonas significa apostar por su futuro
y hacer un llamamiento a los jovenes
para que se instalen alli y puedan
trabajar. Solo asi podran resurgir las
pequefias localidades. Pero esta no es
una mision facil.

Un 13% de las zonas rurales atin

no tiene acceso a Internet por fibra

o ADSL con minimo 25MB; es mas:

el 48% de las localidades con menos

de 5.000 habitantes cuenta con una
banda ancha de 30 megas pese a que

el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacién Digital asegurd que para
enero de 2020 el 90% de los municipios
contaria con Internet de banda ancha.
También hay casi 2 millones de
hogares que apenas pueden hacer
uso de una red con 2MB de velocidad.
Las operadoras se justifican explicando
que todo es consecuencia del coste de
instalar la fibra en pequefios municipios,
simplemente a los operadores no les
sale a cuenta.

MILLONES DE
ESPANOLES siguen

sin tener una conexién

de 30Mbps, objetivo
minimo de la Agenda
Digital Europea. Hay casi
2 millones de hogares que
apenas pueden hacer uso
de una red con 2MB de
velocidad.

MEDIDAS COMO EL
TELETRABAJO O
LA TELEMEDICINA
tardaran en llegar y asi
frenar el éxodo rural es
complicado.

ALTERNATIVAS:

Fibra, 4G, Interner por
satélite, Wimax (una
tecnologia inalambrica de
solvencia reconocida que
funciona mediante ondas
electromagnéticas).

Hay un consenso mas o menos
generalizado para facilitar el acceso a la
Red a toda la poblacién y técnicamente
llevar banda ancha a los confines de
Espafia es viable pero econémicamente,
no tanto.Y es que, équién paga la
cuenta? ¢se ‘obliga’ a las telecos o se
carga a las arcas del Estado?

A sabiendas que movilizar al sector
privado para llevar a cabo estas
inversiones es harto complicado, las
diferentes administraciones crearon
planes de ayudas publicas. El Gobierno
central tiene entre manos con el

‘Plan 300x100’ que dispone de una
dotacion de 525 millones (tanto de
Presupuestos Generales como de
fondos comunitarios) para el periodo
2018-2021. El objetivo era llevar banda
ancha ultrarrapida de 300 mbps

al 95% de la poblacion de cada
provincia pero no parece que se vaya
a llegar. A estas subvenciones (que
suelen cubrir el 75% de los proyectos)
hay que sumarle las partidas que
destinan ejecutivos autondémicos y
diputaciones.

En todo caso, algunos expertos
sefialan que cefiirse a la fibra puede
Ser un error porque no siempre sera
viable o incluso puede llegar con
limitaciones. Existen tecnologias
inalambricas de solvencia
reconocida como WiMax (mediante
ondas electromagnéticas) que
pueden facilitar la tarea o incluso la
ingenieria experta en el tema apuesta
por tirar fibra hasta un punto concreto
y mediante antenas repartir la sefial.

También hay zonas en las que es
posible acceder con una velocidad
inferior y ahi la conectividad se
cubre con tecnologias inalambricas
como el 4G, una conexion a Internet
rapiday estable similar alade FTTH,
pero con un consumo de datos mensual
limitado. Esto provoca, por ejemplo,
con la llegada de las vacaciones, la
poblaciéon aumente y la antena situada
en un territorio pensado para pocos
habitantes dé problemas de conexion.
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Internet por satelite

Cuando las opciones anteriores han quedado descartadas, existe un
tipo de tecnologia que permite la conexion a Internet via satélite.

El sistema no depende de
infraestructuras terrestres ya

que sélo es necesario para su
funcionamiento tener acceso al cielo.
Un funcionamiento sencillo que sélo
requiere de instalar una antena en el
tejado del usuario, lo que es sencillo
y accesible para gran parte de esos
millones de personas que siguen
offline ya que el operador puede
ofrecer conexion a la red via satélite
situado a miles de kildmetros. Eso

si, esta tecnologia, al igual que la
conexion 4G, no permite conectarse
ilimitadamente ya que tiene asociada
un limite de descarga de datos
mensual.

Eurona, que se apoya en Hispasat, es
una de las firmas espafiolas que mas

ha apostado por esta tecnologia que,

hoy por hoy , es la Unica que puede
garantizar a dia de hoy una cobertura
al 100% de la poblacién aunque con
el problema de la mayor latencia o el
tiempo que tarda en responder desde
que haces clic, hasta que obtienes

respuesta, es notablemente superior.
En concreto, en torno a los 500 - 700
ms, frente a los 20 ms que suelen
caracterizar a la fibra.

Desde esta compafiia aseguran que
dar acceso a la Red es la Ginica
manera de igualar las oportunidades
entre el entorno rural y entorno
urbano, siendo internet una
herramienta indispensable para el
emprendimiento o el teletrabajo.

Aunque quedaron congeladas en el
inicio de la pandemia, recuerdan que
|a Secretaria de Estado para el
Avance Digital tiene ayudas de 400
euros para llevar internet a pueblos
de menos de 5.000 habitantes no
conectados o para hogares donde
la velocidad no llegue a 10mbps.
Ayudas que se podrian beneficiar
unos 4 millones de personas, que son
las que calculan en Eurona que viven
en nucleos despoblados o de dificil
orografia cuya cobertura a dia de hoy
es limitada o deficiente.

TECNOLOGIA

WIMAX

La tecnologia WiMax,

que viene de las siglas
Worldwide Interoperability
for Microwave Access
(Interoperabilidad

mundial para acceso por
microondas), permite la
recepcion de datos por
microondas y retransmision
por ondas de radio.

El fin principal de esta
tecnologia es ofrecer
servicios de banda

ancha en aquellas zonas
donde la red de cobre

o la fibra 6ptica no sea
rentable por su escaso
indice de poblacion, o
acceder a zonas rurales

o remotas donde no es
viable la instalacion de

otras tecnologias. Entre sus
numerosas ventajas hay que
destacar que es compatible
con las antenas de
telefonia de tercera
generacion (3G), también
incluye la tecnologia

VolIP para poder hacer
llamadas telefénicas

a través de Internet, y
cuenta con un despliegue de
red mas rapido, con menos
costes y un menor impacto
medioambiental.
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En Castillay Leon un total de 244 municipios
han conseguido la subvencion que ha aportado
la Union Europea para este fin en las cuatro
convocatorias de este innovador programa

WIFI4EU

EL PROGRAMA
QUE HA LLEVADO
INTERNET A PUEBLOS,
PARQUES, PLAZAS 'Y
MONUMENTOS DE
TODA EUROPA

ISABEL ANDRES

ivimos en un mundo
V hiperconectado. Internet
se ha colado en nuestras
vidas y ya es necesario
para muchas de las actividades
cotidianas. Seglin datos de Eurostat,
durante el pasado 2019 un 77% de
los europeos accedieron a internet
a diario y otro 7% lo hizo al
menos una vez a la semana. Unas
cifras que suponen que un 84% de
los ciudadanos fueron usuarios
habituales de la Red.

Sin embargo, aun son muchas las
zonas, no solo de Espafia, sino de
toda Europa, que tienen problemas
de cobertura y cuya conectividad
es deficiente. Para paliar este

problema, la Unién Europea ha
puesto en marcha la iniciativa
Wifi4EU, un proyecto que ha
permitido llevar la conectividad a
través de wifi a espacios publicos
como parques, plazas, edificios
oficiales, bibliotecas o museos de
municipios de toda Europa.

La primera convocatoria de este
programa se lanzé en 2018 y

desde entonces hasta ahora se han
celebrado cuatro convocatorias, la
cuartay ultima se lanzd en junio de
2020y se resolvié durante el pasado
verano. Esta ultima convocatoria,
prevista inicialmente para marzo de
2020, tuvo que posponerse por la
irrupcion del coronavirus en Europa.
En total, mas de 120 millones de
euros para llevar la conectividad a
todos los rincones del continente.

P e

Segtin datos de Eurostat,
durante el pasado 2019

un 77% de los europeos
accedieron a internet a diario
y otro 7% lo hizo al menos
una vez a la semana. Unas
cifras que suponen que un
84% de los ciudadanos fueron
usuarios habituales de la Red.




Mss Tribuna

ma3s actualidad 27

1100

MUNICIPIOS EN
TODA ESPANA

En total, 1.100 municipios de toda
Espafia pueden contar con wifi en
espacios publicos para mejorar la
conectividad de sus ciudadanos, para
acercarse poco a poco a los objetivos
establecidos para 2030 en la Agenda
Digital Europea.

244

MUNICIPIOS EN
CASTILLA Y LEON

En Castilla y Leén este wifi gratuito ha
llegado a un total de 244 municipios de
las nueve provincias. Desde capitales de
provincia como Leén hasta pequefias
localidades de menos de 100 habitantes,
como Villasdardo, el pueblo menos
habitado de la provincia de Salamanca.
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WIFI GRATIS EN
ESPACIOS PUBLICOS

La idea es sencilla. La UE ofrecia a los
municipios europeos la posibilidad de solicitar
un bono por valor de 15.000 euros para
instalar equipos wifi en espacios ptiblicos
que no dispusieran de este tipo de conexion.

Una vez concedido, los ayuntamientos debian firmar
un convenio a través del que recibian la financiacién
para acometer el proyecto. Los destinatarios han
sido muy variados. Desde capitales de provincia
hasta pequefios municipios del medio rural. El
objetivo es claro: reducir la brecha digital entre
unas zonas y otras del continente.

El proyecto ha contado con muy buena acogida

y, por ejemplo, a la primera convocatoria se
presentaron mas de 13.000 municipios de
todos los paises miembros de la UE para 2.800
vales, mientras que en la tercera convocatoria
se solicitaron mas de 1.700 vales en los dos
primeros segundos tras su apertura. Unas
cifras similares se han registrado en todas las
convocatorias. Aunque el reparto de estos bonos
se ha basado en el orden de inscripcién, la UE ha
querido garantizar que todos los paises participantes
recibieran un minimo de 15 bonos, siempre que
tuvieran suficientes solicitudes.

Para la ultima de las convocatorias, la celebrada el
pasado afio, la UE seleccioné 924 municipios,
de los que 224 fueron espaiioles. Sin embargo,
recibid 8.600 solicitudes. Los mas rapidos en
solicitar el bono fueron los municipios espafrioles,
junto con los italianos y los rumanos. Tanto es asfi
que en los primeros 5 segundos tras abrirse la
convocatoria se registraron alrededor de 3.000
solicitudes.

OBJETIVO: REDUCIR
LA BRECHA DIGITAL

En Castilla y Ledn este wifi gratuito ha llegado a un
total de 244 municipios de las nueve provincias.
Desde capitales de provincia como Ledn hasta
pequefias localidades de menos de 100 habitantes,
como Villasdardo, el pueblo menos habitado de

la provincia de Salamanca y que logré ser uno de
los beneficiarios del proyecto. Asi, en la primera
convocatoria fueron 30 localidades castellanas y
leonesas las que consiguieron uno de estos bonos
de 15.000 euros. En la segunda fueron 95, la mas
multitudinaria, 41 en la terceray 78 en la cuarta. En
total, 1.100 municipios de toda Espaiia pueden
contar con wifi en espacios publicos para
mejorar la conectividad de sus ciudadanos.

Los ayuntamientos adjudicatarios deben mantener
estos puntos en funcionamiento durante un
minimo de tres afios, a la vez que se comprometen
a garantizar su conexion a la mayor velocidad que
esté disponible y a que esta velocidad sea superior
a los 30 megas. El objetivo de WIFI4EU es que
cualquier espacio publico ofrezca wifi de calidad y
gratuito para los usuarios. Y es que esta conexion,
segun el reglamento de este proyecto, debe ser
gratuita para los usuarios durante al menos los
tres primeros afios. Y por gratuito el reglamento
entiende que “dicha conectividad se ofrece sin exigir
remuneracion a cambio, ya sea mediante pago
directo u otro tipo de contraprestacion, incluidas,
entre otras, la publicidad comercial y la recopilacion
de datos personales con fines comerciales”.

Todo ello para lograr reducir la brecha digital, cuya
necesidad se ha hecho ahora mas patente que
nunca tras el coronavirus, y para acercarse poco a
poco a los objetivos establecidos para 2030 en
la Agenda Digital Europea.
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La eterna lucha para acabar con las

‘ZONAS BLANCAS’

en el medio rural de Castillay Ledn

EDGAR PALOMO

astillay Leén es una
C de las comunidades
auténomas espafiolas
menos avanzadas en la
expansion y cobertura de Internet
rapido que afecta a la mayor parte
de su territorio, un problema digital
que trae consigo consecuencias
econdmicas y demograficas
negativas para el medio rural. Seguin
datos del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion,
tan solo el 67% de su territorio
cuenta con acceso a internet
a una velocidad de 100 Mbps
0 superior, |0 que supone una
barrera tecnolégica que hace que
los habitantes de las zonas rurales
no estén en igualdad de condiciones

respecto a las urbes en la era digital,
y mas si cabe en estos tiempos de
pandemia.

La denominada ‘brecha digital’

se ha agigantado a lo largo

de los ultimos afios en la

region si atendemos a los datos
proporcionados por la Consejeria

de Fomento y Medio Ambiente de la
Junta de Castillay Ledn, que muestra
como el 89,98% de las entidades
de poblacién de la comunidad,
5.556 de las 6.175 existentes,
estan consideradas ‘zonas
blancas’ Es decir, pueblos en los
que no hay ninguin operador que
ofrezca Internet de banda ancha
de 30 Mbps o mas. En términos

de poblacion, se traduce en que el
23,25% de los habitantes de Castilla

y Ledn, es decir, 560.121 personas,
no disponen de banda ancha rapida
fija (30 Mbps 0 mas) ni ultrarrapida
(100 Mbps 0 mas), lo que hace
mas complicado en estas zonas
el teletrabajo, o la educaciéon no
presencial, y que supone también
un nulo atractivo para comenzar un
proyecto empresarial.

Para luchar contra la desigualdad
digital en el medio rural de Castilla

y Ledn, que incide en la creciente
despoblacion en los pueblos, han
surgido diversas asociaciones que,
através de propuestas, tratan de
que las administraciones publicas
escuchen y actien para que Internet
llegue a todos los rincones de cada
uno de los municipios. Un ejemplo
de ello es ‘Jévenes Castillay Ledn,
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conformada en octubre de 2019,

que intentan a través de mas de 100
miembros y miles de seguidores

en redes sociales, dar visibilidad

a la despoblacion, la emigracion
juvenil, el envejecimiento y la falta
de oportunidades laborales en la
Comunidad.

En su documento denominado ‘Retos
de Futuro ante la crisis del Covid-19'
que presentaron en junio de 2020,
reclaman soluciones para mejorar la
conectividad y acabar con todas las
‘zonas blancas’ La conexién resulta
fundamental para el desarrollo de la
sociedad, pero practicamente el 90%
de los municipios de la Comunidad
no disponen de Internet rapido.

En este sentido, la asociacion
recuerda que en el pacto de
Gobierno entre PSOE y Unidas
Podemos se acordé el desarrollo
de la cobertura de mas de 30
Mbps y de 3G para el 100% de la
poblacién y redes ultrarrapidas
de 100Mbps para las escuelas.
‘Jévenes Castillay Ledn' considera
que, “aunque insuficiente, es un
primer paso necesario”. Ante la
urgencia derivada del aumento del
teletrabajo en las empresasy la
educacién no presencial en el Ultimo
afio, su principal exigencia es que, al
menos, el desarrollo de la cobertura
pactada se pueda poner en marcha
con premura.

A su vez, matizan que la minima
cobertura requerida por la

Unién Europea es de mas de 30
Mbps; mientras que el objetivo
estratégico marcado para 2025 es
de 100 Mbps, mejorable hasta el
Gbps, tanto para zonas urbanas
como para zonas rurales. Por ello,
demandan que se den pasos para
alcanzar este objetivo y que al
menos el 50% de la poblacion
rural y el 50% de la poblacion
urbana de Castilla y Ledn cuenten
con la cobertura de 100Mbps a
finales de 2022.

Soluciones actuales para
acabar con la ‘brecha digital’

El Gobierno de Espana ha presentado a las autonomias
el Plan Digital Espana 2025 cuyo objetivo es que

llegue Internet de alta velocidad al cien por cien de las
personas que habitan en Castilla y Ledn.

Para paliar las graves deficiencias
por las conexiones de Internet
fuera de las grandes urbes, el
Gobierno de Esparia ha presentado
a las autonomias el Plan Digital
Espafia 2025. Este aspira a acabar
con la brecha digital que afecta a
nuestra Comunidad Auténoma con
la extension de la banda a todo su
territorio y cuyo objetivo es que
llegue Internet de alta velocidad

“a cien por cien de las personas”
que habita los 95.000 kildmetros
cuadrados de Castillay Ledn en
6.200 nucleos de poblacion.

El Plan Digital Espafia 2025 esta
formado por diversos planes
sectoriales en materias como
la conectividad digital, el

2.320 M€

en el perfodo 2021-2025 (casi
600 en 2021) para dotar de
cobertura de Internet a 100
Mbps al cien por cien de la
poblacién a finales de 2025.

impulso de la tecnologia 5G, las
competencias digitales de la
ciudadania, la digitalizacion de
las PYMES y la Administracion
publica digital, entre otras.

El primero de ellos contemplara
una inversion publica de 2.320
millones de euros en el periodo
2021-2025 (casi 600 en 2021)
para dotar de cobertura de
Internet a 100 Mbps al cien por
cien de la poblacion a finales de
2025, extender la banda ancha
movil a 30 Mbps al 100 cien por
cien de los ciudadanos a finales de
2023, y garantizar la conectividad
a 100 Mbps del cien por cien de
los poligonos industriales antes de
finalizar 2025.

100 Mbps

h El Plan Digital Espafia 2025
garantiza la conectividad a 100
Mbps del cien por cien de los
poligonos industriales antes de
finalizar 2025.




32 ma3s actualidad

Mas Tribuna

NAVACEPEDILLA
DEL CORNEJA

el municipio abulense donde los vecinos
solo tienen cobertura en el cementerio

Ademas de una buena conexion a
Internet, también resulta fundamental
en pleno siglo XXI una mejora de

las infraestructuras y servicios para
los municipios, mancomunidades y
comarcas y que estos objetivos se
traduzcan tanto en el asentamiento
como en la permanencia de la
poblacion.

Situado a 58 kilometros de

la capital, Navacepedilla del
Corneja es uno de los municipios

de la provincia abulense que menos
habitantes tiene, con 92 vecinos
censados, de los cuales, 46 son
mujeres y 46 son hombres. Situado
en la parte alta del Valle del Corneja,

y préximo a El Barco de Avila y
Piedrahita, se ha hecho famoso por
un hecho inaudito, ya que todos ellos
tienen que acudir habitualmente al
cementerio municipal, situado a 2
kilometros y al pie de la montaiia,
para poder tener cobertura en sus
teléfonos moviles. Por lo que llamar,
navegar por la red o simplemente
enviar whatsapp se convierte dia a dia
en toda una odisea.

Un problema que llevan padeciendo
desde hace muchos afios, también
en la telefonia fija con sucesivos
cortes de linea, y por el que las
operadoras no aportan ninguna
solucion concreta. El Consistorio
se ha puesto en contacto con
Emilio Gallo, presidente ejecutivo
de Telefénica, “pero me ha
contestado que estamos en
lista de espera, sin aportar una
solucién concreta”, lamenta
Antonio Mendoza, alcalde de
Navacepedilla del Corneja.

“Somos un pueblo pequefio en

una zona de subida a Gredos con
poblaciéon mayor. Si un dia hay una
nevada, nos quedamos totalmente
incomunicados y si encima no
funciona el fijo no podemos
contactar con nadie”, asegura el
regidor. Navacepedilla del Corneja
no dispone de antena de telefonia,
y su instalacion a nivel privado
tendria un coste aproximado de
entre 30.000 y 40.000 euros.

Un gasto que actualmente el
Ayuntamiento no puede cubrir.

La ausencia de cobertura
repercute en la economia de
muchos negocios locales, cuyos
propietarios se muestran resignados
y olvidados ante la falta de
soluciones por parte de compafiias

y administraciones publicas que

no dan con una solucion a este
problema. El pueblo cuenta con un
renovado hotel de turismo rural de
80 plazas, que lamentablemente, se
ha mantenido cerrado durante todo
el invierno.

Un mazazo para este lugar, que ha
estado preparado para acoger a
personas en situacion de teletrabajo
en un enclave natural y alejado

de las grandes urbes, pero al que
lamentablemente no llega Internet.
A raiz de la pandemia del Covid,
muchos establecimientos rurales
de Castilla y Leon han optado por
reinventarse y orientar sus negocios
a larecepcion de personas que
enfocan su actividad virtual; un
ejemplo de ello es el Hotel Rural
Ribera del Corneja.

Su directora, Sonsoles Sanchez,
narra como el complejo, con
capacidad para 80 personas,

tenia la intencién de ofrecer a sus
inquilinos empleo y vivienda, en un
plan disefiado y dirigido a un ndmero
determinado de empresas mediante
trabajo en un entorno natural o
sensorial, pero es imposible hacerlo
sin cobertura.

Un hotel adaptado a las
necesidades de las empresas y
equipado con sala de reuniones

y espacios para visualizar videos,
pero al que no llega cobertura
ADSL ni mucho menos la fibra
optica. “Para cualquier tarea que
tienes que hacer online necesitas
ir al cementerio y bajar”, asegura.
Por lo que cree que no piden “nada
extrafio”, ya que el pueblo de al
lado, Villafranca de la Sierra, que
estd a tan solo 4 kildmetros de
Navacepedilla, “tiene cobertura y
nosotros no”. Un problema que
se puede solucionar “con tan
solo un pequeiio esfuerzo de una
compaiiia telefénica”.
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ADECUADAS A SU CENTRO

Ofrecemos soluciones innovadoras en el sector de

servicios adecuadas a sus centros: Limpieza,

Limpieza Profesional por sectores Jardineria, Mantenimiento, Logistica, Servicios
Limpieza y desinfeccion de Hospitales auxiliares, Gestion de residuos y
Limpiezas Especiales Servicios a Personas.
Limpiezas de Obra
Respondemos a las necesidades de nuestros

Poda, Siembra de plantas, clientes, gracias a una amplia red de trabajo formada
Suministro de abonos y fertilizantes por 300 delegaciones y 50.000 colaboradores que
Fumigacion, aplicacién de tratamiento de plantas operan
Recolecta y eliminacion de hojas a nivel internacional.

Recepcion

Conserjes

Controladores de accesos 120 M
Azafatas VOLUMEN

DE NEGOCIO

Inspecciones técnicas
Mantenimiento Preventivo, Normativo y Predictivo

Mantenimiento Conductivo y Correctivo
1.300

Eficiencia Energética
CLIENTES

Consultoria e Ingenieria Logistica
Soluciones en Logistica Sanitaria

Gestion de Stocks 6.300

Outsourcing logistico COLABORADORES

Equipos Técnicos especializados 13 489

HORAS DE FORMACION

Personalizacién de protocolos
Capacidad de respuesta

Ultimas tecnologias de recogida
Optimizacion del n° y tipologia contenedores

Vehiculos adecuados a la tipologia
del ndcleo de poblacién P _ Generamos' .-
espacios agradables

983 132 222 www.onet-cleaningandservices.es
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Miles de municipios de la comunidad y cerca de 800.000
habitantes estan fuera del acceso de alta velocidad a la red.
Diferentes proyectos del Gobierno y la Junta intentan llevar

velocidades de 100 megas a la mayoria de la poblacion.

CLAROS Y OSCUROS EN EL
MAPA DEL ACCESO A

INTERNET

TEXTO: FELIX OLIVA
FOTOS: EUROPA PRESS
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INFORME COBERTURA BANDA ANCHA A 30 DE JUNIO DE 2019

100%

75% - 100%
50% - 75%
25% - 50%
0% - 25%

0%

La conexion a Internet es bdsica para el desarrollo de actividades los dias contados porque hay una
profesionales, educacion e incluso sanidad en el mundo rural alianza, sin muchos precedentes,

) L. entre Gobierno central y autonémico
yno tanrural, pero en el mapa de acceso Castilla y Leon tiene para que se deje de hablar de falta

muchas zonas en blanco. Es el color que corresponde con de conexion a Internet. El objetivo es

aquellos municipios que no tienen un Internet ‘decente’, de 100 pasar el mapa a los otros colores

megas, y que se tienen que conformar incluso con velocidades que indican cobertura de mas de
30 a 100 megas.

antediluvianas de un mega o menos.

Segun el ultimo informe publica-

ara muchos de ellos, do, a mediados de 2019 |a cober-
P la denominada brecha tura de banda ancha mediante

digital es una sima pro- redes con velocidad de mas de

funda que les mantiene 100 Mbps se situaba en torno al
en blanco en el mapa que publica 66,7% de la poblacidn castellana
cada afio la secretaria de Estado y leonesa. Este mismo informe prevé
de Telecomunicaciones e Infraes- que la cobertura alcanzara el 86%
tructuras Digitales. Esas zonas una vez que se complete la ejecucion
blancas son territorios donde todavia de los proyectos para 2020. En el
no tienen cobertura de 30 megas caso del Plan para la Conectividad,
o0 mas. Como se puede ver en las las metas son alcanzar el cien por
imagenes, todavia hay muchas zonas EN EL CASO DEL PLAN PARA cien de la poblacién con cobertura
de Castillay Ledn en blanco donde LA CONECTIVIDAD las metas de 100 Mbps en 2025 y, como hito
miles de habitantes se tienen que son alcanzar el cien por cien de la previo, y el cien por cien de cober-
conformar con velocidades irrisorias: poblacién con cobertura de 100 Mbps tura de banda ancha de 30 Mbps en

.y en 2025 y, como hito previo, y el cien .
0, .
un 5% de la poblacién no llega a por cien de cobertura de banda ancha 2023; ahora es del 91,4 por ciento de

dos megas. Pero eso podria tener de 30 Mbps en 2023. la poblacion.
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Objetivo 2023

El Gobierno de Espafiay la

Junta de Castillay Ledn llevan
muchos afios realizando
convocatorias periédicas

de ayudas a las empresas
operadoras para acelerar la
extension de la banda ancha
de alta velocidad. Desde el

ario 2015 hasta la actualidad,
entre ambas administraciones
publicas se han concedido mas
de 100 millones de euros en
subvenciones, gracias a los
que se ha impulsado la llegada
de Internet a mas de 2.400
pueblos, en los que residen
800.000 ciudadanos castellanos
y leoneses.

La Consejeria de Fomento de la
Junta calcula que la cobertura
de Internet de alta velocidad
alcanzara al 90 por ciento de

la poblacion a lo largo de 2023,

tras comenzar las primeras
actuaciones de ejecucion de
los proyectos subvencionados

en la convocatoria de 2020

del Programa de Extension

de la Banda Ancha de Nueva
Generacion, cofinanciado entre

el Gobierno y la Junta de Castilla

y Leén. La Junta estima que, una
vez finalizados los despliegues

programados por los dos
operadores beneficiarios, un 90
por ciento de la poblacién de
Castillay Ledn tendra acceso
a Internet con una velocidad
de mas de 100 megabips por
segundo (Mbps).
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Su plataforma facilita informacion y la gestion interna a las
principales federaciones deportivas de Espana, pero su trabajo
llega mucho mds lejos

TOOOLS

DE VALLADOLID ATODO EL MUNDO A
TRAVES DEL ORDENADOR

CESAR R. CABRILLO
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En el afio 2012 Clemente Sierra y Alexis Aguilar decidieron dedicarse a su pasion y
comenzaron con la creacion de pdginas web desde el salon de casa. Poco a poco, el
trabajo fue dando sus frutos, pero todo ‘exploto’ cuando Paypal recurre a ellos para

resolver una incidencia que afecto a la compania a nivel global.

A partir de ahi Toools
E fue subiendo como
la espuma, empezé

arecibir masy mas
encargos, y sus creadores decidieron

centrarse en el ambito deportivo, tras

recibir la llamada de Federacién
de Castilla y Leon de Futbol
y posteriormente de la Real
Federacién Espaiiola de Futbol.

“Nuestra evolucion hacia el [+D+i

nos ha permitido crear productos
propios que comercializamos bajo

la modalidad de licencia anual: el
componente innovador de los mismos
nos ha permitido crecer, no todo lo
rapido que nos gustaria, pero si todo lo
que hemos podido teniendo en cuenta
las circunstancias”, explica Clemente,
uno de los fundadores de la empresa.

Desde su plataforma iSquad, |la
gestién global de cada federacion
engloba competicion, arbitros,
actas, ‘transfers) formacion,
‘scouting’, recursos humanos o
facturacion, entre otros. Dada su
gran experiencia son muchas las
federaciones deportivas nacionales y

regionales que apuestan por su trabajo.

Adia de hoy las federaciones de

balonmano, montafiismo o piragtiismo,

en categorias profesionales y de
aficionados, desde Primera Divisién o
Asobal, hasta los prebenjamines.

“En nuestro pais tienen lugar unas
15.000 competiciones deportivas
cada fin de semana que pasan por
nuestras diferentes aplicaciones. El
trafico que acumulamos, si sumamos
los visitantes que tenemos en nuestras
apps deportivas, nos reportan mas
visitas que las que tienen grandes
medios de ese ambito”, asevera.

Pero su fama ha traspasado las
fronteras nacionales y desde hace
un tiempo Toools da cobertura a
la Liga de Futbol de Ecuador o

interconexiona con la UEFA, por
ejemplo.

“Muchas veces no damos valor a la
gran generacion de productos |+D+i
que Espafia genera: somos inventores
de multiples soluciones de alcance
mundial; el submarino, el helicéptero,
sintesis del ARN, epidural, etc..y no
sabemos hacer destacar nuestros
productos en el mundo; Espafia

es generadora de multitud de
productos que ‘otros’ se apuntan
como suyos: inventores, creativos,
disefiadores... disponemos en este
pais de un elenco de genios al que

no estamos sabiendo canalizary a
los que no estamos sabiendo dar
valor para que nuestros productos
sean considerados nuestros y no de
empresas extranjeras’, asegura.

Pero como ellos mismos dicen,

Toools no es solo deporte, sino

que también ofrece otros muchos
productos. Alguno de los mas curiosos
es la iluminacién de edificios a partir
del teléfono mavil. Entre sus clientes,
en esa area, estan el Ayuntamiento de
Valladolid o Cepsa, que recientemente
ilumind su impresionante torre del
Paseo de la Castellana, en Madrid, o el
Canal de Panama.

/D

/.

INMERSION
EN LOS
ESPORTS

El espectro de Toools es tan
amplio que hasta decidieron
apostar por la creacion de un
equipo de los conocidos como
‘esports’ El club nacié con el
ambicioso objetivo de competir
al maximo nivel en el panorama
de los deportes electronicos.
Para ello, el disponen de unas
instalaciones unicas. Mas

de 2.000 metros cuadrados
destinados a la practica
competitiva.

Actualmente compiten en
League of Legends y Valorant,
con el ambicioso objetivo de
intentar llegar lo mas alto
posible, pero como afirman “es
una incognita por ser uno de los
sectores tecnolégicos que mas
dinero maneja hoy en dia”.
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CRECIMIENTO EN
PLENA PANDEMIA

En pleno 2020y con la pandemia del Coronavirus a la vuelta

de la esquina, Toools tomé la decision de comenzar a “crear
empresa’. Aumentaron su plantilla al doble de empleados y
comenzaron a dotar la empresa de una infraestructura con el
alquiler de un edificio en el Parque Tecnolégico de Boecillo,
centro neural de la tecnologia en Castilla y Ledn.

Y a pesar de los confinamientos
y el teletrabajo, Toools no solo
no perdio facturacion, sino que,
a través de nichos como la
formacion online, las plata-
formas de videoconferencias
y el e-commerce, ha conse-
guido crecer.

Ademas, recuerda, “la mayo-
ria de los deportes se hanido
adaptando, han incrementado
sus areas de formacion on-
line aprovechando el paron
para mejorar los conocimien-
tos de sus federados, y se ha
seguido entrenando o dispu-
tando competiciones con las
mayores garantias de seguri-
dad impuestas por las distintas
federaciones en la busqueda de

lo mejor para sus deportistas,
por lo que hemos seguido pres-
tando servicio”

De cara al futuro, Toools se
muestra cauto, a la par que
confiado: “Pretendemos un
punto y seguido. Estamos ce-
rrando una etapa que ha sido
muy bonita y en la que hemos
cometido muchos errores
entre algun acierto; comenza-
mos una nueva etapa en la
que siguiendo el mismo rum-
bo pretendemos cambiar la
velocidad, todo ello sostenido
por una administracion mas
definida y clara que no depen-
da de la cabeza de los socios
sino de la tinta sobre papel”,
destaca Clemente Sierra.

QUE ES ISQUAD

iSquad es el software ERP de gestion
deportiva integral y analisis deportivo
multiplataforma, con sistemas de Big
Data e Inteligencia Artificial, para la gestion
deportiva integral en deportes como
futbol, balonmano, rugby, baloncesto, etc.

“La monitorizaciéon de multiples parametros
de rendimiento en tiempo real (velocidades,
aceleraciones, posiciones, fuerzas...)
mezclados con parametros fisicos, médicos
y psicolégicos, entre otros, permiten

tener una vision analitica integral del
deportista’, afirman desde Tools.

La plataforma ha recibido la mencién de
Honor del Jurado del Microsoft Global
Sports Innovation Center y Premio del
Publico en el World Football Summit
como producto tecnolégicamente innovador
para el ambito del futbol en andlisis deportivo
y gestién integral.

La evolucién de esta plataforma que permite
controlar el dia a dia de clubes y federaciones
deportivas ha llegado incluso a dar un

paso mas con la creacion de Isquadtv,

una plataforma de streaming y videos
bajo demanda gratuita de todos los
partidos del balonmano espaiiol, tanto con
competiciones de ambito nacional, como de
ambito territorial.

‘Como consecuencia del éxito de
iSquadTV, el dltimo producto de TOOOLS
es una plataforma destinada a los
Medios de Comunicacion: una OTT

(TV Digital bajo demanda) que ha
comenzado a comercializar entre distintos
medios de comunicacién de todo el mundo
bajo la marca OTTforyou y que ha
provocado que TOOOLS forme y contrate
personal especializado en programacion
destinadaa TV.
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En los sectores de la moda o de la alimentacion las compras por Internet

se han duplicado desde el boom del Covid

COMPRAS

ONLINE

EL FENOMENO QUE SE
DISPARO EN PANDEMIA

EMPRESA
ALIEXPRESS

La empresa Aliexpress ha
declarado que entre los meses

de abril y junio del pasado

2020, aproximadamente 2.000
empresas se unieron a la
plataforma de venta online cuando
se aplicé una politica solidaria que
eliminaba el cobro de comisiones.

MIGUEL ANGEL FERNANDEZ
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El sector de la moda y el de la alimentacion encabezan el top 3, junto a las ventas en
electronica, entre los productos mas adquiridos online desde el inicio de la pandemia.

as compras online se
L han incrementado

notablemente y de
forma exprés durante el
desarrollo de la crisis sanitaria por
el Coronavirus. Espafia parece vivir
en un constante Black Friday.
Desde marzo del pasado 2020,
los consumidores aumentaron
ostensiblemente el nimero de
compras por Internet durante
las semanas de confinamiento
domiciliario, los empresarios han
aprovechado la oportunidad para
potenciar sus ventas en la web
y los servicios de mensajeria y
distribucion han experimentado un
crecimiento muy significativo en su
volumen de trabajo.

Segln la Encuesta sobre
Equipamiento y Uso de TIC en los
Hogares en el afio 2020 que realizé
el Instituto Nacional de Estadistica

(INE), el 53% de las personas de 16
a 74 afios ha comprado en red en
los ultimos tres meses. Estas cifras
manifiestan la época dorada que
experimenta el ecommerce y que
sitiian a la generacion millenial
como el colectivo que mas gasta
en compras online segun su franja
de edad.

El consumo ha tenido que
reinventarse casi en su totalidad

y tanto empresarios como
compradores se han adaptado

a la nueva plataforma de venta
que gracias a la pandemia ha
conseguido establecerse en

la sociedad consumidora. El
sector de la moda y el de la
alimentacion encabezan el top
3, junto a las ventas en electroénica,
entre los productos mas adquiridos
online desde el inicio de la
pandemia.

53%

COMPRA POR INTERNET

EL CASO DE
LAS PYMES

La pandemia ha significado
una prueba de resistencia
para la mayor parte de las
pymes en Espafia. Muchas
de ellas han sido capaces

de sobrevivir a estos nuevos
tiempos y reengancharse a
su actividad laboral con las
limitaciones que presenta la
situacion global actualmente.

Sin embargo, la crisis sanitaria y
econdmica continda y los empre-
sarios necesitan una vision ac-
tualizada de futuro para afron-
tar los nuevos retos que traera
el segundo semestre de 2021.

Las pequefias y medianas empre-
sas también han sabido adaptar-
se a estas nuevas herramientas:
“Renovarse o morir™. Desde su
situacion de desventaja han em-
pezado a ofrecer sus productos y
servicios en los famosos marke-
tplaces como eBay o Amazon o
han creado sus propias paginas
web de venta al publico en
plataformas como Shopify o
PrestaShop.

La empresa Aliexpress ha decla-
rado que entre los meses de abril
y junio del pasado 2020, aproxi-
madamente 2.000 empresas
se unieron a la plataforma de
venta online cuando se aplicé
una politica solidaria que elimina-
ba el cobro de comisiones.

Segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso
de TIC en los Hogares en el aiio 2020 que
realiz6 el Instituto Nacional de Estadistica (INE),
el 53% de las personas de 16 a 74 afios ha
comprado en red en los ultimos tres meses.
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Un ejemplo claro es el de Gummy
Pieces, una empresa de dos
hermanas vallisoletanas que
pusieron en marcha su marca
de joyas artesanales durante
la cuarentena y que ahora
trabajan con las influencers
mas importantes de Instagram.
Utilizaron los dificiles meses

de confinamiento domiciliario
para fundar la marca que tuvo
mas éxito de lo que esperaban:
“pensabamos que no ibamos a
vender casi en los dos primeros
meses y nos llevamos una gran
sorpresa. Nos fue muy bien”,
aseguran las dos hermanas
Rodriguez Coello. Probaron a
vender en tiendas fisicas pero
no les termind de convencer

el funcionamiento y decidieron
dedicarse 100% a la venta
online. Empezaron a nivel local
pero ahora realizan envios
internacionales.

Otro ejemplo es el de Dulces
Galicia, la empresa vallisoletana
responsable de los famosos
polvorones El Toro, que

ha logrado superar su nivel

de ventas online a causa de

la pandemiay se plantean
“seguir creciendo” en época de
crisis. Para los tordesillanos,

la pandemia ha servido de
impulso para consolidar su

nivel de ventas por internet:
“Tenemos la pagina web
desde hace afios pero ha

sido la Covid lo que nos ha
llevado a explotarla mas. Entre
2020y 2021 ha aumentado

la demanda un 400%", se
muestran tajantes.
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1.200

CONTRATOS

Amazon ha anunciado en Espafia
la creacion de 1.200 empleos con
contratos fijos para los préximos
meses gracias a la apertura de un
nuevo centro logistico en lllescas.

8.107

MILL. DE DOLARES

En el pasado trimestre de 2021,
Amazon vio como sus ganancias se
triplicaban. En el periodo de tiempo

comprendido entre el pasado enero y
marzo alcanzaron los 8.107 millones
de ddlares.

AMAZON LIDER

La compafiia estadounidense de comercio electrénico

Amazon ha logrado un beneficio de 5.200 millones de
ddlares durante el segundo trimestre de 2020, fecha
correspondiente con el confinamiento domiciliario que se llevd
a cabo en Esparia y otras partes del mundo, duplicando asi los
beneficios economicos obtenidos en 2019 en las mismas

fechas.

La causa evidente de este auge
en su servicio de ventas online es
la crisis del coronavirus que ha
provocado un fuerte crecimiento
en el gigante del comercio
electrénico. En el pasado
trimestre de 2021, Amazon
vio como sus ganancias se
triplicaban. En el periodo de
tiempo comprendido entre

el pasado enero y marzo
alcanzaron los 8.107 millones
de dolares.

Pero las restricciones a la
movilidad y el cierre o reduccién
de capacidad y horarios de

las tiendas fisicas no solo han
servido para lucrarse. En los

dltimos meses Amazon ha
generado miles de puestos de
trabajo por todo el mundo. En
Espafa su plantilla ya superaba
los 12.000 empleados en
diciembre del afio pasado.
Recientemente ha anunciado la
creacion de 1.200 empleos con
contratos fijos en los préximos
meses. Algo que vendra derivado
de la apertura de un nuevo
centro logistico en lllescas,
Toledo. Este centro se convertira
en una red de operaciones

para toda Espafia. A su vez, ha
confirmado la construccion

de otro centro logistico en
Tarragona que generara otros
90 empleos.
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Sendos estudios especializados seialan que el gran publico se ha
acostumbrado a gestionar sus cuentas corrientes desde el teléfono
movil o la una web, aungue otras voces alertan sobre esos clientes
de toda la vida que pueden quedarse al margen de esta ‘revoluciéon

bancaria’y sin sucursales a las que acudir.

BANCA ONLINE

se dispara impulsada por las
restricciones de la pandemia

FELIX OLIVA
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nternety la telefonia

movil han cambiado el

mundo. El ocio, la ense-
flanza y la economia no
volveran a ser lo mismo, porque con
un pequefio aparato electrénico que
cabe en el bolsillo podemos saber
qué pasa en el otro lado de planeta,
encargar la cena mientras volvemos
a casa en el autobus o comprar
cualquier capricho que se nos antoje
pulsando un par de veces su pan-
talla.

Ni siquiera cuestiones como los
tramites con la administracion o la
gestion del dinero han ‘escapado’

de internet. Hace tiempo que los
bancos apostaron por reforzar
sus webs y sus aplicaciones para
telefonia mévil, aportando mas
funcionalidades y animando a sus
clientes a culminar ellos mismos

Mas de la mitad (57%) de
los consumidores prefieren
la banca electrénica,
frente al 49% en el periodo
anterior a la Covid-19

las gestiones mas sencillas, como
transferencias de una cuenta a otra,
pagar recibos o contratar tarjetas
de crédito. Basta con entraren la
pagina del banco, hacer clic en un
par de pestafias y listo. Las oficinas
se han quedado para gestiones
‘delicadas’ como firmar hipotecas
y para aquéllas imposibles de
acometer por internet, como el
ingreso de un cheque, por ejemplo.
Algunas sucursales incluso tienen
horarios de caja para ciertos trami-
tesy, si se supera ese margen de
tiempo, sélo queda esperar al dia
siguiente o solucionarlo como sea a
través de la web.

La pandemia de Covid-19, obvia-
mente, también ha influido en este
campo y ha acelerado la ‘transicion
digital' El teletrabajo es el pan de
cada diay la banca no se ha mante-
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nido ajena a esta tendencia. Segun
revela el informe World Retail Ban-
king Report 2020 (WRBR) elabo-
rado por la consultora Capgeminiy
la Organizacién mundial sin animo
de lucro Efma, “el sector financiero
mundial se encuentra en medio de
un proceso histérico de transfor-
macion propiciado por la presencia
cada vez mayor en el mercado de
actores no tradicionales, agiles y
expertos en el medio digital, que
siguen dando la maxima relevancia
a la experiencia del cliente al tiempo
que redefinen los principios que du-
rante mucho tiempo han sustentado
al sector”. Traducido en nimeros,
“ya son mas de la mitad (57%)
de los consumidores los que pre-
fieren la banca electrodnica, frente
al 49% en el periodo anterior ala
Covid-19, y un 55% los que prefie-
ren las aplicaciones maviles para
la gestionar servicios bancarios,
frente al 47% anterior, con lo que
estos ambitos ganan importancia
en el contexto de la pandemia, que
sigue conduciendo a los consumido-
res hacia la banca digital”. El citado
informe se publicd en junio de 2020,
cuando aun estabamos en plena pri-
mera ola de coronavirus.

El estudio también analiza qué bus-
can los clientes de la banca digital.
Seglin el CEO de area de Servicios
Financieros de Capgemini, Anirban
Bosé “los consumidores esperan
recibir de sus proveedores financie-
ros una experiencia digital integral
como la que estan acostumbrados
a recibir de las Bigtech en otras fa-
cetas de suvida” Las Bigtech son
las grandes empresas digitales
que todos tenemos en mente. Los
bancos tradicionales “tienen ante si
el reto de satisfacer estas expectati-
vas, ya que los nuevos participantes,
dominadores del medio digital, se
han centrado en la experiencia del
cliente desde el principio”. O por de-
cirlo de otra forma, los clientes ‘digi-
tales' se han acostumbrado a unos
estandares de calidad y esperan que
todas las empresas con las que tra-

ten. Banca incluida, lleguen a esos
niveles. El estudio de Capgeminiy
Efma también incluye declaraciones
del CEO de esta ultima, John Berry,
en las que afirma que “El Covid-19
ha puesto el foco de atencién en

la experiencia de la banca digital”,

por lo que aconseja a los bancos
priorizar la modernizacién de sus
sistemas si quieren seguir cre-
ciendo “ya que las expectativas de
los clientes no dejan de crecer y los
que no encaren ahora este riesgo se
quedaran atras”.
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EN SALAMANCA HA
HABIDO INCLUSO
PROTESTAS EN

LA CALLE POREL
CIERRE DE OFICINAS
BANCARIAS que han
dejado a barrios enteros
sin sucursales a las

que acudir. al ahorro de
tiempo y su simplicidad.

000000000
00000
ooo

o —

“SEIS DE CADA DIEZ
ESPANOLES (UN
63%) afirman que
ya se han cambiado
de la banca fisica a
la digital, o bien que
les interesa hacerlo.
El confinamiento
“ha acelerado” la
digitalizacién de la
sociedad.

SEGUN EL ESTUDIO
DE MASTERCARD
“CASI LA MITAD DE
LOS ESPANOLES
(UN 46%) aseguran
que ahora realizan
transacciones
financieras a través

de una app con mas
frecuencia que antes
de la pandemia,
principalmente gracias
al ahorro de tiempo y su
simplicidad.

CON ESTE
TRASFONDO, CABE
PREGUNTARSE SI
ESTA REVOLUCION
NO VA A
‘SACRIFICAR’ A LOS
CLIENTES ‘DE TODA
LA VIDA' que adn
mantienen cuentas
bancarias y pagan sus
recibos pero parece que
no tienen voz ni voto en
el futuro digital.

Una tendencia
gue se consolida

Un segundo informe fechado en noviembre apuntala estas con-
clusiones. De acuerdo al “Estudio de la Evolucion de la Banca Eu-
ropea” elaborado por Mastercard en 12 mercados europeos, entre
ellos Espafia, “seis de cada diez espafioles (un 63%) afirman
que ya se han cambiado de la banca fisica a la digital, o bien
que les interesa hacerlo. Es una cifra superior a la del afio pasado,
cuando el informe reflejaba que un 60% de la poblacién se plan-
teaba cambiar a un banco digital en algiin momento. A su vez, el
porcentaje es muy parecido a la media europea (un 62%), que
subio 13 puntos porcentuales en comparacion con un estudio que
la empresa realizé en 2017". El confinamiento “ha acelerado” la
digitalizacion de la sociedad.

Otro informe de Mastercad ahonda alin mas en esta tendencia: el
53% de la poblacion mundial usa las aplicaciones bancarias
cada vez con mas frecuencia, en detrimento del dinero fisico.
La tendencia también se repite entre las compafiias, puesto que
“ocho de cada diez empresas espafiolas (un 81%) afirman que les
interesa incrementar el volumen de pagos digitales en los proxi-
mos meses”. Estos datos, aunque algo distintos, estan en conso-
nancia con las conclusiones del analisis de Capgeminiy Efma.

Este interés global por el dinero electrénico se traduce en “un
auge" de los servicios digitales bancarios. Segun el estudio de
Mastercard “casi la mitad de los espafioles (un 46%) aseguran
que ahora realizan transacciones financieras a través de una
app con mas frecuencia que antes de la pandemia, principal-
mente gracias al ahorro de tiempo y su simplicidad. Asimismo,

un 47% afirma que la pandemia no ha cambiado la periodicidad
con la que realizan transacciones por medio de apps y, por ultimo,
solo un 7% ha disminuido su uso en comparacién con el afio
pasado’.

Otra cuestién que nadie parece preguntarse es si todos los clien-
tes estan de acuerdo con estas tendencias digitales o sino les
queda mas remedio que sumarse a ellas porque los bancos cie-
rran sucursales casi a diario y limitan cada vez mas la labor de sus
trabajadores. Millones de personas mayores necesitan ayuda has-
ta para comprar el pan, pero sus bancos de toda la vida les piden
que accedan a una web para ver si han cobrado la pensién. Y mi-
llones mas crecieron sin teléfonos maoviles y o bien no saben cémo
usar una app bancaria o simplemente no se fian y prefieren el trato
humano y el cara a cara. En Salamanca ha habido incluso pro-
testas en la calle por el cierre de oficinas bancarias que han
dejado a barrios enteros sin sucursales a las que acudir. Con este
trasfondo, cabe preguntarse si esta revolucion no va a ‘sacrificar’ a
los clientes ‘de toda la vida’, que aun mantienen cuentas bancarias
y pagan sus recibos pero parece que no tienen voz ni voto en el
futuro digital.
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LA CERCANIA AL
MEDIO RURAL

Con el fin de hacer llegar una pequena dosis de

modernidad a municipios en los que han dejado
O nunca han existido sucursales bancarias, la
Diputacion de Salamanca ha presentado las
rutas habituales que llevara a cabo el servicio de
bibliobuses, transportando cajeros automadticos
a 129 municipios de toda la provincia.

CAJEROS

EN EL SERVICIO
DE BIBLIOBUS
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BIBLIOBUS
UN SERVICIO
ESENCIAL

El bibliobus es un servicio
considerado “esencial”, por este
motivo fue mantenido a lo largo del
periodo de confinamiento como
“Unico contacto que tuvieron
algunos” durante estas fechas.

e

g

120.000

RECURSOS
CULTURALES

—T
65

MUNICIPIOS
SALMANTINOS

:COMO SE
LLEVARA A CABO?

Segln avanzé Javier Iglesias,
presidente de la institucién
provincial, se instalaran dos
cajeros en dos bibliobuses y se
seguiran las mismas rutas que

hasta el momento con el objetivo
principal de ampliarse, ya que un
total de 269 municipios de los 362
que conforman la provincia no
cuentan con cajero en sus calles.
Hecho que caracteriza al proyecto de
“pionero” segun el propio presidente
de lainstitucién provincial.

{CUAL ES EL
PRESUPUESTO?

El coste anual es de unos 18.000
euros por ambos cajeros, con la
idea clara de “reducir la brecha”
en este tipo de servicio, ya que ha
aumentado su deficiencia en los
ultimos afios como consecuencia
del cierre de multitud de oficinas y
que permite sacar dinero en efectivo
a todos los vecinos sin necesidad
de desplazarse a localidades mas
lejanas solo por este motivo.

Ademas, los cajeros contaran con
camaras de videovigilancia, 5G y

estaran adaptados para personas
con discapacidad, otorgando

este servicio a una empresa
especializada.

{HABRA UNA
COMISION POR
LA RETIRADA DE
DINERO?

Segun apuntd Javier Iglesias, en
este caso se seguira lo recogido en
la ley, seguiin la cual la comision
se establece en 1,30 euros, y los
beneficios seran recogidos para
mejorar actividades como la de
bibliobuses, en los cuales estén
ubicados multitud de servicios
que recorreran la provincia sobre
ruedas. De hecho, el pasado

mes de marzo, la Diputacion de
Salamanca invirtié la cantidad
de 310.000 euros en la puesta
en marcha de un nuevo
bibliobus que presta servicios

a 65 municipios salmantinos y
que cuenta con hasta 120.000
recursos culturales.

En la citada presentacién, el
presidente de La Salina, recordd
que el bibliobus es un servicio que
consideran “esencial”, motivo por
el cual fue mantenido alo largo del
periodo de confinamiento como
“Unico contacto que tuvieron
algunos” durante estas fechas.

{CUANDO SE
PONDRA EN
MARCHA?

En principio y segun apuntaron
tanto Iglesias como los diputados
de Desarrollo Rural y Cultura,
Antonio Labrabor y David Mingo,
respectivamente, la intencién era
que su puesta en marcha se lleve
a cabo en el segundo trimestre
del aiio, sin embargo, a fechas de
junio todavia esta pendiente de
carrozar, es decir, de la colocacion
de los cajeros en el interior de los
autobuses.
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TRANSFORMACION DIGITAL

ENELSECTOR DEL

AGUA

La crisis sanitaria que estamos viviendo ha puesto de
manifiesto la necesidad de que las empresas aceleren los
procesos de transformacion digital y que se preparen para
seguir prestando servicio de la forma mads eficiente posible y
con la maxima seguridad. Esta situacion no es ajena al sector
del agua que debe integrar esta necesidad con la de seguir
prestando un seruvicio publico y centrado en el ciudadano.

Aqualia lleva trabajando muchos anos en desarrollar e integrar
todas aquellas soluciones que permitan a la compariia dar un
servicio optimo y eficiente en el ciclo integral del agua, y que
incorporen las tecnologias necesarias para mejorar dia a dia la

atencion y el bienestar de las personas.
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Servicios
digitales

Aqualia colabora con los
municipios y ayuntamientos
en los que presta servicio para
implantar modelos eficaces
para gestion del agua que

los convierta en centros con
estructuras (agua, edificios,
semédforos, residuos, etc.)
interconectadas que permitan
una gestion mds eficiente de
los servicios y minimizar los
consumos de CO2.

Lainversion para el desarrollo
tecnoldgico que esta llevando
a cabo persigue mejorar la
eficiencia y competitividad
de los servicios; implementar
procesos de digitalizacion

en proyectos de gestion,
comunicacion y operaciones-
desde una perspectiva
humana y respetuosa con el
medio ambiente-; e impulsar
municipios y ciudades

mas sostenibles, sociales

y conectadas, con un fin
prioritario: dar mejor servicio a
los ciudadanos.

La transformacion digital en
Aqualia es un reto empresarial
que supone la adaptacion de las
tecnologias a los procesos y

a las personas, para conseguir,
entre todos, mejorar la eficiencia
en el uso de un bien escaso como
el aguay, al mismo tiempo, dar el
mejor servicio a los clientes. Esta
transformacion se desarrolla en
torno a cuatro pilares: soluciones
integradas para una eficiencia
global, plataforma omnicanal
para mejorar el servicio a

los clientes, soluciones de
movilidad para los técnicos, e
inteligencia artificial al servicio
de empleados y clientes de la
mano del big data.

Soluciones localmente
innovadoras

El compromiso de Aqualia con sus clientes lleva a buscar
constantemente soluciones innovadoras que faciliten la vida
a todos sus usuarios. Esto se ha experimentado con especial
intensidad durante los dificiles momentos vividos en el
ultimo afio y medio debido a la pandemia por la COVID-19,

lo que ha motivado una serie de acciones y protocolos que
se han puesto a disposicidn de todos los clientes, de todos
los municipios gestionados por la compafiia a través de los
distintos canales como via para garantizar la excelencia en
el trato y atencidn prestados.

La crisis sanitaria impulsd el proceso de digitalizacion de las
empresas que rapidamente tuvieron que adaptar su modelo
operativo para dar respuesta a las necesidades de los clientes. El
sector del agua no se quedo atras. Desde el inicio de la pandemia,
Aqualia adopté un plan de contingencia que contemplaba la
comunicacion y el fomento del uso de los canales telematicos
de atencion al cliente, agrupados bajo la denominacién Aqualia
Contact.

Un afio y medio después el balance es mas que significativo.
Durante 2020, el servicio de atencidn telefénica de Aqualia ha
recibido 1.240.219 llamadas, un 54% mas respecto al afio
anterior. En el caso concreto de Salamanca, se registraron a
través del CAC un total de 33.711 consultas, un 33 % que en 2019;
por otro lado, las gestiones a través de la oficina virtual se
incrementaron un 16%, alcanzando las 4.505 interacciones.
También el uso de la app Aqualia Contact crecié un 38 %.
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Gestion
inteligente
de lared

En el marco de las soluciones
integradas para una mayor
eficiencia, Aqualia ha contado
con Arson Metering para la
implantacion de telelectura

de contadores de agua en

la ciudad de Salamanca. E|
despliegue se ha realizado

con la tecnologia de Arson
Metering, que ha dado cobertura
LoRaWAN a toda la capital,
abarcando sus 38,6 km2. Esto
permite las comunicaciones de
todo el sistema para gestionar
telematicamente el suministro
de agua de la ciudad, de 144.825
habitantes.

Con este sistema se ha implantado
la gestidn inteligente de la red

de suministro, con importantes
beneficios en eficiencia y ahorro de
recursos hidricos. El principal es que
se proporciona a la ciudadania un
servicio de mayor valor afiadido,
aportandole informacion sobre

su consumo y avisandole de las
anomalias para favorecer un
consumo mas sostenible y la
reduccion de su factura. Ademas,
con lacomodidad de la lectura

de los contadores a distancia, sin
acceder a la vivienda ni modificar sus
instalaciones, un aspecto también
muy importante en estos tiempos de
pandemia, fomentando el contacto
O con los ciudadanos.

Todo esto redunda en un ahorro de
agua a nivel de toda la red, ya que la
gestion de los datos, la deteccion y el
control de fugas, aguas no registradas
y otras pérdidas suponen un mejor
rendimiento y un mayor nivel de

control del agua. Algo esencial en una
provincia muy sensibilizada con el
problema de la sequia.

Dentro de este mismo objetivo, el de
aumentar la utilizacion eficiente de
los recursos hidricos, los resultados
de la implantacién en Salamanca
del Sistema de Gestion Activa de
Presiones (GAP) estan siendo muy
positivos en cuanto a la disminucién
de las pérdidas de aguay el ahorro
equivalente al consumo medio anual
de una poblacion de quince mil
habitantes.

El GAP, al regular la presién en la red
cuando hay menor demanda de

LA TECNOLOGIA DE LA SMART CITY
APLICADA AL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

agua e ir optimizando esta presién
segun demanda, ademas reduce
las averias lo que ha supuesto un
importante avance para mejorar
el servicio, ya que se reducen

las molestas consecuencias

de las averias en lared de
distribucién de agua. La Gestién
Activa de Presiones se controla
desde la Planta Potabilizadora

de Salamanca. En su centro de
mando y visualizacion, desde
donde se coordina este sistema
inteligente, llegan a diario mas
de 10.000 datos que permiten
monitorizar la red de forma
permanente para mejorar la
calidad del servicio.

EL GAP reduce las averias lo que ha supuesto un
importante avance para mejorar el servicio, ya
que se reducen las molestas consecuencias de las
averias en la red de distribuciéon de agua.




PARQUE EMPRESARIAL Y LOGISTICO

TORDESILLAS

VALLADOLID

Rodeado de grandes infrastructuras

e Autovia A-6 Madrid - A Corufa
e Autovia del Duero A-11
e Autovia de Castilla A-62

DOTACIONES

¢ Abastecimiento de Agua

e Alumbrado Publico

* Aceras

* Red de riego e hidratantes
* Red Eléctrica

* Gas

TORDESILLAS, un lugar para EMPRENDER
E Fﬁg D | AR cane

e Saneamiento separativo: pluviales y residuales
® Zonas de Aparcamiento

® Zonas verdes y jardineria

e Fibra optica

* Contenedores de recogida selectiva de residuos
e Camaras de seguridad
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El Ayuntamiento de Salamanca lanza programas para
acompanar a las empresas del municipio en procesos
de formacion, especialmente en el mundo digital, para
mejorar las posibilidades de éxito

A LA COMPETITIVIDAD POR LA

DIGITALI
ZACION

R.M.T.

odos sabemos que en

el mundo actual, las

PYMES en general y el
comercio en particular
estan viviendo un cambio en
sus modelos de gestion, en sus
procesos, en sus comunicaciones,
en sus relaciones con los clientes...
marcado por el desarrollo imparable
de la tecnologia. Es vital por tanto
para éste como para todos los
sectores, mantenerse actualizado
en formacion, reciclarse para
mantenerse al dia de los
requerimientos del mercado y
en concreto de las demandas de
sus clientes. No es frecuente que
esa actualizacion tenga la garantia
de una administracion, pero asi es
en el caso de los dos programas

desarrollados por el Ayuntamiento

de Salamanca y su concejalia de
Promocion Econémica.

(
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EL PLAN DE
TRANSFORMACION
DIGITAL DEL
AYUNTAMIENTO DE
SALAMANCA consiste en
laimparticién de 10 webinars
de hora y media de duracion,
arealizar una vez al mes y en
formato on-line, através de
la plataforma de formacion
municipal grabédndose en
video, para posterior difusion y
consulta de los participantes.

Centro de Alto
Rendimiento Pyme

Se trata de una iniciativa fruto de la colaboracién entre el Ayuntamiento
de Salamanca y la patronal salmantina CEOE-Cepyme. £l programa
permite a las empresas participantes contar, durante cinco meses con

un itinerario flexible de apoyo a la mejora de la competitividad de la
empresa, con formacion y ‘mentoring’ individual. Esta realizado en

El objetivo principal del CARP

es mejorar la competitividad

de pymes salmantinas ya
consolidadas, asi como las
competencias profesionales y
personales del empresario y/o

el personal técnico. Para ello, el
proyecto contempla el disefio de
estrategias personalizadas que
contribuyan a mejorar los resultados
de las empresas. También incluye
la elaboracion e implantacion de un
plan de mejora para cada empresa
participante.

El objetivo de este programa es
trabajar con aquellas empresas que
asi'lo soliciten, para apoyarlas en
la mejora de su competitividad
y en el camino a su
profesionalizacién e
internacionalizacion.

El programa formativo
combina talleres con
sesiones grupales
voluntarias y mentores

colaboracion con la EOl y el Fondo Social Europeo.

individuales, ajustadas a las
necesidades especificas de las
empresas que se inscriben en el
CARP. Para ello se realizara una
entrevista con cada una de las
personas inscritas que permitira
detectar los temas concretos

en los que desean mejorar sus
conocimientos y habilidades.

Los mentores son especialistas

en areas concretas y sectores
especificos que asesoraran a cada
participante de manera individual
segln sus necesidades y demandas.

Se contara ademas con un Mentor
de Proyecto, que acompafiara

de manera individualizada al
empresario durante los 5 meses que
dura el programa, apoyandole en la
elaboracion del plan de mejora de

la competitividad. Y habra también
un Mentor Especialista, para
prestar apoyo individual en materias
especificas a demanda de cada
participante.
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Plan de transformacion digital

El Ayuntamiento de Salamanca ha puesto en marcha un plan para
avanzar en la digitalizacion del comercio local como parte de las
acciones para apoyar a empresas y hegocios. £/ concejal de Promocion
Econdémica, Comercio y Mercados, Juan Jose Sanchez Alonso, anuncid el
lanzamiento de un programa para iniciar la transformacion digital en el

comercio local de la ciudad.

La tecnologia ha abierto nuevos
canales y oportunidades de
negocio, pero también ha marcado
un cambio de estructuras, de
necesidades, de conocimientos,

y de forma de trabajar. Por eso,
desde el Ayuntamiento de
Salamanca a pospuesta de
AESTIC, y tras detectar una
necesidad de orientacién hacia
cémo empezar y dénde dirigirse en
el mundo digital, se ha preparado
una actuacion para apoyar y
acompaiiar al comercio local en
su transformacioén y promocion
digital, vital para su sostenibilidad
y permanencia, formando tanto
alas pequefias empresas como a
empleados, tanto en situacion de
empleo, desempleo 0 ERTE, que se
encuentra en mayores dificultades
por la situacién sanitaria 'y
econdmica actual.

La situacion sanitaria y econémica
actual provocada por el Covid-19,

ha supuesto que se contemple no
ya como una opcion recomendable
sino como una necesidad

el contar con las maximas
herramientas informaticas que
permitan un mayor rendimiento
en la actividad econémicay el
empleo, siendo las herramientas
del comercio digital, un aspecto
que ha devenido fundamental
para el comercio, y maxime para
el pequefio comercio, abriendo
una amplia cartera de clientes,
pero requiriendo la formacion
especializada tanto de las
pequefias empresas como de sus
empleados.

El programa consiste en la
imparticion de 10 webinars
de hora y media de duracion,
a realizar una vez al mes y
en formato on-line, a través
de la plataforma de formacion
municipal grabandose en
video, para posterior difusion y

consulta de los participantes.
Entre los contenidos a trabajar
en el programa formativo
destacan: la planificacion de la
estrategia digital, por donde
empezamos, que nos interesa,
cual es nuestra tecnologia,
que herramientas me ofrece
el mercado, etc... y seguiran
con el posicionamiento,
aplicaciones para fotografia

o de herramientas de apoyo
para la estrategia digital,
logistica, redes, etc... Habra
formacién, como la relativa a
fotografia digital se realizara de
forma presencial, en instalaciones
municipales.

El programa se complementa
con tres masterclass,
impartidas por profesionales
de reconocido prestigio en
ciberseguridad, importancia
de la transformacion digital y
tecnologia en los comercios
(probadores digitales, pantallas,
etc.). Y se permitira asesoria
on-line y presencial, ya que
cuenta con una bolsa de 150
horas, que se repartira de
manera equitativa entre los
participantes.







OFICINA VIRTUAL

TRIBUTARIA

nueva herramienta para
agilizar los tramites fiscales
en la ciudad de Avila

.

Que los tramites administrativos, en busca de la accesibilidad y
la agilidad en los procesos relacionados con la ciudadania, [levan
tiempo apoyados en la digitalizacion y las sedes electronicas es
una realidad. Que la pandemia por Covid-19 ha acelerado estos
procesos, también. En esta linea, el Ayuntamiento de Avila lleva
trabajando desde hace tiempo en la adaptacion a esta nueva
forma de relacionarse la Administracion Local con los vecinos de
la ciudad amurallada.

El Consistorio de la capital abulense ha puesto en marcha una
Oficina Virtual Tributaria con el objetivo de agilizar a la ciudadania
los tramites fiscales que debe realizar con la administracion local.

Es decir, han cambiado la visita a los departamentos de la Casa
Consistorial por una nueva herramienta con la que los vecinos de
Avila pueden realizar las mismas gestiones a golpe de click.
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:COMO FUNCIONA?

Esta Oficina Virtual Tributaria del Ayuntamiento
de Avila, a la que puede accederse de forma
directa desde la portada de la web municipal,
www.avila.es, permite obtener informacion sobre
el nuevo calendario fiscal, una vez aprobado el
aplazamiento del cobro de impuestos y tasas,
decision adoptada por el Consistorio para hacer
frente a las consecuencias de la crisis econdmica
derivada de la pandemia que desde hace mas

de un afio es la protagonista del dia a dia de los
esparioles.

De la misma forma, a través de la oficina, los
abulenses pueden recibir notificaciones
personales y tramitar solicitudes y expedientes,
sin necesidad de desplazarse fisicamente a

las oficinas municipales, ademas de obtener
documentos de pago, realizar el pago de tributos
con tarjeta de crédito, consultar detalles de los
recibos emanados por la administracién local o
gestionar el fraccionamiento de pagos, entre otras
acciones relacionadas con los impuestos municipales
aprobados para este afio 2021.

Ademas, la Oficina Virtual Tributaria incluye una
breve explicacion de los pasos que debe seguir el
contribuyente a la hora de pagos tributarios, como
es la identificacion con DNI, NIE o CIF, a la vez

que permite consultar y modificar domiciliaciones y
datos de contacto, consultar bienes y tasas e, incluso,
consultar expedientes y validar documentos con
Caddigo Seguro de Verificacion (CSV).

Mediante la puesta en marcha de esta Oficina Virtual
Tributaria, “el equipo de Gobierno del Ayuntamiento
de Avila tiene como objetivo agilizar la relacién
con los ciudadanos de la ciudad y promover

la eficiencia y la eficacia en la gestion de los
recursos publicos, tal y como explica la teniente

de alcalde de Hacienda y Servicios Sociales en el
Consistorio de la capital”, Angela Garcia.
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CONTRATACION
DIGITAL

Para poner en marcha esta nueva herramienta del
Ayuntamiento de Avila, en el Area de Contratacién se ha
dado cuenta del decreto de Alcaldia para adjudicar el
servicio bancario de pago mediante dispositivos TPV,
asi como de pagos telematicos, mediante pasarela,

a través de la pagina web y la sede electrénica del
Consistorio de la capital abulense.

La entidad adjudicataria ha sido Caixabank. Mediante
esta adjudicacion, el Ayuntamiento de Avila ha dado

un paso mas para implantar el pago telematico de

los servicios municipales, con el fin de evitar el
desplazamiento de los vecinos de la capital para
llevar a cabo los mismos, contemplando acciones como
la compra con tarjeta de crédito u online de abonos para
instalaciones deportivas, entre otros aspectos que se iran
implantando de forma sucesiva en los préximos meses.

VENTAJAS DE
LAS OFICINAS
VIRTUALES

@ UBICACION

MENOS TRABAJO

@ MENOS COSTES

MEJOR Y MAS EFICAZ
RELACION CON CLIENTES

{QUE ES UNA
OFICINA VIRTUAL?

Las oficinas virtuales nacen de una combinacién de
necesidad y conveniencia que se estructura a través
de varias circunstancias:

EMPRESAS Y
ADMINISTRACIONES
DESLOCALIZADAS

Desde hace tiempo, las empresas y
administraciones publicas comenzaron a ser
conscientes de la importancia de que, para hacer su
trabajo de manera eficiente, no es imprescindible
aglutinarlo en un mismo espacio fisico como
antiguamente.

‘

PROFESIONES Y

EMPRESAS DIGITALES

El final del siglo XXy el principio del XXI han traido
la consolidacion de las empresas tecnoldgicas y,
sobre todo, las de ambito digital como porcentaje
emergente del tejido empresarial y productivo a
nivel mundial.

5 g

{ | —

AUTONOMOS Y
FREELANCERS

El emprendimiento siempre ha sido una parte
basica del crecimiento econémico a nivel mundial,
pero el auge de las empresas digitales, de las
startups y del modelo de Silicon Valley, han
consolidado a las mismas.

.

COMODIDAD

En muchas ocasiones hay un sinfin de tareas
que llevan asociadas demasiado trabajo y
desplazamientos, por lo que es bueno hacer estos
procesos en una oficina virtual.




La prueba
dequelo
hacemos bien,
esque
notedas
cuentade que
existimos.

Somos incoloros, transparentes, casi invisibles a

tu vista. Pasamos desapercibidos en el diaadia. Y...
¢por qué no reconocerlo? ..discretos dentro de este
mundo tan ruidoso.

Pero detras de Aqualia estamos muchos
profesionales, expertos y comprometidos, dedicados
todos los dias a que el agua siga llegando a millones
de hogares... sin que te enteres.

Somos personas que trabajan para personas
prestando un servicio publico esencial.

> 22 :
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PLAN DIRECTOR

INFRAESTRUCTURAS

de la Diputacion de Valladolid para suplir los
problemas de conexion de sus municipilos

MIGUEL ANGEL FERNANDEZ

| Plan Director de
Infraestructuras quiere
abastecer de conexién
de banda ancha fija
a treinta y dos municipios de
la Provincia de Valladolid. Este
plan parte de un estudio previo
que ha evidenciado las carencias
de algunos de los nucleos de PRESENTACION DEL PLAN

poblacién vallisoletanos peor DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS
comunicados de la Diputacién de Valladolid.

El diputado delegado del Area de
Contratacion y Administracion
Electronica, Guzman Gomez,
asegura que el estudio previo ha
sido esencial: “Este trabajo previo
es imprescindible, porque solo
conociendo la situacion real de la
provincia desde un punto de vista
absolutamente técnico podremos
adoptar las medidas necesarias
para avanzar en el objetivo final,
que no es otro que dotar a toda
la provincia de cobertura en
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materias como la TDT, la telefonia
movil o el acceso a Internet”.

El estudio ha abarcado hasta 330
entidades locales de poblacién para
concluir con unos resultados reales

y representativos que la Diputacién
pudiese utilizar para dar paso al plan
de mejoras. “Estamos ante un trabajo
exhaustivo realizado sobre 330
entidades locales de poblacion de
la provincia y que nos refleja el estado
real de la situacién en lo que se refiere
al desarrollo de las infraestructuras de
telecomunicaciones y TDT a fecha de
noviembre de 2020".

“En el estudio no solo se ha analizado

el estado de situacién en los 225
municipios y 9 pedanias de la provincia.
Se ha incluido una muy amplia lista de
ntcleos de poblacion que van desde
urbanizaciones separadas de los
propios ntcleos urbanos a otros como
fincas o granjas que presentan un nucleo
estable de poblacién, por pequefio que
sea’, explica Gémez.

Televisiéon Digital
Terrestre (TDT)

El estudio refleja, en primer
lugar, que tres nucleos de
poblacion carecen totalmente
de acceso a la seiial de TDT.
Se trata del municipio de
Berrueces y de los nucleos

de poblacién de Aguilarejo y
Molpeceres, con lo que la cifra
total de personas afectadas
es de 113.

Por otro lado, son dieciséis los
nuicleos de poblacién y 2.354
personas las que no pueden
sintonizar todos los canales
disponibles en TDT por carecer
de acceso a algunos de los
Canales Multiples que ofrecen el

total de los canales disponibles.
En concreto, carecen de acceso
a los Canales Multiples MPE4
(Boing, Energy, Mega y Trece),
MPES (Atreseries, BeMad, Real
Madrid TVy Ten) y MAUT (La 7
y La 8).

Por dltimo, son 7.000 las
personas repartidas en treinta
y dos nticleos de poblacion
que tienen acceso a todos

los canales, excepto el Canal
Autonémico (MAUT), lo que

les impide visualizar La 7y La 8.
Entre ellos, los municipios mas
destacados por poblacién con
Campasperoy La Seca.

VALDEARCOS DE LA VEGA carece por completo de cualquier tipo de cobertura en

telefonia movil, ya sea 2G, 3G 0 4G.

Telefonia y banda
ancha moévil

En el caso de la telefonia movil,
del estudio se desprende que
solo dos localidades de la
provincia, Valdearcos de la
Vega y Torre de Esgueva,
carecen por completo de
cualquier tipo de cobertura, ya
sea 2G, 3G o 4G, lo que afecta
a un total de 122 habitantes. En
el resto de nucleos de poblacién
de la provincia hay, al menos, un
operador que cubre el servicio.

Sin embargo, el acceso a la
telefonia movil no garantiza

el acceso a una banda ancha

de Internet Movil. Asi, el

estudio refleja que veintisiete
entidades de poblacién
carecen de acceso a banda
ancha movil a través de 4G con
un minimo de calidad. Entre ellas,
destacan las urbanizaciones
Pago de la Barca y Pinar de
Simancas o localidades como
Canalejas de Pefiafiel, Lomoviejo
y Castrején de Trabancos. El total
de habitantes afectados por la
falta de banda ancha mévil es de
2.807 personas.
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BANDA
ANCHA FIJA

El estudio se centra
especialmente en aquellos
municipios que disponen

de servicios publicos y que
requieren de banda ancha

y, a dia de hoy, carecen de
ella. Se trata de municipios
de mas de 200 habitantes
que cuentan bien con
poligono industrial, centro
escolar o centro de salud,
asi como con alguna actividad
empresarial de interés
turistico o comercial, o que
albergan algunas otras
instalaciones estratégicas.

Esta situacion afecta a 8.306
habitantes distribuidos

en 32 municipios de la
provincia, entre los que
destacan por poblacion
Villafrechas, L a Parrilla,
Pesquera de Duero, Megeces,
Sieteiglesias de Trabancos y
Torrelobatoén.

VILLAFRECHOS es uno de los
32 municipios de la provincia de

Valladolid que carece de banda ancha.

PLANES DE FUTURO

De los resultados de este estudio se ha facilitado la informacion a los
diferentes grupos politicos de la Diputacion, con el fin de consensuar
las medidas que hay que desarrollar en el futuro inmediato para
garantizar a todos los vecinos de la provincia el acceso tanto a

Ia TDT como a la telefonia mévil y a Internet de banda ancha,
atendiendo en cualquier caso a la normativa vigente y al actual régimen

competencial.

En materia de TDT, la Diputacion
de Valladolid ha puesto ya en
marcha algunas actuaciones, como
el desarrollo de un modelo de
gestion de la TDT a través de
una red provincial de repetidores
de titularidad municipal, para la
que ya se ha realizado un primer
contrato de mantenimiento. En
este sentido, se esta analizando

la realizacion de un contrato de
caracter plurianual que incluya
ademas, la ampliacion de los
Canales Mdltiples en aquellos
repetidores que carecen de ellos,
lo que garantizaria el 100% de la
cobertura.

Tanto en materia de telefonia

movil como de desarrollo de banda
ancha movil y fija, la Diputacién de
Valladolid carece de competencias
para actuar en solitario. Sin
embargo, en el caso de la telefonia
movil, se prevé establecer un
contacto permanente con los
operadores para ver sus planes

de despliegue y, en este sentido,
la Diputacion de Valladolid actuara
como facilitador promoviendo, por
ejemplo, el uso y la adecuacion de
infraestructuras municipales ya
existentes, siempre con el fin de
llegar al 100% de la poblacién.

En materia de desarrollo de

banda ancha fija, el primer paso

es desarrollar el Protocolo de
Colaboracion con la Junta de
Castilla y Ledn para la Promocion
de Actuaciones de Mejora de la
Conectividad a Internet, firmado
el pasado mes de julio de 2020.

Ademas, la Diputacién de Valladolid
analizara otras actuaciones que
puedan favorecer el desarrollo de

la Banda Ancha en la Provincia,
desde dotar de precanalizaciones
de fibra dptica las nuevas obras
que se ejecuten a la posibilidad
de dotar de cobertura de fibra
optica a los poligonos que son
titularidad de la Diputacion.
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ORGULLOSOS
DE NUESTRA TIERRA

CASTILLA Y LEON

Detras de cada alimento que llega a nuestra mesa
hay infinitas horas de trabajo, esfuerzo y corazén
de nuestros agricultores, ganaderos e industrias
agroalimentarias para tratar de ofrecerte sdlo lo
mejor. Productos e historias con nombres y apelli-
dos que nos convierten en una gran familia.

Hoy mas que nunca, consume productos de
calidad de nuestra tierra. Tus tiendas de con-
fianza te esperan, como siempre.

Y ahora también a un solo clic en:
market.tierradesabor.es

wi Junta de
Castillay Ledn
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Charo Chdvez, concejala de Innovacioén, Desarrollo Econémico, Empleoy
Comercio del Ayuntamiento de Valladolid.

“La crisis sanitaria ha evidenciado
la necesidad de impulsar un
sistema de empresas innovadoras
basadas en el conocimiento”

MIGUEL ANGEL FERNANDEZ

¢Como afronta Valladolid

los retos urbanos como la
descarbonizacion? ¢En qué esta
trabajando la ciudad?

La descarbonizacién es un pro-
yecto de orden prioritario para el
Ayuntamiento de Valladolid. Es

el reto mas importante que tiene la
ciudad y una gran oportunidad de
progreso. El futuro nos va a obligar

a generar un cambio en el modelo
energético. Hay que pensar de qué
energia va a vivir la ciudad en los sec-
tores industriales y en las viviendas,
0 cOMO vamos a movernos por la
ciudad. Este proyecto de futuro nos
obliga a realizar estudios para con-
templar qué oportunidades tenemos
y qué recursos e infraestructuras
vamos a necesitar. El Ayuntamiento
de Valladolid esta muy implicado en
esta iniciativa que conlleva un cam-
bio de modelo productivo.

“Estamos trabajando en
iniciativas esenciales como
la promocion de la economia
circular, la persecucion de
nuevas fuentes de energia de
forma justa y la eliminacion
de la pobreza energética.”

Estamos trabajando en iniciativas
esenciales como la promocion de la
economia circular, la persecucion
de nuevas fuentes de energia de
forma justa, la eliminacion de la
pobreza energética y el cambio
de infraestructura, aprovechando
las ayudas de los Ministerios y los
fondos europeos que nos aportan
una serie de recursos econémicos,
esenciales para la busqueda y puesta
en marcha de estas soluciones.

éCuales son las claves de la
economia del conocimiento que
tienen que abordar las ciudades
inteligentes en plena revolucion
digital?

En el siglo XXI tenemos tres tran-
siciones econémicas y sociales
importantes que estan sucediendo
simultaneamente y en todas ellas
resulta esencial el ingrediente del
conocimiento: la transicion digi-
tal, la transicion a una economia
circular y la transicién hacia el
conocimiento. La primera fase de
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transicion es la que evoluciona de
lo analédgico a lo digital, cambian-
do el modelo de producciény el de
negocio. La segunda transicién es la
que implica el paso de la economia
lineal a la economia circular: el
modelo productivo vuelve a cambiar
a causa de las formulas y herra-
mientas de trabajo que se utilizan.Y
la tercera es la que transcurre de lo
material a lo intangible: el proceso
de un negocio ya no se basa en lo
material sino en el conocimiento.
Hace afios las empresas que mas
cotizaban en bolsa eran las grandes
petroleras, hoy son las compafiias
tecnolégicas debido a que el 50% de
estas empresas se basa en lo intan-
gible.

El Ayuntamiento de Valladolid es
consciente de que las herramientas
digitales, los datos y el conocimiento
son fundamentales. Este cambio es
el futuro y el coronavirus nos lo ha
confirmado.

El Ayuntamiento de Valladolid
ha firmado, hace casi un afo, un
acuerdo de colaboracién, para
fomentar la transformacién
digital, con Data Economy y Red
Alastria, entidades sin animo de
lucro. éSe estan cumpliendo los
objetivos?

Cuando firmamos estos protocolos
queriamos abrir la puerta a generar
una red de contactos e impulsar
un ecosistema innovador de em-
presas. Se trata de un protocolo de
actuacién alargo plazo que poco a
poco va mostrando sus resultados.
Estas empresas nos orientan y ase-
soran, y nosotros los involucramos
a ellos en proyectos para la ciudad.
En esta sociedad no todos sabemos
de todo y estas iniciativas sirven de
ayuda.

Y recientemente se ha firmado
otro acuerdo con el Parque
Cientifico de la Universidad de
Valladolid (PCUVa) para impulsar
la economia del conocimiento

y el cloud computing en varios
aspectos. ¢En qué consiste?

“La pandemia ha obligado
a los empresarios a
adaptarse a los nuevos
tiempos a través de tareas
tan cotidianas como el
teletrabajo o las ventas
online.”

La Universidad tiene un centro de
tratamiento de datos en el PCUVa
muy potente y de gran relevanciay
estamos construyendo la arqui-
tectura necesaria de la ciudad in-
teligente, es decir, el lugar de donde
podremos obtener datos anénimos
de todos los movimientos de la vida
de los ciudadanos, con soberania
tecnoldgica. Estos datos constituyen
una fuente de desarrollo econémico
y tenemos la obligacién de que sir-
van para mejorar nuestra ciudad. Es
un proyecto muy innovador que
ayuda a incrementar la calidad y
eficiencia de los servicios publi-
cos. El acuerdo pretende dar apoyo a
una red de emprendimiento de cono-
cimiento cientifico de la Universidad
y generar unas infraestructuras,
donde podemos compartir entornos
puntuales con los datos que estamos
generando para desarrollar investi-
gaciones.

Este aiio las empresas han podido
solicitar ayudas directas para la
transformacion digital. ¢Estan
aprovechando estos recursos?

Si. Estan formandose en materias y
recursos digitales para hacer posible
esa industria 4.0. El Ayuntamiento
quiere facilitar todo cuanto esté en
nuestras manos para hacerlo posi-
ble.
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La pandemia ha obligado de los
empresarios a adaptarse a los nue-
vos tiempos a través de tareas tan
cotidianas como el teletrabajo o las
ventas online.

éSe han puesto en marcha otras
actuaciones en paralelo a la
gestion de proyectos europeos
de la Agencia de Innovacién y
Desarrollo Econémico?

Existe una serie de proyectos vin-
culados a la ‘economia verde’ que
tratan de buscar en la naturaleza
las soluciones para afrontar el
cambio climatico que esté teniendo
efectos perversos sobre la economia
y la salud. Estamos desarrollando
estos proyectos vinculados con la
implementacidn de soluciones ver-
des en la ciudad como por ejemplo
mitigar el efecto calor, generar
CO2 en las zonas mas urbanas o la
renaturalizacién de los poligonos
industriales que se construyeron sin
ningun proyecto de sostenibilidad.

éLa revolucioén digital y la
revolucion verde van de la mano
en la estrategia de la ciudad de
Valladolid?

Nuestra Agencia de Innovacion ca-
naliza una experiencia en proyectos

innovadores europeos que necesitan
una capacidad de ejecucion y una
formacién especifica y que se ges-
tan en la Concejalia de Innovacion,
Desarrollo Econdmico, Empleo y
Comercio pero que se ponen en mar-
cha de forma transversal. El Ayunta-
miento de Valladolid se ha adaptado
alas premisas de la Unidn Europea
donde la supervivencia de las ciu-
dades esta en la sostenibilidad
medioambiental, econdémica y so-
cial, y donde es necesario potenciar
la transformacién digital.

“El Ayuntamiento de
Valladolid es consciente
de que las herramientas
digitales, los datos y

el conocimiento son
fundamentales”.

La nueva
industria 4.0
en Valladolid

El Ayuntamiento de
Valladolid fomenta el
desarrollo de la industria
4.0 en la ciudad a través
de un protocolo de
actuacion centrado en
el Blockchain y en la
Economia de Datos.

El consistorio vallisoletano,
mediante una alianza con

las entidades sin animo

de lucro Data Economy

y Red Alastria, fomenta

la transformacion digital e
incide en la implantacion de
las tecnologias avanzadas
en el entorno empresarial.

La Economia de Datos,
relacionada con la cuarta
Revolucion Industrial,
engloba la tecnologia de
vanguardia, el internet y
la inteligencia artificial
con el objetivo de enfocar la
estrategia de las ciudades
inteligentes a una mejora
de la calidad de vida del
ciudadano.

La Concejalia de Innovacién,
Desarrollo Econémico,
Empleo y Comercio asegura
que la crisis sanitaria
global obliga a planificar
con perspectiva la
actividad econémica de la
ciudad y, simultaneamente,
a adoptar medidas de
impacto a corto plazo con
capacidad tractora para
impulsar una recuperacion
de la economia hacia un
crecimiento “inteligente y
sostenible™.
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AUTONOMOS
Y MICROPYMES

Los beneficiarios recibiran ayudas del 60%
de los gastos acreditados mediante factura
y comprobante bancario hasta un importe
maximo de 12.000. Se estima que podrian
ser beneficiarios de estas ayudas econdémicas
en torno a 7000 auténomos y mas de 900
micropymes de la ciudad de Valladolid.
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TRANSFORMACION

DIGITAL

La convocatoria, que finalizé el pasado 31
de mayo, permitia a los auténomosy la
micropymes solicitar una subvencién para
impulsar el desarrollo de la Economia
Digital y crear en Valladolid un nuevo
modelo econémico sostenible e inteligente,
en funcién de la transformacion digital de las
empresas.

Valladolid impulsa la
trasformacion digital de
auténomos y empresas

La convocatoria de esta iniciativa que finalizo el 31 de mayo

v se realizaba de forma integramente digital, permitia a los
autonomos y la micropymes solicitar una subvencion para
impulsar el desarrollo de la Economia Digital y crear en
Valladolid un nuevo modelo econdmico sostenible e inteligente,
en funcidn de la transformacion digital de las empresas.

Este sector de empleo presenta
un bajo nivel de desarrollo digital
y a través de este proyecto, la
Concejalia pretende generar

la transformacion digital

de las empresas locales. El
objeto de estas subvenciones
es la inversion en gastos

de hardware, licencias

de software, servicios de
marketing digital y de
digitalizacion de los procesos
de negocio.

El Ayuntamiento destinara
un presupuesto maximo de
2.000.000 de euros para el
primer procedimiento y de

1.500.000 euros para el segundo.

Los beneficiarios recibiran
ayudas del 60% de los gastos

acreditados mediante factura
y comprobante bancario
hasta un importe maximo de
12.000. Se estima que podrian
ser beneficiarios de estas
ayudas econdmicas en torno a
7.000 auténomos y mas de 900
micropymes de la ciudad de
Valladolid.

Todas las ayudas debian

ser solicitadas por la nueva
herramienta implantada por

el Ayuntamiento que pretende
hacer mas eficientes todos los
procesos de las subvenciones y
mostrar como se puede realizar
este tipo de convocatorias
usando las ultimas tecnologias
para llegar de forma rapida a los
beneficiarios.
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Alfredo Vela, autor de ‘El Libro de Twitter, lanzd hace dos
anos la segunda edicidon para que todo aquel que lo lea
pueda optimizar y aprovechar al mdximo esta red social

“La mayor

L

complejidad de
Twltter no es saber
usarlo, es saber
usarlo bien”

Todo arranco a comienzos de 2006. Jack Dorsey, principal creador
y promotor de una red social de nivel mundial como es Twitter,
escribio el primer tuit de este fenomeno de la comunicacion. Se
trataba de la apertura del cascaron, valga la expresion para

la llamada red del pajarito, del arranque de algo que ya estd
instaurado en el dia a dia y en la actualidad de mucha gente, medios

de comunicacion y empresas.

JUAN POSTIGO

Y claro, a raiz de esto surgen los exper-
tos en un campo tan mediatico. Alfre-
do Vela Zancada es considerado uno
de las personas con mas relevancia
y conocimiento de Twitter en Espa-
fia. De hecho la revista Forbes le incluyd
en una de sus famosas listas este pasa-
do mes de octubre, concretamente en
la de las cien personas mas influyentes
de nuestro pais. ‘El Libro de Twitter’ pu-
blicado en una primera edicién en 2016
y en una segunda totalmente actualiza-
daen 2019, lleva su firma.

¢Qué es Twitter a dia de hoy?

Twitter es, evidentemente, una red
social y, en realidad, varias cosas. Para
empezar es una red viral, dirfa que

la Unica que existe actualmente. De
hecho los medios la usais en el 99% de
los casos para decir que algo es viral.
Por otra parte es un altavoz mediatico

desde el punto de vista del marke-
ting, aunque cada vez se usa menos y
yo dirfa que peor por parte de empre-
sas y profesionales al enzarzarnos a
discusiones que no nos llevan a nada
concreto. Si yo quiero trabajar mi mar-
ca personal, vender mi articulo o libro,
la marca de miempresa... y aunque
todavia es muy potente se desvirtta
un poco por el ruido mediatico que
hay alrededor. Y luego diria que hay
una tercera definicion que es para
desahogarse. Muchisima gente que lo
usa asi, soltando lo que le dalaganay
ya esta. Luego también podria decirse
que puede enfocarse como canal de
atencion al cliente. De todas las redes
sociales la que mas se utiliza por parte
de todas las empresas, sean grandes
0 pequefias. La administracion publica

L

L

empez6 a dar sus pasitos pero todavia
es escaso el trabajo que se hace. De
privadas me gusta mucho cémo lo
hace Movistar o Renfe, El Corte In-
glés empieza a mejorar. Hay ONGs
que no lo usan y deberian hacerlo,
empresas con volumen grande que no
saben usarlo... y las administraciones
tienen mucho camino. De hecho con la
pandemia ha quedado demostrado
que es un canal de comunicacién
brutal. En 2020 aumentaron los
usuarios de redes sociales en ocho
millones en Espafia. ¢Quiénes son esos
millones? Gente de cincuentay pico o
similar que se lanzo, porque la gente
joven ya esta.

£Como ha evolucionado en estos
quince afios de existencia? Como
comenta, la pandemia ha influido
mucho.

Yo personalmente me enganché hace
doce o trece afios y ha cambiado de
manera radical desde aquel entonces.
Eso era conversacion, conocias gente,
contactos... Era mucho mas personal.
Luego pasd a una fase de empresa que
se queria aprovechar como altavoz

de comunicacion, pero se entré mal,
raro. No sé decir por qué. Eso desvirtud
bastante la comunicacién en estared.
Conocias a gente de todo tipo y todos
éramos iguales, no habia cuentas veri-
ficadas ni nada por el estilo y todos te-
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niamos cuatro seguidores. Estdbamos
empezando... pero era muy divertido.
Los contactos que hacias eran mucho
mas solidos. Después de esta etapa
tuvo una decadencia grande cuando
entraron los politicos, estropearon
mucho esto. Casi todo el ruido venia
y viene de la politica, lo invadieron

y mucha gente se fue. Y luego ya en
los dltimos tiempos, si sabes utilizarlo
porgue se ha creado mala fama por

los insultos, mejora. Se trata de sa-
ber rodearte y cuidar tu circulo. A
quién sigues. Teniendo los seguidores
cuidados y lo que miras, los hastaghs
adecuados con gente buena, se puede
hacer un uso sano y profesional. Con un
retorno superior. Fijate que al principio
eran los medios los que lanzaban las
noticias y estas se hacian virales. Ahora
es al revés. La gente crea la noticiay
los medios la rebotan. Si ha habido
problemas con bulos, fake news... Fi-
jate en lo del chip del 5G y creo que con
estas cosas se ha sido laxo para no sa-
ber cortarlo. Pero es que ha habido has-
ta administraciones que han difundido
bulos. Sila cosa va asi... mal vamos. Lo
que veo claro es que ha habido mala
comunicacién durante la pandemia.

éPuede que uno de los problemas
sea la sobreinformacion?

Ese es un problema. Demasiadas
cuentas, demasiados tuits... Y aqui
todos opinamos de todo. Si solo ha-
blaramos de lo que sabemos solo ha-
bria un gran silencio, no recuerdo quién
lo decfa. Opinién tenemos todos, esta
claro, y eso de que las opiniones son
todas respetables me temo que es algo
con lo que no estoy de acuerdo. Para
que tenga visos de respetabilidad tiene
que estar fundamentada y con datos,

y la gente opina sin tener ni la mas
remota idea. Eso es un problemadela
sobreinformacion y de la mala eleccién
de los canales de informacion. Los me-
dios sois un referente y se supone que
también las administraciones, pero nos
hemos quedado a medias y vemos las
consecuencias. Y es que tampoco se
nos ha ensefiado a gestionar todo esto,
esta sobreinformacion.

Pero en cierto modo Twitter es que
cada uno pueda decir lo que quiera,
se trata de algo contradictorio, éno?

Si, si, tiene algo de contradiccion.
Tenemos que medirnos, que no censu-
rarnos. ¢Qué sentido tiene difundir
una noticia de la que no tienes idea
ni conocimiento? Simplemente no
estas cualificado para ello. Ayudamos
a difundir algo que puede ser un bulo,
que puede que no sea cierto. Y luego
no todos podemos hablar de todo.
Fijate enlas tertulias en television. Las
mismas personas todos los dias para
hablar de temas diferentes. Eso no tie-
ne sentido. No podemos saber de todo.
Tenemos que ser conscientes de que
silo hacemos asi, sin ser comedidos, lo
estaremos haciendo mal.

2Y cual es el futuro de Twitter?

Situviera unabola de cristal... te
lo dirfa, pero no puedo. Pero lo veo

“A Google le hace falta una
red social potente y podria
ser Twitter”

complicado. Me encanta Twitter, soy
defensor a ultranza, pero lo veo com-
plicado. Estos dos ultimos afios por fin
ha empezado a ganar dinero, que los
doce o trece anteriores no ha sido asi,
pero solo ira bien si se hiciera mas
por explicar a la gente como usarlo.
Ellos mismos no lo han hecho mucho.
Y luego hay un problema que es que las
redes sociales no hacen caso a la gente.
No escuchan lo que la gente pide. Y ojo
que el futuro siempre digo que pasa
porque lo compre Google, cosa que
se dice pero no acaba ocurriendo. To-
das las empresas han tenido su red so-
cial, como Microsoft, pero no le salid y
compro6 LinkedIny a dia de hoy es una
red solvente. Y Google no, ninguna de
las que intentd lanzar ha calado. Goo-
gle+ fue un fracaso. A Google le hace
falta una red social potente y podria ser
Twitter. El futuro econémico pinta bien,
eso si, e incluso ya se habla de una
posible version de pago, y esto no
sé como impactara. Si consiguen que
hagamos un uso mejor, que la usemos
bien, de manera sensata, estariaenla
linea de conseguir el éxito otros diez o
quince afios. Aunque también tendrian
que medir la cantidad de cuentas que
usan determinados partidos politicos.
No puede ser que haya algunos con
veinte cuentas apoyando solo lo que
ellos mismos dicen. Es para viralizar y
€s0 no puede ser. Da excesivo ruido a
lared.
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En cuanto al Twitter de pago,
écémo apunta a que podria ser?
A la gente le cuesta mucho este
aspecto.

Es un problema que podria rela-
cionarse con los medios de co-
municacion, por ejemplo. Fijate los
problemas que han tenido los medios
para poner muros de pago. Fijate la
catastrofica experiencia que tuvo
El Pais en la primera intentona. En
aquella época era impensable que
nadie pusiera muros, todos sabfamos
que iba a ser una catastrofe. Aquello
fue un fracaso total, pasaron dos afios
con el muro cerrado y lo tuvieron que
volver a abrir porque no entraba nadie.
Perdieron el liderazgo en digital y les
esta costando recuperarlo. A Twitter le
puede pasar algo similar. No sé sies el
momento adecuado para establecer el
sistema de pago, se esta haciendo una
labor de sensibilizacion para que cuan-
do llegue esté ya todo hablado. Estan
en esa etapa, estan empezando a sen-
sibilizar para decir a la gente que quien
quiera contenido de calidad va a tener
que empezar a pagar pero todavia le
faltan un par de afios para poder ha-
cerlo. Empezaran despacito e ira poco
apoco, creo. Creo que nos acostum-
braremos a pagar, pero esas actuali-
zaciones no son en quince dias, son
en afos. Yo por ejemplo si pagaria por
un muro que al pasarlo se me dieran
ciertas ventajas en Twitter. En cuanto al
precio se habla ya de que haya incluso
diferentes tipos de cuentas. La que se
propone ahora no tiene mala pinta,
aunque son solo rumores por ahora.
Sea como sea, esto se sustenta en que
los propios usuarios generen conteni-
do de calidad y lo mantengan. {Seran
capaces? Pues unos si'y otros no. Tene-
mos que empezar a acostumbrarnos
a pagar, aunque estas cosas se tardan
aflos. En definitiva veo que a corto pla-
Z0 va a costar. Es como un periédico,
que pagas por ello.

Cambiando de tercio la tltima
ediciéon de su publicacién ‘El libro de
Twitter’ cumple ya dos aiios.

Eso es, la primera edicién es de hace

cinco afios y la segunda de hace dos.
Cuenta con 400 paginas pero se
podia haber escrito mucho mas.
Precisamente uno de los problemas
que tiene esta red social es entender
para qué te puede servir ati. La gente
se cansa pronto de las cosas, muy ra-
pido, y yo esto lo comparo con sacarse
el carnet de conducir. ¢Cuando te lo sa-
cas puedes decir que lo estas haciendo
bien? Ni de broma. Te saltas un ceda,
te metes en una direccién prohibida...
porque tienes que estar atento a otras
cosas como los espejos, el embrague...
cosas con las que coges la experiencia
poco a poco. Ese proceso de automati-
zacion llega poco a poco. Pues Twitter
es parecido. Diria que es la red mas
compleja de entender. Y no, no ha-
blo del manejo. Este realmente no es
muy complicado, pero si el buen ma-
nejo. En el libro explico no solo cémo
se maneja Twitter, que también, sino
coémo podrias utilizarlo como indi-
viduo o empresa y cé6mo integrarlo
con el resto de tu comunicacion,
tanto si es de marca personal como de
empresa, y de integrarlo en tu estrate-
gia de marketing. Pero no esperes ser
un gurd en un mes. Esto es lo que yo he
contado en el libro. La segunda edicion
es casi todo nuevo, ademas.

Y es que para saber usar bien
Twitter hay que saber evitar los
bulos...

Nos falta mucha cultura al respec-
to del tema de bulos, desinforma-

cién... No se ha hecho una labor de
sensibilizacion y no se nos ensefia en
el colegio ni en la sociedad. Porque
no se le ha dado la importancia que
tiene. Te encuentras solo ante una
serie de informaciones y tienes que
ser tU mismo el que decida si algo es
verdad o mentira, el que sepa identi-
ficarlo. Yo mismo me corto muchas
veces a la hora de comentar cosas
porque no tengo claro si es verdad

o no lo es. Hay muchas capturas de
pantalla de tuits que no son reales,
de hace tiempo, y al final son bulos.
Hay que hacer labor de conciencia-
cién, pero también es cierto que a
veces la comunicacién es malisima,
negligente. Hemos visto ejemplos
durante la pandemia. Esto ha hecho
que no nos latomemos en serio. La
gente se cree que con las vacunas
ya esta todo solucionado, y esto es
porque la comunicacién no ha sido
eficaz. Creo que en vez de politicos
la comunicacion se tenia que haber
otorgado a expertos sanitarios para
ello. ¢Qué puede hacer Twitter?
Mientras no haya una labor social
sobre los peligros que puede su-
poner esto, poco.

Ya por ultimo, équé le
recomendaria usted a Twitter?

Que haga caso a la gente. Si yo co-
giera al CEO de Twitter y a sus di-
rectivos les diria que escucharan.
Pero no escuchar a los que tienen
intereses econémicos en la empresa
y que pretenden ganar dinero. Twit-
ter a dia de hoy sigue siendo una
red poco transparente. Las reglas
deben ser claras y transparentes.
Y es que es muy evidente que pasan
de la gente. Sitienes un problema
con tu cuenta, que te la bloquean o el
problema que sea, y es como hablar
con una pared. Tienen que acercar-
se muchisimo a la poblacién o al
final van a terminar por perdernos.
Nos desconciertan, ningunean... No
quiero que el CEO de Twitter hable
conmigo, solo quiero que me solucio-
nen un problema o incidencia cuan-
do la tenga.
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En las situaciones dificiles es donde hace falta una mano
amiga. Una empresa publica tiene el deber de estar al lado
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Compromiso
con las personas

FONDO SOCIAL
COVID-19

Aquavall dispone de un fondo social de
120.000 euros para contribuir a paliar las
dificultades economicas de familias,
autonomos y pymes como consecuencia de
la crisis ocasionada por el COVID-19.
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http://aquavall.es/fondo-social-covid19
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Sin ninguna duda, la pandemia de la felizmente
vamos saliendo, aunque aun no podamos bajar la
guardia, ha dejado mucho dolor, ha puesto al limite
nuestro sistema de salud y ha dejado una profunda
crisis econdmica y social de la que tardaremos afios

en recuperarnos.

La formacion
postpandemia

ALBERTO GOMEZ BARAHONA
Rector de la Universidad Isabel |

ero igualmente
P la pandemia, al

igual que ocu-

rre con todas
las crisis, ha abierto un
mundo de posibilidades
como esta ocurriendo
con la transformacion di-
gital, que se ha acelerado
en todos los campos de la
realidad social y econémi-
ca,comoes el casodela
formacioén.

La crisis pill6 por sorpresa
a muchas entidades edu-
cativas que aun teniendo

a su alcance un amplio
abanico de posibilidades
tecnolégicas para mejorar
su accién formativa, por
desidia o recelo no habian
comenzado la andadura
tecnoldgica al servicio de
la educacion y tuvieron que
improvisar sistemas de
“formacioén en remoto de
urgencia” para salir del
paso.

Hoy estas entidades ya no
se cuestionan la necesi-
dad de evolucionar hacia
hiper-aulas y aprendizajes
liquidos en las aulas pos-
tpandemia, en la que los
proyectores, las pantallas
interactivas, las tablets y

los portatiles, como nuevos
cuadernos de los alumnos,
formaran parte del paisaje

habitual de las aulas.

Otras entidades educa-
tivas especializadas en
formacién online como

la Universidad Isabel I,
hacia tiempo que habian
incorporado todas las
nuevas tecnologias a la
educacién y pudieron con-
tinuar prestando sus ser-
vicios en plena pandemia
con total y absoluta norma-

éé

lidad, ya que contaban con
plataformas educativas
especializadas, contenidos
digitales interactivos, pro-
fesores especializados en
formacién online y una ex-
periencia en educacion que
en ningun caso implicaba
la mas minima deshumani-
zacion ya que las tutorias,
los foros, las actividades
colaborativas... formaban
parte del dia a dia de la
actividad docente en el
que la ultima tecnologia,
como un excepcional me-

La postpandemia ha abierto
nuevas posibilidades de evolucion

tecnoldgica al servicio de la

educacion.

éé

La tecnologia es simplemente
un excepcional “medio” para

mejorar y optimizar los procesos de
ensenanzay aprendizaje al servicio

de las personas.

dio, servia al gran fin de
formar personas libres, cri-
ticas y excepcionalmente
formadas para un entorno
laboral que ademas del
conocimiento en distintas
ciencias, precisaban en
todo momentos de dis-
poner de competencias y
destrezas digitales.

Pero nos quedamos aqui.
La postpandemia ha
abierto nuevas posibili-
dades de evolucion tec-
nolégica al servicio de la
educacion y elementos
como la realidad virtual,
la realidad aumentada,
simuladores, computa-
cion e inteligencia arti-
ficial... ya forman parte
del entorno de aprendizaje
de entidades como la Uni-
versidad Isabel | que se
mantienen a la vanguardia
del uso de las tecnologias
al servicio de la educacioén,
sin olvidar que la tecno-
logia es simplemente un
excepcional “medio” para
mejorar y optimizar los
procesos de ensefianza y
aprendizaje al servicio del
gran fin de la formacion de
las personas que viveny
trabajan en el mundo glo-
bal y digital del S. XXI.




CorreosMarket.es

El mercado online de los productos locales.



80 ma3s aclualidad

Mas Tribuna

La Confederacion Hidrogrdfica del Duero (CHD) ha iniciado un proceso

de modernizacion para avanzar en la tramitacion digital, garantizar

la eficiencia en la gestion del recurso e impulsar las herramientas que
permitan al ciudadano el acceso a la informacién bdsica

Los numeros del
agua en tiempo real

YAIZA COBOS

dia de hoy, nos encon-
A tramos en medio de un

mundo donde la tecnolo-
gia es algo predominante
en la sociedad. Los ciudadanos
viven, practicamente, conectados

la mayor parte del tiempo a la red.

Esto es algo que varias empresas
han sabido aprovechar y adaptarse
a esa nueva comunidad, como por

=

RED
SAICA

Es un control imprescindible para
conocer con detalle y precisién en
tiempo real los caudales derivados,
utilizados y demandados, y en su caso, el
correcto mantenimiento de los caudales
ecolégicos.

ejemplo, iniciando un progreso de
digitalizacion.

La digitalizacién de una empresa es
una necesidad para evolucionar los
negocios y a la sociedad misma. Tie-
ne que ver con los servicios y la forma
de trabajarlos, con una mentalidad y
forma de pensar en digital, y con la
tecnologia enfocada al cliente. Varios
negocios utilizan la tecnologia para
interactuar con personas con el fin de




Mss Tribuna

mas actualidad 81

abordar procesos, que aporten el co-
nocimiento necesario para conseguir
un beneficio.

Y quien ha sabido sacar partido de
ello ha sido la Confederacion Hidro-
grafica del Duero (CHD). A lo largo
de las ultimas décadas, la CHD ha
realizado una importante inversiéon
en relacion con la digitalizaciéon en

el conjunto de las Administraciones
Publicas. Ha iniciado un proceso

de modernizacién imprescindible
para avanzar en la tramitacién
digital de los procedimientos e
impulsar las herramientas que per-
mitan mejorar la eficiencia y trans-
parencia en la gestion del agua.

“El agua es un bien comun y es tarea
de todos preservar este recurso para
garantizar un futuro verde y soste-
nible a las generaciones presentes y
futuras”, explican desde la CHD.

Para ello, la CHD ha realizado un
gran avance para regular el control
de caudales de agua procedentes

Sl
I

SISTEMAS DE
TELEMEDIDA

La CHD ha realizado un gran avance
para regular el control de caudales de
agua procedentes de grandes usuarios
mediante sistemas de telemedida. Su
objetivo es garantizar una medicién y
registro en continuo.

de grandes usuarios mediante sis-
temas de telemedida. Su objetivo
es garantizar una medicién y registro
en continuo, asi como la integracion
de los datos en el Sistema Automa-
tico de Informacion Hidroldgica del
Organismo (SAIH).

Ademas, se ha procedido a integrar
en el Sistema los datos de la Red
SAICA de calidad de las aguas su-
perficiales en tiempo real. “Es un
control imprescindible para conocer
con detalle y precision en tiempo real
los caudales derivados, utilizados y
demandados, y en su caso, el correc-
to mantenimiento de los caudales
ecoldgicos”, comentan desde la Con-
federacion.

La comunicacion y difusion de la in-
formacion son aspectos claves en el
proceso de digitalizacién. Hoy en dia,
cada vez mas ciudadanos manejan
medios digitales y por este motivo

la Confederacion aboga por la
maxima transparencia facilitando el
acceso a la informacién basica.
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La importancia del
conteo del agua

“La consecucion de este paso es un avance
importante para asegurar una gestion mds
eficiente de un recurso valioso y escaso como

es el agua, asi como para mejorar y ahondar en

el proceso de planificacion hidroldgica y en el
cumplimiento del régimen de caudales ecoldgicos
establecidos en el correspondiente Plan
Hidrolégico de cuenca’, ariaden.

La Confederacion Hidrografica del Duero es consciente
de que este proceso de adecuacién tecnoldgica es una
tareainaplazable y destaca la oportunidad que les ha
brindado los Fondos de Recuperacién y Resiliencia para
seguir avanzando en este campo.

Afirma que no ha sido un proceso sencillo debido a la
gran heterogeneidad de las caracteristicas de la cuenca
hidrografica del Duero y la gran cantidad de usuarios del
agua implicados.

Futuros avances

La Confederacion pretende comenzar con
la integracion de los datos de la Red de
piezometria de aguas subterrdneas, para
que estos sean registrados y obtenidos

por el Sistema Automadtico de Informacion
Hidrolégica (SAIH) de manera autdnoma,
asi como abordar el control de la calidad de
los principales vertidos de aguas residuales
urbanas e industriales que se producen al
dominio publico hidrdulico en tiempo real.

La CHD ha realizado varios avances en los ultimos
afios que se han traducido en la implantacion de
la administracion digital, el Registro de Aguas
Electronico, el Registro Electrénico Comiin
entre las distintas Administraciones Publicas
y la tramitacién de expedientes de manera
electrdnica, entre otros. “Supone una mejoraen la
gestion de los expedientes, reduciendo los plazos
de tramitacion y la trazabilidad de los mismos, y,
una disminucién muy cuantiosa de la cantidad de
papel empleado en dicha tramitacién y necesidad
de espacio fisico para su almacenamiento”,
aclaran desde la Confederacion.

Queda mucho trabajo por hacer y los desafios que
la CHD tiene por delante son enormes, aunque el
camino iniciado permitira un mayor conocimiento
sobre la demanda de agua y su distribucion
temporal alo largo del afio, lo que redundara en un
uso mas racional y eficaz del recurso.
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BANCO
SANTANDER

apoyando la transformacion
digital de sus clientes

En los ultimos anos, el sector financiero ha experimentado una profunda
transformacion de su modelo de negocio para adaptarse a las necesidades y
demandas de los clientes. La relacion ha pasado de tener un amplio componente
fisico a evolucionar hacia un modelo de interaccion omnicanal, con un fuerte
protagonismo de los canales digitales. Esta tendencia se ha visto acelerada,
ademads, en los ultimos meses como consecuencia de la pandemia.

R.M.T.

ara Santander posibilitar
la transformacién

digital de los clientes,

y reforzar asi la mision
del banco de contribuir al progreso
de las personas y las empresas, es
uno de los ejes de su estrategia.

El banco esta invirtiendo en tres
iniciativas clave de crecimiento
que son los pilares esenciales para
transformar también el Santander:
One Santander, PagoNxt y Digital
Consumer Bank. Estas iniciativas
son fundamentales para alcanzar el
objetivo de ser la mejor plataforma
abierta de servicios financieros del
mundo.

En el contexto actual, ademas,

la covid-19 ha acelerado la
transformacién digital. Prueba de ello
es que en el primer trimestre de
este afio, el 50% de las ventas de
Santander se hicieron a través de
canales digitales, frente al 41% en
2019; esta dindmica ha sido todavia
mas pronunciada en mercados como
el Reino Unido, donde las ventas

377.000
CLIENTES DIGITALES

En Castillay Ledn, el banco cuenta con més
de 377.000 clientes digitales, que se
conectan mas de 20 veces al mes a la app
y web del banco.

digitales alcanzaron el 80% del total
el pasado afio. El uso de servicios
digitales sigue acelerandose y el
banco cuenta ya con mas de 44
millones de clientes digitales

a 31 de marzo, con un aumento
interanual del 15%. En 2020, més
de 35 millones de clientes del Grupo
utilizaron la banca maévil para operar
con Santander, con un crecimiento
del 21% interanual.

En Castilla y Ledn, el banco cuenta
con mas de 377.000 clientes
digitales, que se conectan mas de
20 veces al mes alaapp y web del
banco, lo que supone que el 65%

de sus clientes activos son clientes
digitales.
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Iniciativas para

empresas

Poniendo el foco en Espana, hay varios efemplos que demuestran la
apuesta total del banco por facilitar la transformacion digital de sus

clientes, ya sean particulares, empresas o autonomos.

Enrelacion al sector agroalimentario,
Santander ha sido la primera entidad
financiera que ha permitido a sus
clientes anticipar la PAC mediante
canales digitales y el primer banco
en lanzar una app orientada al
sector agro, que ofrece informacion
completa para cubrir las necesidades
de los agricultores y ganaderos:
noticias de actualidad del mundo agro,
precios de las principales lonjas y
mercados, subvenciones, plataforma
gratuita para clientes y no clientes
que quieran estar al dia de las noticias
relacionadas con la actividad agrariay
ganadera.

Otros dos aspectos que cabe
destacar en este &mbito son

el Préstamo 1+D+l Agro y el
Cuaderno de Campo Digital,

una herramienta que permite a

los empresarios registrar toda la
informacion de sus explotaciones,
uso de fitosanitarios, tipo de semillas,
cabeza de ganado o maquinaria

agricola, para una agricultura mas
sostenible y digital.

Recientemente, el banco también
ha lanzado una convocatoria para
startups sobre digitalizacién

y sostenibilidad del sector
agroalimentario. Se trata de
The Call Agro, una iniciativa de
innovacion abierta que busca

SANTANDER HA SIDO LA
PRIMERA ENTIDAD FINANCIERA
que ha permitido a sus clientes
anticipar la PAC mediante canales
digitales.

atraer startups con soluciones
innovadoras para impulsar la
digitalizacién y sostenibilidad del
sector agroalimentario en Espafiay
Portugal.

Santander promueve soluciones
digitales y disruptivas, financieras

y no financieras, que ayudan a sus
clientes a crecer en rentabilidad,
nuevos productos y mejoras en la
eficiencia de sus explotaciones. De
hecho, actualmente, el banco esta
desarrollando las herramientas
necesarias para que las empresas
puedan beneficiarse en cuanto sea
posible de las ayudas procedentes
de los fondos Next Generation
Europe y maximizar su uso con

el fin de impulsar la recuperacion
econdmica y acelerar la
transformacion del tejido productivo
hacia un modelo mas verde, mas
digital y mas sostenible.

Con este objetivo, el banco pondra

en marcha un nuevo servicio,

pionero en una entidad bancaria, que
permitird a las empresas clientes

de Santander acceder a toda la
informacion sobre las convocatorias
de proyectos con cargo a estos
fondos, subvenciones y licitaciones

de todas las administraciones
publicas. La herramienta, desarrollada
en colaboracién con KPMG y
LocalEurope, trabaja con algoritmos
que permiten localizar aquellos fondos
que se ajustan mas al perfil de cada
empresa, lo que permitira al banco ser
proactivo y contactar con los posibles
beneficiarios de cada ayuda.

Santander viene asi desarrollando
distintas iniciativas para ayudar a las
pymes en su transformacion digital
y en otras necesidades, como su
salida al exterior. En este sentido,
ademas del servicio para ayudar a
las empresas a identificar y tramitar
las ayudas de los fondos europeos,
el banco anuncio recientemente

su participaciéon en Connecting
Visions, una plataforma de
consultoria de pequefias empresas
que tiene como principal objetivo
facilitarles el acceso a profesionales
de consultoria.



86 ma3s aclualidad

Mas Tribuna

Connecting Visions esta incluida en
One Digital, la oferta de servicios
digitales de valor afiadido de
Santander. Una nueva plataforma
especializada en Internet con la
posibilidad de realizar transferencias
en toda la Unién Europeay otros
paises que aceptan euros (SEPA),
acceder alos servicios de Bizum,
operar en divisa y otros servicios
para digitalizar a auténomos,
microempresas y pymes, cComo
Santander ZOne, |a plataforma de
venta a través de la cual se pueden
hacer ofertas exclusivas y vender a
clientes de Santander.

El negocio internacional es otro

de los ambitos en los que la entidad
ha reforzado la digitalizacion de sus
clientes, con el lanzamiento, el pasado
afio, del primer servicio de avales
digitales de la banca espaiiola
destinado a aquellas empresas

que, dispongan o no de una linea de
avales, necesiten esta garantia en

su operativa de negocio nacional o
internacional. Los clientes pueden
beneficiarse asi de un proceso muy
agil, 100% digital, en los mas de
45.000 avales que el banco concede
anualmente en Espafia.

De la misma forma, el pasado afio
Santander estrend un servicio de
seguimiento de pagos y cobros
internacionales, destinado a
empresas, que le convierte en la
primera entidad en ofrecer este
servicio completo en Espafia.
Santander avanza asi en su plan
digital transaccional, con el objetivo
de apoyar a todas las empresas

en la gestion de sus negocios,
especialmente en tiempos de covid.

Santander completa de este

modo su oferta de capacidades
digitales para ayudar a las pymes

en su proceso internacional, que ya
contaba con la posibilidad de realizar
online la emisioén de transferencias
internacionales, financiacion de
importacion, anticipo de facturasy la
emisioén de créditos documentarios.
Cabe destacar que la contratacién
digital del negocio internacional
se incrementé un 10% en 2020.

Iniciativas para
particulares

También han sido importantes los avuances en el mundo de los
particulares en este sentido, con el lanzamiento de una nueva
app y web entre otras iniciativas.

La nueva app del banco, que

se presentd el pasado mes de
septiembre, introduce nuevas
funcionalidades como la agenda
financiera predictiva, el
buscador global por texto y el
geolocalizador con mapa de
las compras realizadas con
tarjeta y personaliza aun mas la
relacion con el cliente, que puede
a través de la app pedir cita en
una oficina, chatear con su gestor,
recibir asesoramiento o contratar
productos. Este lanzamiento
refuerza la transformacion

digital de Santander, que ha sido
reconocida con el galardén Best
Bank for Digital Services Spain
2020, otorgado por la prestigiosa
publicacién Global Banking and
Finance Review.

La clave, para Banco Santander,
es poner la tecnologia al servicio
de las personas, con el objetivo
de ofrecer la mejor experiencia
de cliente y que sea éste quien
decida cémo, cuando y dénde
quiere relacionarse con la
entidad. Para ello, el banco ha

realizado una fuerte inversién en
tecnologfa en los ultimos afios,
siendo pionero, por ejemplo, en
la implantacion en Espafia del
pago movil de la mano de Apple
Pay o impulsando soluciones
digitales como Bizum (para el
envio de dinero entre particulares)
o OnePay FX (un servicio de
transferencias internacionales con
tecnologia blockchain).

Otro de los aspectos esenciales
para el banco es la creacién,

a finales del pasado afio, de
Santander One Europe, un
nuevo modelo operativo pan-
europeo, con las eficiencias
derivadas de tener productos
comunes y estructuras de
gestién regionales en Espanfia,
Reino Unido, Portugal y Polonia.
Esto permitira a Santander
responder de forma mas agil a

las necesidades de sus clientes,
con la creacion de una plataforma
mas sencilla y eficiente que
ofrezca los mejores productos, y
en la que la transformacion digital
sea uno de los principales ejes.
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La tarjeta de descuentos ideada por el Ayuntamiento de Salamanca
se convierte en un éxito: empezdé como bono para comercio, pero se ha
extendido a casi todas las actividades y pronto la habrd también para

turistas. Suimplantacion digital en plena pandemia, la clave

ACTIVA
SALAMANCA

la tarjeta digital que ha puesto a toda
Salamanca a gastar en su ciudad

=
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manca hacio en plena
pandemia como idea
para el ‘rescate’ de los
comercios de la ciudad del Tormes,
pero en poco tiempo se ha conver-
tido en una estrategia perfecta para
conseguir un objetivo mayor: incen-
tivar el consumo en los comercios
de proximidad. La iniciativa de la
concejalia de Promocion Econémica
del Ayuntamiento de Salamanca
empez6 como un programa de bonos
descuento para el comercio limitado
a unas fechas concretas, pero poco a
poco ha ido extendiendo su calenda-
rio, se ha aplicado a los gimnasios y
otros establecimientos y pronto dara
una nueva vuelta de tuerca: servir
para que los turistas que visitan
Salamanca también compren en el
comercio ‘de casa’

L La Tarjeta Activa Sala-

Tras los meses mas duros de la pan-
demia, las administraciones se vieron
en la obligacion de buscar férmulas
para despertar la actividad econé-
mica y empresarial y acompafar la
apertura de comercios y empresas.
En el caso de Salamanca, las areas
de Promocién Econémica y Turis-
mo se pusieron manos a la obra con
ideas como la web para pedir comida
en casa, que ha sido un éxito, o esta
Tarjeta Activa.

La tarjeta se puso en marcha en
octubre de 2020. Su implantacion
es digital a través de una app que

se descarga en los mdviles. Fue en-
tonces cuando desde el consistorio
el Consistorio se impulsé laappy la
tarjeta ‘Activa Salamanca’, disefiada
para fidelizar e incentivar el consumo
en el comercio local. En poco tiempo,
se convirtié en un éxito inmediato
con mas de 300 comercios adheri-
dos. La idea, muy sencilla: se acumu-
laban descuentos con las compras
que se hicieran en los comercios, que

Segtin el concejal de Promociéon Econémica, Juan José Sanchez, el objetivo ha sido siempre
“impulsar la recuperacién econémica de uno de los sectores mas afectados por la pandemia del

coronavirus.”

los comercios facilitaron la descarga
y uso de la aplicacion.

En diciembre se ampli6 con el lan-
zamiento de bonos de consumo
de 50 euros, ligados a |a tarjeta para
incentivar las compras en el pequefio
comercio, restaurantes, hoteles y
gimnasios de la ciudad durante

el periodo navidefio de 2020 y

el primer trimestre de 2021. Al
gastar hasta 150 euros, se recibia
automaticamente un bono de

50 que se podia aplicar a las
compras de manera inmediata

y facil, que se han podido gastar

en comercios, restaurantes,

hoteles y gimnasios adheridos

al programa, a los cuales el
Ayuntamiento abona el importe

de estos bonos consumidos en

ellos.

La tarjeta se puso en marcha en
octubre de 2020. Su implantacion
es digital a través de una app que se
descarga en los moviles.

recibian como subvencién esas can-
tidades sin mas requisitos que ins-
cribirse. La implicacion fue maximay
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NUEVA TARJETA
ACTIVA PARA LOS

TURISTAS

La primera camparia generd 3.200 bonos unipersonales por un montante
de 160.000 euros, y en abril se le dio otro impulso: se pusieron en
circulacion nuevos bonos de 50 euros con fecha diciembre de 2021 con las

mismas condiciones.

Ademas, se da la posibilidad al usua-
rio de poder canjear de una vez los
50 euros del bono en un estableci-
miento o canjearlo de dos veces en
uno o en dos establecimientos al
estar establecido un minimo de canje
de 25 euros. Pocos dias después, se
completaba la renovacién de los bo-
nos con el regalo de un mes de gim-
nasio a los usuarios de la tarjeta
‘Activa Salamanca’: el usuario pue-
de contratar tres meses de entrena-
miento por adelantado en cualquier
gimnasio adherido a la tarjeta ‘Activa
Salamanca), pagando solo dos ya que
el coste del tercero sera asumido por
el Ayuntamiento. Lo préximo? Una
Tarjeta Activa para que los turistas

también gasten en el comercio de
proximidad en sus vistas.

Segun el concejal de Promocion
Econdmica, Juan José Sanchez, el
objetivo ha sido siempre “impulsar
la recuperacion econémica de uno
de los sectores mas afectados por
la pandemia del coronavirus™ En
palabras de Sanchez, “una vez mas,
el Ayuntamiento, atento a las necesi-
dades de sus ciudadanos y del tejido
empresarial de la ciudad, contribuye
con su apoyo a la dinamizacion de
la economia local, con el objeti-
vo de mantener los puestos de
trabajo y la calidad de vida de los
salmantinos’.

§<__
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3.200

BONOS
UNIPERSONALES

La primera campafia genero6
3.200 bonos unipersonales por un
montante de 160.000 euros, y en
abril se le dio otro impulso: se pusieron
en circulacién nuevos bonos de 50
euros con fecha diciembre de 2021
con las mismas condiciones.

300
COMERCIOS
ADHERIDOS

Desde el principio de la inicativa en
octubre de 2020, ésta se convirtié en
un éxito inmediato con mas de 300
comercios locales adheridos con el

objetivo de para fidelizar e incentivar el
consumo en el comercio local.
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MATARROMERA

utiliza la digitalizacion
para unir personas

M.T.

odegas Familiares Mata-
B rromera es consciente de
la evolucion de la tecno-
logiay como tal, la digita-
lizacion esta integrada en los ejes es-
tratégicos de la empresa desde hace
afios con el objetivo de facilitar la
labor de sus profesionales y grupos
de interés, mejorar su productividad,
optimizar sus servicios y aumentar la
calidad de las actividades que realiza
el grupo bodeguero. En palabras de
su presidente, Carlos Moro, “la tec-
nologia esta al servicio de las per-
sonas. Tecnologia y personas son

INDUSTRIA

4.0

Bodegas Familiares Matarromera ha
creado un Plan Integral de Desarrollo 4.0
para mejorar su productividad.

un binomio inseparable en esta
compaiiia”.

Recientemente la empresa ha llevado
a cabo un plan integral de desarrollo
de industria 4.0 por el que asume el
reto y el compromiso de remodelar
su operativa interna y externa
avanzando hacia un modelo mas
eficiente y colaborativo, que esté a
la vanguardia en el ambito tecnoldgi-
co e impulse acciones de digitaliza-
cion punteras, con plena orientacién
a las necesidades de aquellos colec-
tivos a los que van destinadas. Esta
apuesta ha llevado a Matarromera a
ser finalista de los Premios Nacio-
nales Industria Conectada 4.0.
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ENOEXPERIENCIAS
VIRTUALES

Fruto de su apuesta por la innovacion, Bodega
Matarromera y Bodega Emina (ambas en la
Denominacion de Origen Ribera del Duero) han
creado Enoexperiencias virtuales de enoturismo
con visita guiada por sus instalaciones y cata final
de sus vinos de referencia, como una alternativa de
ocio seguro y familiar.

Gracias a la novedosa tecnologia que estas bodegas
han implementado recientemente en sus paginas
web, el usuario puede adentrarse en las instalaciones
y navegar casi como si estuviese en ellas. Se trata de
la tecnologia mas realista que existe, denominada
Matterport RTABM Pro 2, y que posibilita una
calidad optica en 4K.

En el portal especializado de enoturismo de Bodegas
Familiares Matarromera https://enoturismo.ma-
tarromera.es/ , el usuario podra reservar su visita
cémodamente y adquirir sus vinos previamente
antes de disfrutar de la experiencia, en la que seran
guiados por el personal de Enoturismo.

Ademas, el pasado afio puso en marcha su “Club
Esencia”, con el objetivo de facilitar de manera digital
alos amantes de este mundo de los grandes vinos, ela-
boraciones cualitativas seleccionadas de la mano de
su presidente, Carlos Moro. Este Club pretende con-
vertirse en un lugar de referencia donde sus miembros
se sientan protagonistas recibiendo no sélo un abanico
de ventajas sino teniendo a un consultor especializa-
do a su disposicion con experiencias diferenciales.

PODCAST DEL VINO

Matarromera es pionera en comunicacion
vitivinicola desde hace décadas y también ha sido
la primera bodega en lanzar su propio podcast
llamado “La esencia del vino” para difundir el
conocimiento del vino, entretener e informar a sus
oyentes.

Seglin un informe elaborado por la empresa Spotify,
en la actualidad existen 1,5 millones de podcast de los
que la mitad se incorporaron en 2020.

Dirigido por el director de Comunicacion y Estrate-
gia de Bodegas Familiares Matarromera, Roberto
Sanz, este podcast emite quincenalmente un pro-
grama de una hora de actualidad en torno al mun-
do del vino; curiosidades, recomendaciones de vinos,
sugerencias de restaurantes, experiencias, viajes por
vifiedos internacionales y entrevistas en profundidad
con voces autorizadas del sector.

EL VINO QUE SE
ESCUCHA EN SPOTIFY

A este podcast se suma a otra accion que puso en
marcha la empresa con una de sus marcas, Oinoz.

Se trata del primer vino que no sélo se bebe, sino que
también se escucha, OINOZ Wine Sounds (www.
oinoz.es) es una plataforma que busca interactuar
y compartir el placer de un buen vino y la mejor
musica creada, en exclusiva, como el maridaje
perfecto.

OINOZ es una marca que apuesta por la sostenibilidad
y el futuro marcando un antes y un después lanzando
una plataforma en la que se pueden encontrar listas
de musica creadas especificamente para acompa-
fiar el consumo de sus vinos. Oinoz ha compuesto
varios temas originales que se pueden escuchar tanto
en la propia web como en su perfil en la plataforma
Spotify. Ademas, desde su web la marca publica en su
blog diferentes posts donde transmiten su visiéon de

la musicay el vino. En dicha web los usuarios pueden
también demostrar sus conocimientos del vino y la
musica con un divertido juego de Trivial en el que pue-
den ganar botellas de vino.

ECOMMERCE

La apuesta de Bodegas Familiares Matarromera por
el comercio electrénico comenzé en el afio 2011.
Desde entonces, la empresa ha ido adaptando sus cana-
les de venta a las nuevas tecnologias en programacion
web y a la linea estratégica de la compafiia captando mi-
les de visitantes y siendo conscientes del crecimiento del
comercio electrénico en el sector del vino.

Bodegas Familiares Matarromera ha desarrollado una
tienda online integrada en la web corporativa de
la compafiia, www.matarromera.es, donde los usua-
rios pueden acceder a todos los productos del grupo
de una manera rapida y accesible pudiendo adquirir
el vino directamente de sus bodegas y recibirlo en
tan sélo 24 horas.
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Empresas como Plain Concepts buscan profesionales
apasionados de la tecnologia: la formacidén constante, los
nuevos proyectos y un ambiente de trabajo en el que se
cuida la vertiente humana son las claves.

plain
concepts

Talento para seguir en
primera linea tecnologica
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M.T.

eoén se ha convertido

en todo un polo de

la ciberseguridad en

Espafay lacreaciony
funcionamiento del Instituto Nacio-
nal de Ciberseguridad es una parte,
pero no hubiera sido posible sin la
iniciativa de algunos profesionales
de primer nivel que estan haciendo
la labor ‘tractora’ en el componente
humano. Hace tiempo que empresas
privadas trabajan en este ambito de
manera puntera, hasta convertirse
en puntales de la actividad y de la
atraccion de talento para empresas
tecnoldgicas. Es el caso de Plain
Concepts que nacié en 2006, esta
presente en siete paises, incluido
Estados Unidos y su tltima entra-
da en Australia. Su equipo, unas
350 personas.

Esta dirigida por Pablo Pelaez, CEO
de la compaiiia y Director Regio-
nal de Microsoft desde 1996, y son
especialistas en desarrollos disrupti-
vos en Inteligencia Artificial, Realidad
Mixta, Big Data, Blockchain, oT y
Cloud. La mision de Plain Con-
cepts es ofrecer soluciones perso-

nalizadas, innovadoras y atracti-
vas para todo tipo de necesidades
digitales, incorporando siempre la
ultima tecnologia disponible. Para
seguir en primera linea, la retencion
de talento es fundamental y para ello
han puesto en marcha un plan para
conseguirlo.

DEMANDADOS

Algunos de los perfiles mas
demandados por esta compaiiia son
Full stack developer, expertos en data,
cloud, front- end developers y back- end
specialists, entre otros, ofreciendo a sus
empleados la oportunidad de participar
en proyectos innovadores de alcance
internacional.

En un momento tan convulso para
el mercado laboral originado por

la pandemia del COVID-19, Plain
Concepts se ha lanzado a la
busqueda de talento local por
toda la Comunidad. Algunos de
los perfiles mas demandados por
esta compainiia son Full stack de-
veloper, expertos en data, cloud,
front- end developers y back- end
specialists, entre otros, ofreciendo
a sus empleados la oportunidad de
participar en proyectos innovadores
de alcance internacional con em-
presas nacionales que cotizan en el
Ibex 35, asi como compafiias extran-
jeras de gran renombre; y trabajar
con las ultimas tecnologias, como
IA, Mixed Reality, Virtual Reality,
Cloud, Data, loT o desarrollo web.

Plain Concepts es de origen espa-
fiol y fue fundada por 4 MVP’S
de Microsoft. MVP es un premio
otorgado por Microsoft a los lideres
mas valiosos de las comunidades,
como reconocimiento a su labor
voluntaria a la hora de compartir
sus conocimientos y en prever
respuestas correctas a preguntas
técnicas sobre productos y tecno-
logias de Microsoft en diferentes
plataformas.
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Pablo Pelaez, CEO de Plain Concepts.

(¢ Para nuestra compania,
el talento es un factor
fundamental dentro de nuestro
ADN. Creemos firmemente en
los perfiles presentes en CIUDAD
Yy en que invertir en personas es
invertir en futuro.”

(¢ Nos involucramos activamente
en cualquier accion que suponga
dar apoyo y formacion al
empleado; de modo que puedan
desarrollar todo su potencial con
nosotros.”

LA EMPRESA

Plain Concepts nace con la idea de ser

una boutique de desarrollo, con filosofia
horizontal, uso de metodologias agiles,
siendo uno de sus principales objetivos
facilitar a todo tipo de compafiias la
adopcion de nuevas tecnologias, destinadas
a mejorar su productividad y sus procesos.

Una de las principales caracteristicas de la em-
presa es el buen ambiente entre los trabaja-
dores y destaca de la competencia, que no
utiliza el bodyshopping (término empleado en
el mundo tecnoldgico que hace referencia a la
cesion de personal de este tipo a terceras empre-
sas con animo de lucro), sino que apuesta por el
desarrollo en la propia empresa. Actualmente,
la empresa se encuentra en plena expansién
internacional, estando presente en Estados
Unidos, Reino Unido, Alemania, Paises Bajos y
Sidney.

Elegida como Best Place to Work dos afios
consecutivos, 2018 y 2019, la compafiia tecno-
|6gica ofrece a los futuros empleados la oportu-
nidad de ser parte de un equipo internacional, in-
tegrado por expertos de primer nivel en areas
como el BIG data, IA, RA, desarrollo web,
Internet de las Cosas, Blockchain, etc. Para
aquellos perfiles interesados en formar parte de
este proyecto profesional, Plain Concepts ofrece
a sus empleados una serie de beneficios cuyo
objetivo es conciliar al maximo la vida profesional
y personal. De igual forma, en su afan de motivar
a sus trabajadores, la compaiiia se caracteriza
por fomentar la participacion de sus emplea-
dos en eventos técnicos y de la comunidad
tecnolégica; asi como un presupuesto anual
para formacion y clases de inglés y disfrutar de
actividades internas de team building como
un Plain Camp anual.

En palabras de Pablo Peldez, CEO de Plain Con-
cepts: “Para nuestra compafiia, el talento es un
factor fundamental dentro de nuestro ADN.
Creemos firmemente en los perfiles presentes en
CIUDAD y en que invertir en personas es invertir
en futuro y por eso nos involucramos activamen-
te en cualquier accién que suponga dar apoyo

y formacién al empleado; de modo que puedan
desarrollar todo su potencial con nosotros”.
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