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Inaki Zubizarreta, el
superviviente del bullying
que se convirtio en profeta

El exjugador de baloncesto experimento en sus propias
carnes el horror de acoso escolar y ahora divulga su
experiencia para ayudar a los mds pequenos con sus

TEXTO: MIGUEL FERNANDEZ

TRIBUNA GRUPO
T esta abordando, a

través de un ciclo,
la problematica del

bullying desde la perspectiva de
Ihaki Zubizarreta, ex jugador

conferencias y consejos

profesional de baloncesto,
que sufrié en su infanciay en

primera persona, el acoso escolar.

Un tema que sigue vigente en
nuestros dias, por lo que quiere
compartir su experiencia para
visibilizar esta problematica y
dotar de herramientas tanto a los
jévenes como a sus familias para
gestionarla.

Zubizarreta, en una serie de charlas
dirigidas a los escolares, explica
cémo a partir de los 11 afios de edad
cuando superaba los 1,80 metros

de altura, fuera del aula, sufria todo
tipo de vejaciones y palizas por un
grupo de compaiieros de clase a
raiz de su gran estatura, que incluso
le llevd a pensar en quitarse la vida
en el acantilado de Galea, en Vizcaya.
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En las garras del
monstruo del bullying

En su experiencia, cuenta como en sexto curso de EGB su tutora,
lejos de brindarle su apoyo, le humillaba en clase. Pensaba que
por su estatura podria hacer dafio a los demas castigandole
todo el curso sin poder ir al recreo. La tinica decision que tomé
fue llevarle al psicélogo del centro sin el conocimiento ni el

consentimiento de sus padres.

“El diagndstico del psicologo
decia que era retrasado mental,
porque decia que mis actos

no iban en consonancia con

mi estatura y aqui empezaron
las etiquetas. Me castigaron sin
poder salir al recreo porque podia
hacer dafio a alguien”, relata
Zubizarreta.

El ponente cuenta como en aquel
curso empezd un chico nuevo
“que no destacaba por nada
estaba todo el dia provocando y
ahi empezé el juego”. “Se busco

su grupo que le reforzara para
hacer lo que hicieron. Después del
colegio fuimos a jugar a un parque
y el padre de este chaval hizo

el comentario con los mayores
que qué hacia ese subnormal
jugando con su hijo. La reaccion
de los padres fue la de guardar
silencio”, sefiald.

En su duro testimonio, Zubizarreta
explica como al dia siguiente ese
mismo nifio hizo otro comentario
despectivo: Jacobo cuanto mas
alto mas bobo' “Lo que empieza

como una broma se convierte
en una pesadilla porque lo que
te espera en el colegio era todo
menos bueno”.

El problema se acrecentd

poco a poco y llegé al extremo.
Zubizarreta narra ante los nifios
una de sus peores experiencias:
una paliza que sufrié que
acabo con él en el hospital. “Me
reventaron la cabezay la caraa
patadas. Me desperté en la UVI,
habfa estado en coma dos dias.
Tenfa la cara tan desfigurada que
no me reconocia”.

El ex jugador profesional de
baloncesto cuenta cémo llegd
al limite en 2004 donde pensé
en suicidarse en el acantilado
de Getxo. “La persona que se
pone delante de un acantilado es
una persona desesperada, que
quiere estar tranquila para dejar
de sufrir”.

Algo que, finalmente, no hizo
porque sus padres habian perdido
ya a dos hijos en un solo dia. “No
salté, me dio fuerza mi familia,
no me parecia justo que mi
hermano se quedara solo. Hice
la promesa en el acantilado que

a partir de ese momento me iba

a defender, que nadie me tratase
mal”.

A través de su experiencia anima
a los pequefios a no repetir los
errores de los mayores. “Es

un trabajo de equipo, tanto
pequeiios como adultos pero
vale ya de decir que son

cosas de nifios, porque nadie
es consciente de hasta qué
punto condiciona tu vida" Afiade
que el suicidio de un nifio de
Hondarribia en 2004, Jokin
Ceberio, fue el gran detonante
para sacar “toda esa rabia mala
contenida, rencor y asco a esa
gente que me traté tan mal”
“Toqué fondo, vi que ese rencor
no funcionabay, a partir de ahfi, ha
sido todo un trabajo reconstruir
ese dolor en positivo”, asegura.
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Hay vida
despues
del acoso
escolar

El monstruo del bullying a punto
estuvo de quitarle la vida a un
chaval de apenas de 11 afios. Su
familia, sobre todo su hermano
menor, y el baloncesto fueron

su tabla de salvacioén y una
motivacion para dejar atrds los
viejos fantasmas del pasado.

Zubizarreta pudo demostrar

su talento en todos los equipos
donde ha militado durante mas
de una década como profesional.
Baskonia, Caja Bilbao, CAl
Zaragoza, Valencia, Tenerife,
Huelva, fueron algunos de sus
clubes, y formd parte de la plantilla
del Pamesa Valencia que se
proclamé campedn de la Copa del
Rey ACB en el afio 1998.

Su cuerpo, su estatura, se
convirtieron en ese momento
en una de las herramientas mas
utiles para hacer una carrera
importante. “Me ha enseiiado a
trabajar desde la competencia,
que no desde la competitividad”,
sefiala. Su historia de superacién
sirve de ejemplo para saber

que se puede salir adelante y,
actualmente, trabaja con todas
sus fuerzas para que no se vuelva
a repetir su historia. A dia de

hoy, colabora conla ACB en la
camparia ‘Actuamos Contra el
Bullying’, acudiendo a colegios

e institutos para impartir charlas
de sensibilizacion entre los mas
jévenes.

“ES UN TRABAJO DE EQUIPO, TANTO PEQUENOS COMO
ADULTOS, pero vale ya de decir que son cosas de nifios, porque nadie es

consciente de hasta qué punto condiciona tu vida”.

ST&P

“ACTUAMOS
CONTRA EL BULLYING

Ifiaki Zubizarreta colabora
con la ACB en la campaiia
‘Actuamos Contra el Bullying),
acudiendo a colegios e institutos
para impartir charlas de
sensibilizacion entre los mas
jovenes

También ha plasmado su
historia con ejemplos graficos
en su comic ‘Subnormal’, titulo
que hace referencia a la palabra
que constantemente le decian,

y que narra desde un punto de
vista divulgativo, las palizas,
humillaciones, y el aislamiento que
sufridé en su infancia y que muestra
lo fragil que puede ser una persona
con independencia de su altura.
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-l acoso escolar, un

problema soclal de
enorme magnittud

egun diferentes estudios, entre un 15%
S y un 50% de nifios y adolescentes han
sufrido en algiin momento acoso escolar,
psicolégico o fisico, denominado bullying.
Varios son los factores que lo pueden generar y es
necesaria una actuacion eficaz para su prevencion y
tratamiento.

En esta nueva entrega de las revistas MAS TRIBUNA
contamos con testimonios autorizados para hablar

del bullying desde la experiencia diaria del docente o
personas y familias que lo han sufrido de manera directa
hasta practicamente llevarles al limite de su resistencia.

Pretendemos aportar diferentes puntos de vista con
aportaciones de indudable valia para trasladar un
mensaje positivo hacia la conveniencia de crear una
cultura que sirva para prevenir el bullying, pero
también para aportar otros valores sobre los que
cimentar la convivencia y relacién escolar desde un
punto de vista de respeto y tolerancia.

Desde hace varios afios, en TRIBUNA

GRUPO venimos trabajando en la
concienciacién y prevencién del

acoso escolar. Surgié asi nuestro

ciclo #StopAIBullying, que ha

recorrido varios territorios de

la Comunidad de Castillay Ledn

para que los alumnos escuchen

en directo una historia desgarradora

como la que padecié Ifhaki Zubizarreta,

un ex jugador de baloncesto profesional que
siendo nifio sufrié bullying y hoy lo cuenta de
manera desgarradora para que todos seamos
conscientes de la importancia y seriedad que se
merece.

En esta edicién hemos pretendido abarcar
la problematica del acoso escolar desde los

puntos de vista mas estratégicos: la docencia, los

nuevos formatos de bullying que surgen a través de

las redes sociales, como detectarlo y cdmo tratarlo, el
trabajo de las instituciones publicas o la opinién de los
expertos. Mientras lee estas lineas un alumno o alumna
esta siendo acosado en su aula escolar, de diferentes
maneras creando unas situaciones que pueden marcar
el desarrollo vital de ese joven para toda la vida.

Por eso debemos ser conscientes y sensibles para saber
actuar y no bajar la guardia ante un problema social de
enorme magnitud que merece, mas que nunca, nuestra
atencion. Esta revista es una invitacion a la reflexion,
pero también una llamada de advertencia. El
problema esta entre nosotros y todos debemos tender
la mano para combatirlo.

T
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SUPERAR EL BULLYING

“No se puede normalizar, el
bullying existe y se puede dar
en cualquier entorno’:

JOAN CONTRERAS, psicélogo de infancia y juventud
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Desde hace dos décadas, el bullying tiene nombre, lo
que ha invitado a la comunidad educativa - y también
a la ‘no educativa’ - a abrir los ojos a una realidad que

existia desde mucho tiempo antes

Confianza y
resiliencia, claves
para superar el

Todavia hay una
kb .
tendencia a negar el
bullying entre profesores
y padres de agresores’,
reconoce Joan Contreras,
psicdlogo de infancia y juventud,
que pone de manifiesto la dificultad
que todavia existe a la hora de
reconocer este problema social.

Y es algo que cuesta de asumir
porque “lo mas importante en estas
situaciones es que no queden
ocultas; darlo a conocer resuelve
la mitad del problema’”, ademas de
dar si cabe mas visibilidad a otros
casos de sufrimiento que se puedan
dar.

De ahi que, cuando preguntamos a
Joan como se puede llegar a superar
una situacién de acoso, antes nos

bullying

TEXTO: XAVI RAMOS

PREVENIR
Y CONCIENCIAR

“Lo mas importante en
estas situaciones es que
no queden ocultas; darlo a
conocer resuelve la mitad
del problema”,

contesta rotundamente sobre la
necesidad de concienciacion
y prevencion: “no se puede
normalizar, el bullying existe y se
puede dar en cualquier entorno”.

La dificultad radica en que es dificil
detectar un caso en sus fases
previas, por lo que casi siempre se
puede empezar a actuar cuando éste
se destapa.

“El agredido se suele sentir culpable,
por lo que rapidamente hay que
detectar si ha sido él mismo el
‘denunciante’ o lo ha sido un tercero”.
En esta ultima situacidn, el afectado
precisara mayor ayuda, ya que

“su personalidad le ha impedido
expresar laimportancia de lo que
estaba sufriendo y ha preferido
acomodarse y guardar silencio”.
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Confianza

Es en ese punto en el que surge
la preocupacion. ;Es posible
superar una situacion de
bullying? ;:Como? ;:Puede marcar
a la persona que lo ha sufrido?
(En qué medida?

En psicologia no hay verdades
absolutas, ni respuestas seguras,
pero si la firme intencién de
contribuir a recuperar la
‘normalidad’ en la vida de quién ha
pasado por este tipo de sufrimiento.

Joan lo tiene claro. Lo primero,
“crear un espacio de confianza
con el terapeuta, para que el
agredido comience a abrirse

y expresar sus emociones”. A
menudo, los casos suceden en
fases tempranas, cuando todavia
se esta estructurando la propia
personalidad, por lo que es
necesaria “una base emocional en la
que hay que quitarse esa mascara
de ‘no pasa nada".

Posteriormente llega la fase

de trabajo en la parte social. El
sentimiento de culpabilidad suele
convertirse en vergiienza ante el
grupo, y las habilidades sociales
“suelen ir a menos precisamente

en la época en la que deberian ir a

1

mas”.

En este sentido, es importante
ayudar a tutores y profesores a
“manejar la situacion y sobre
todo dar confianza”, con el objetivo

de “convertir el miedo en seguridad”.

Y en paralelo, a los padres, que
“probablemente también se sientan
culpables por no haberse enterado
de lo que estaba sufriendo su hijo o
hija", para ayudarles a llevar a cabo
un acompafiamiento en el proceso
en el que “sean capaces de rehacer
vinculos y mejorar la comunicacion
tras el error de sistema detectado”.

LO PRIMERO, “CREAR UN ESPACIO DE CONFIANZA
CON EL TERAPEUTA para que el agredido comience a
abrirse y expresar sus emociones’.

Resiliencia

Tras las fases iniciales del tratamiento, el psicélogo
comienza a evaluar la afectacion que el bullying ha
podido causar en el agredido. “Ya no es ‘;.qué me han
hecho?’, sino hasta qué punto estd daniada la estructura
de identidad” de la persona.

Se trata de la fase decisiva para responder a las preguntas que nos
hacfamos, ya que en este punto “la mayoria sélo pretende olvidar

y cierra en falso lo que le ha sucedido, con posibles consecuencias
graves en la personalidad de cada uno en el futuro”

Por ello, Joan trabaja con el objetivo de conseguir que “la
experiencia haga mas fuerte a la persona y le aporte un
aprendizaje vital para ser mejor persona’, o que se considera
como resiliencia.







JAVIER

PSICOLOGO Y PROFESOR
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Javier Urra recomienda a los menores que sufren bullying que
denuncien su situacion y “que no se callen por miedo”

“Haber sufrido acoso
escolar es algo que
te va a perseguir de
por vida”

MIGUEL ANGEL
FERNANDEZ

El psicologo y profesor Javier Urra asegura que “la educacion lo

es todo”y, tras mds de 70 libros escritos y publicados, insiste en

la importancia de educar para disfrutar de la incertidumbre en
una sociedad que “quiere saberlo todo’.

El que fuera el primer Defensor del Menor hace un retrato
estdndar de como son los nifos acosados y los acosadores y
explica, detalladamente, el por qué las nuevas tecnologias

complican la labor de atajar la problemdtica del acoso en los
centros escolares.

Urra, escritor y colaborador habitual de los medios de
comunicacion, anima a los ninos y adolescentes que estén
pasando por una situacion complicada a que la denuncien y no
tengan miedo a contarlo.




La educacion lo es todo. La vida no
es justa, puedes nacer en una familia
problematica o no; y puedes nacer
en Sudan o en Paris. Pero, a partir de
ahi, tenemos diversas circunstancias.
Muchas no se pueden proveer, pero
lo esencial es fortalecer el caracter.
Si tu fortaleces el caracter tendras
capacidad para afrontar cualquier
circunstancia que te depara la vida.
La prueba de que la educacién es

la clave es saber dominarse a uno
mismo y superar conductas negativas
hacia otros.

éCual es la principal problematica a
la que se enfrenta la infancia en la
actualidad?

La desorientacién de los adultos. No
se ensefia bien a manejarse en la
incertidumbre y en la duda. Somos
una sociedad que todo lo lleva bajo

un GPS y que tiene que saber en todo
momento hacia dénde vamos y qué
nos vamos a encontrar. La vida en una
incertidumbre. Hay que educarse en
laviday en la flexibilidad mental.

Vivimos en un momento
preocupante en materia de salud
mental, sobre todo para los mas
jovenes, éa qué se debe?

El confinamiento nos ha dafiado
mucho. El Covid-19 nos ensefié

que somos muy vulnerables. Hay

un hecho objetivo que nos ha
quebrantado mas de lo que parece.
Ademas, en Esparia parece que todo
el mundo es feliz, pero el pais esta a
la cabeza del mundo como nacién
que ha consumido mas ansioliticos y
somniferos, en los ultimos dos afios.
No hay que buscar la felicidad, hay
que plantearse si lo que hacemos le
aporta algo al resto. A la sociedad le
falta el valor de la trascendencia.

£Co6mo podemos saber si nuestros
hijos estan sufriendo bullying?

Ahora tenemos que
luchar también contra
el ciberacoso que esta
mds que presente en
nuestro dia a dia. Los
ninos llegana casay el
acoso no cesa.

14 mas entrevisla Mas Tribuna
- Qué importancia tiene la
educacion en el resto de
‘ nuestras vidas?

Hay que estar en contacto con el
colegio para ver si el profesor ha
captado algo llamativo en nuestro
hijo. Ademas, debemos tener muy
buena relacion con los amigos de
nuestros hijos y que en nuestros
encuentros sean ellos quienes
nos indiquen que existe algo fuera
de lo comun con nuestros hijos.

Y también, es esencial hablar con
nuestros hijos. No es facil pero
debemos observar pequefios
detalles de nuestros pequefios que
nos den pistas.

¢Como deben enfrentarse los
padres a esta problematica?
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Hay que hablar con él, en primer
lugar, y mostrarle que estamos de

su lado. También es necesario ir al
colegio, tener una reunién con los
docentes y buscar una férmula para
que esa relacién abusiva no se repita.
Debemos ensefiarle a nuestro hijo a
rodearse de un grupo de iguales pero
es esencial que desde el centro hable
con los agresores. Para frenarlo por
ambas partes.

¢Cual es el prototipo de una
persona que sufre acoso escolar?

Existe siempre un prototipo tanto

del acosado como del acosador. La
persona que sufre bullying es un
chaval que no se sabe defender y que
tiene una caracteristica distintiva
para los demas, ya sea fisica, por su
raza o por identidad sexual. Y el chico
que hace bullying se caracteriza por
ser un chaval fuerte que no es querido
por el resto, pero si que es temido.

éLas redes sociales y los teléfonos
moviles han complicado mas la

lucha contra el acoso escolar?

Se ha multiplicado. Ahora tenemos
que luchar también contra el
ciberacoso que esta mas que
presente en nuestro dia a dia. Los
nifios llegan a casay el acoso no
cesa. No hay descanso. Se produce
en el colegio pero también en casa, a
través de los teléfonos moviles.

¢A qué edad es sano darle un movil
a un menor de edad?

No es facil responder a esa pregunta.
Cada etapa tiene su complejidad y es
parte de un proceso con cada nifio.

¢Cual es el mejor consejo que se le
puede dar a un nifio o adolescente
que sufre bullying?

Siempre hay que animarlo a que lo
cuente. A que dé un paso al frente y
cuente su problema. El silencio es
terrorifico, es como caer en un pozo.
Hay que hablarlo, aunque no sea facil
de verbalizar.

¢Co6mo afecta a nuestra
personalidad haber sufrido
bullying?

Nunca se olvida. Es algo que te
marca para toda la vida. Un trauma
bien tratado por profesionales,
puede ir superandose, pero nunca
pasa al olvido. Hace poco, he sido
plenamente consciente de cémo

un profesional de los medios

de comunicacién que estaba
entrevistandome continuaba viviendo
en sus carnes las consecuencias de
haberse visto sometido al bullying en
suinfancia.

éHa sido un acierto la Ley Trans
que beneficia a los menores que

Es esencial hablar con nuestros hijos. No es fdcil
pero debemos observar pequenos detalles de
nuestros pequenios que nos den pistas.

viven esta condicion?

Estamos llegando a un grado
importante de confusién en algunos
nifios y jovenes. Estas personas

han existido toda la historia de la
humanidad. Pero esta eclosion
muchas veces es tratar de tapar otros
problemas con esta realidad. Esto nos
va a llevar a situaciones realmente
graves en unos afos.

¢Cual es la clave para publicar mas
de 70 libros?

Levantarse todos los dias a las cuatro
de la madrugada y escribir a pluma.
También es necesario ser reconocido
para poder llegar facilmente a las
editoriales y poder publicar. Pero lo
mas importante es no encasillarse,
yo escribo en Planeta y escribo en
Aguilar, o colaboro en la COPE y al
dia siguiente en la SER. Hay que ser
coherente y dar ejemplo y decirle a
todo el mundo lo mismo, sean las
monjas o Comisiones Obreras.

éLe queda algtin tema sobre el que
escribir?

Siempre hay sobre lo que escribir.
Hace poco he escrito ‘Cuando la salud
mental quiebra;, un libro valiente
sobre lo que estéa pasando con la
salud mental. Poco antes publiqué

‘El ser humano es un ser espiritual’

y va a salir uno nuevo que se llama
‘Psicologia, minuto a minuto’ Tengo
muchos mas temas que abordar.
Ahora estoy escribiendo sobre la vida
intima, un tema importante. Suelo
involucrarme en temas en los que
quiza otros compafieros de profesion
no profundizan.

éPor qué cree que hay
profesionales de la psicologia que
temen pronunciarse sobre temas
controvertidos?

La sociedad no escucha a la ciencia
y tiene ideas preconcebidas. Hay
muchisima ideologia. Yo no tengo
miedo a naday a nadie.



La doctora Irene Ruiz-Ayucar, pediatra especializada en
neurologia en el Hospital Nuestra Sefiora de Sonsoles de Avila,
analiza para MAS TRIBUNA las claves médicas para abordar
la problematica del ‘bullying’ desde el punto de vista sanitario

EL ACOSO ESCOLAR DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL

PROFESIONAL
SANITARIO

Javier Ruiz-Aylcar
de la Vega

| acoso escolar entre

compafieros se consi-

dera hoy en dia un pro-

blema de salud publica
que afecta a nifios y nifias, dadas
las importantes consecuencias psi-
colégicas y sociales que tiene tanto
para las victimas como para otros
miembros de la comunidad escolar
como agresores, testigos, profesora-
do y padres, segun considera la doc-
tora Irene Ruiz-Ayucar, pediatra
del Hospital Nuestra Sefiora de
Sonsoles de Avila especializada en
Neurologia.

Se entiende por acoso escolar aque-
llas conductas de intimidacion, hos-
tigamiento y acoso fisico o psicolo-
gico, ejercidas de forma intencional
por un escolar (acosador) contra
otro (victima). En el acoso, la re-

IRENE RUIZ-AYUCAR,
pediatra del Hospital Nuestra
Seriora de Sonsoles de Avila
especializada en Neurologia.

lacién entre victima y acosador
es asimétrica, lo que lo diferencia
de una situacién de conflicto entre
companieros, y las conductas de
hostigamiento son continuadas.

Este problema, que no es nuevo, se
ha visto acrecentado en la ultima
década por el uso de las nuevas tec-
nologias. La doctora Ruiz-Ayucar va-
lora que “aunque el papel principal

en su abordaje lo tiene la comunidad
escolar, debido a las consecuencias
que tiene para la salud en las perso-
nas que lo sufren, los profesionales
de la salud deben conocerlo y ser
capaces de detectar y orientar

la atencion cuando los sintomas
fisicos o psicolégicos llevan a es-
tos nifios a las consultas’™

Para la profesional de SACYL los
efectos que el acoso escolar pro-
duce en las victimas no se pueden
ignorar, del mismo modo que “no
debe considerarse algo normal en-
tre escolares por parte de profeso-
res o padres. Dejar de intervenir y
decidir ‘que lo resuelvan entre ellos’
conlleva la aceptacion de conduc-
tas de abuso como medio valido
para resolver conflictos”.

Ser victima de acoso durante la eta-
pa escolar puede afectar de forma
importante al desarrollo de la perso-
nalidad y al comportamiento social



de los nifios. Es frecuente que se
transformen en niflos inseguros, con
una imagen negativa de si mismos.
Existird una mayor propensioén al
desarrollo de problemas de salud
mental en el futuro (ansiedad, de-
presion...).

Existen distintos tipos de maltrato

0 acoso, segun la naturaleza de la
accion hacia la victima, y también
en funcion del medio. El maltrato
fisico se produce directamente

con el uso de la fuerza; el maltrato
psicoldgico puede ser de diversa
indole: verbal (insultos, humillacio-
nes, motes, propagacién de rumores
ofensivos...), exclusioén social, ame-
nazas y chantajes, manipulacion

de las pertenencias de la victima,
ciberacoso (mediante el uso de
nuevas tecnologias, acciones como
mandar mensajes insultantes, difun-
dir fotografias y videos, suplantar
identidades en redes...), y sin olvidar
el acoso sexual entre iguales.

Dejar de intervenir
y decidir ‘que lo
resuelvan entre ellos’
conlleva la aceptacion
de conductas de
abuso como medio
vdlido para resolver
conflictos’.

También es sabido que los nifios y
nifias de determinados perfiles son
con mas frecuencia victimas de aco-
so. Aquellos que tienen algun tipo de
discapacidad, caracteristica fisicas
diferenciadoras (obesidad, rasgos
fisicos acentuados), caracter sumi-
SO e inseguro... son especialmente
propensos a ser victimas de acoso.
En particular, los nifios y nifias

con dificultades en comunicacién
social (trastornos del espectro del
autismo, trastornos especificos del

lenguaje...), son victimas frecuen-
tes de abuso sin ser claramente
percibido por ellos mismos en oca-
siones, y “es algo sobre lo que hay
que indagar como parte de su segui-
miento rutinario en sus revisiones”,
apunta Irene Ruiz-AyUcar.

Segun la doctora, a lo largo de la
infancia, desde el nacimiento hasta
los 14 afios, el pediatra y la enfer-
meria de atencién primaria tienen
una relacion estrecha y continuada
con el paciente, y forma parte del
seguimiento la vigilancia de su
correcto desarrollo no sélo fisico,
sino también social, emocional,
afectivo y académico. Hay por tan-
to oportunidad de detectar de forma
precoz signos y sintomas que pue-
dan alertar sobre la presencia de un
abuso. Pueden ser hallazgos casua-
les a la exploracion fisica, asi como
directamente el motivo de consulta
por preocupacion por parte de sus
cuidadores.
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Senales de maltrato

Segun explica la doctora Ruiz-Ayucar, a nivel fisico, el
hallazgo de lesiones poco sugerentes de un origen accidental,
sobre las cuales las explicaciones por parte del nifio sean
poco coherentes (hematomas , aranazos, quemaduras,
calvas..), debe hacernos sospechar de maltrato.

Es frecuente también la presencia
de sintomas fisicos para los
cuales no se encuentra una
explicacién médica, sintomas
por somatizacion. Los mas
frecuentes son los dolores de
cabeza recurrentes, mareos,
dolores abdominales, vémitos
matutinos...incluso trastornos un
tanto bizarros de la marcha.

Pueden darse situaciones
referidas por la familia o el nifio,
en relacion con su conducta

o actitud, que también deben
alertarnos si se nos consulta por
ello.

El profesional sanitario que valora
al niflo, debe descartar en todo
caso que no haya una causa
organica (fisica) que pueda
condicionar la presencia de estos
sintomas, y debe plantearse Ia
posibilidad de un acoso escolar,
una vez descartadas causas
meédicas.

Si el profesional sanitario fuera
la primera persona en conocer
0 sospechar una situacion de
acoso debe comunicarlo a los
padres y, directamente o a
través de los padres, al centro
escolar.

=1
—

ABSENTISMO ESCOLAR
o rechazo a asistir a la escuela.

DISMINUCION
SIGNIFICATIVA EN SU
RENDIMIENTO

AISLAMIENTO y negativa
a participar en actividades en
grupo.

S

=,

CAMBIOS DE CARACTER

como mayor inhibicién o
timidez, baja autoestima,
pérdida de confianza en

si mismo, percepcién de
incompetencia, tristeza,
depresion. También puede
darse mayor agresividad, o
dependencia de los padres.

Episodios de
ansiedad

C
J Fobias o miedos

no presentes
anteriormente.

Insomnio
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TUTORIAS
INDIVIDUALE

Un escudo para frenar el bullying

Alejandro de Grado
GENERAR NO ES BUENO
Las tutorias individuales con los Juan Carlos Lépez advierte a sus
profesores generan un desahogo por alumnos de que no es bueno que se
parte de la victima que aprovecha su callen las cosas porque el objetivo es
cercania y su zona de confort para “hacerles ver que no estan solos”.

avisar de lo que esta ocurriendo.
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Es la solucion que propone a la revista MAS TRIBUNA el
maestro Juan Carlos Lopez, experto en la materia

uardar silencio

por miedo a

sufrir represalias

puede provocar un
desconocimiento acerca de una
determinada conducta que, poco
a poco, puede desembocar en una
situacion indeseable como es el
bullying. Este abuso de poder por
parte del acosador hacia la victima
se produce de manera intencionada
y repetitiva que tiene a la humillacion
como principal consecuencia.

El profesor del CRA Campos Géticos
de Medina de Rioseco, Juan Carlos
Lopez, considera que la comunicacién
entre el acosado y su entorno es clave
para darse cuenta de lo que puede
llegar a sufrir una persona que lo lleva
por dentro. “Tenemos que hablar con
los nifios y de manera sistematica.
Cuando tti hablas con un nifio ves

si esta triste mirandole a la cara.
Esto pasa tanto en la escuela como

en las familias. Siete de cada 10 nifios
que sufren bullying no se lo dicen a
sus padres. Hay que hablar con ellos”,
recalca Lopez, escritor, divulgador

en multitud de charlas, foros y
conferencias, y colaborador habitual
de los periddicos de TRIBUNA GRUPO.

De hecho, es consciente de que

las tutorias individuales con

los profesores generan un
desahogo por parte de la victima
que aprovecha su cercaniay su
zona de confort para avisar de lo
que esta ocurriendo. A partir ese
momento, en primer lugar, hay que
comprobar que las conductas “se
estan repitiendo en el tiempo”, algo
que puede acabar en “humillacion y
en dafios”. Por estas razones, Juan
Carlos L6pez advierte a sus alumnos
de que no es bueno que se callen
las cosas porque el objetivo es
“hacerles ver que no estan solos’.
“Se tienen que defender, pero no
pegando, sino contando la verdad

LOS QUE OBSERVAN NECESITAN HERRAMIENTAS
para ayudar a la victima y poder denunciar con proteccién”,

a los padres, profesores o jefes de
estudios. Luego existen frases que
no se le puede decir a un nifio como
‘no hagas caso), ‘ya se cansaran,

‘no es para tanto), ‘si te pegan,

pega’ ‘estas exagerando), ‘eres un
cobarde’... “, asegura el experto en la
materia.

Estos comportamientos se redinen
en el “triangulo” que componen

“el acosador, el acosado y los que
observan”, a los cuales “les faltan
habilidades sociales”. “El que es
acosado no se atreve a defenderse
y decir ‘Basta ya' Cuando se hace
bullying el acosador quiere que la
victima no tenga amigos, que esté
solo. Y los que observan necesitan
herramientas para ayudar a la
victima y poder denunciar con
proteccién’, comenta el profesor.
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EL DOCENTEY
DIVULGADOR
JUAN CARLOS
LOPEZ, juntoaun
alumno en su centro
escolar.

La regla de las cuatro ‘C’

En cualquier caso y, aunque celebra que las victimas ya estdn empezando a
denunciarlo, para detectar el bullying también hay que tener en cuenta lo
que Juan Carlos Lopez denomina como regla de las cuatro ‘C’,

R4 B

Costumbres Cuerpo

No come bien, baja Siempre llega el dltimo o Adelgaza, se pone
el rendimiento en los sale el primero para no manga larga para que
exdmenes, duerme mal... coincidir con nadie... no se vean las heridas...

Cambios Campanas

Se pone malo adrede,
no va al colegio...

que tratar al que lo recibe,

y poner todos los medios

a su disposicion’, revela.
Esa es otra de las claves
para frenar un acoso que,
con una comunicacion
fluida entre las partes
implicadas, pueden aislar
al responsable, al que
también hay que vigilar y
tratarle para llegar a un final
feliz que tristemente cuesta
conseguir.

Estas cuatro teorias también recomienda
provocan que Lopez descubrir en qué estado
proponga celebrar tutorias tiene sus cuadernos
individuales “no solo porque puede llevar

de manera previa, sino consigo algo revelador.
también posterior’”.
“Debemos saber si el que
esta sufriendo bullying esta
bien, con quién se sienta
en clase, quiénes son sus
amigos, qué hace en el
recreo, cOmo se siente...",
explica. En este sentido,

Por ultimo, el profesor
Juan Carlos Lépez valora
lo que le puede pasar al
acosador porgue “una
persona que hace esas
cosas le pasa algo a nivel

familiar o emocional”. “Hay
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El bullying y
la violencia
intrafamiliar,
una relacion
directa muy
peligrosa

La violencia sélo genera violencia. Esta

frase, cuyo origen se atribuye a diferentes
personalidades de las historia de la humanidad,
entre ellos Ghandi, viene a resumir que una
accion violenta siempre se justifica como
reaccion a otra accion violenta anterior, es decir,
aquello de la pescadilla que se muerde la cola.

CARLOS JIMENEZ

na de las problematicas
U que mas preocupa en

la poblacién de nifios y
jévenes en los niveles
basicos de educacion es el acoso
escolar o bullying, una violencia
entre los mas jévenes que en muchas
ocasiones tiene su origen en sus
casas.

VIOLENCIA
PSICOLOGICA

Un estudio realizado por la Asociacién
Stop Violencia Filio-Parental de Castilla
y Leén arroja algunos datos muy
preocupantes como que el 12 por ciento
de los jévenes de entre 13 y 18 afios ha
ejercido violencia psicolégica hacia sus
padres, llegando a la violencia fisica el
3,2 por ciento de ellos.

En el caso del bullying, son muchos
los estudios que relacionan este tipo
de violencia en el ambito educativo
con la conocida como violencia

intrafamiliar, pues muchas de las que
son victimas en colegios e institutos
se convierten en verdugos en las
casas de sus padres o tutores legales.

Uno de los factores que favorecen

la aparicion de la violencia familiar

es un clima social tolerante

con la violencia. A su vez, la

violencia familiar puede producir
manifestaciones violentas fuera

de la familia, por ejemplo, en los
centros educativos, donde en muchas
ocasiones tiene lugar la violencia
entre iguales.

Segun un estudio elaborado por la
Organizacién Mundial de las Salud

en 35 paises, el 15 por ciento de los
nifios de 11 afios y el 9 por ciento
de los adolescentes de 15 afios han
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sufrido algun tipo de violencia en
la escuela, unas cifras que hablan
por si solas.

Otro estudio, realizado por el Clinico
Recurra Ginso, cuyo director es el
psicologo Javier Urra, sefiala que

el 52 por ciento de los jévenes
residentes en este centro
terapéutico ingresados por
conflictos de violencia con sus
padres han tenido problemas de
acoso escolar.

Fisica, sexual, psicolégica, emocional
y material-econémica son las cinco
manifestaciones de la violencia que
tiene lugar en el ambito familiar
entre padres e hijos, una “pandemia
silenciosa” como define Sofia Mata,
presidenta de la Asociacién Stop

VIOLENCIA
ESCOLAR

Segun un estudio elaborado por la
Organizacién Mundial de las Salud
en 35 paises, el 15 por ciento de los
nifios de 11 afios y el 9 por ciento de los
adolescentes de 15 afios han sufrido
algun tipo de violencia en la escuela,
unas cifras que hablan por si solas.

Violencia Filio-Parental de Castillay
Ledn, quien advierte de la relacion
que existe entre la violencia filio-
parental y el bullying, ya que se
ha demostrado que muchos de
estos maltratadores de sus padres,
hermanos o abuelos han sufrido
acoso escolar por parte de sus
compafieros.

Precisamente un estudio realizado
por la Asociaciéon Stop Violencia
Filio-Parental de Castillay

Leodn arroja algunos datos muy
preocupantes como que el 12 por
ciento de los jovenes de entre 13

y 18 aiios ha ejercido violencia
psicoldgica hacia sus padres,
llegando a la violencia fisica el 3'2 por
ciento de ellos.

Los expertos coinciden en apuntar
que laimpotenciay la frustracion

de las victimas que sufren acoso
escolar hacia su agresor desemboca,
en algunas ocasiones, en casos

de violencia filio-parental hacia

unos padres que no suelen ser
conscientes de que sus hijos sufren
bullying en su centro educativo, un
silencio que hace mas complicada la
detencion de este tipo de situaciones
de violencia.

Algunos de las acciones que pueden
aplicarse para romper la espiral de
violencia contra los mas jévenes en
los centros educativos se encuentran
establecer mecanismos de
denuncia y peticion de ayuda

de facil acceso e identificados
claramente en colegios e institutos;
fomentar el empoderamiento

de los nifios y nifias para que se
sientan responsables en la lucha
contra el acoso escolar; o educar

en la asertividad, la empatia, el
pensamiento critico y la evaluacién
de las consecuencias de los
comportamientos, todas ellas
dirigidas a los tres participantes de
toda situacion de acoso escolar:

los acosadores, la victimay los
espectadores, protagonistas del
denominado ‘triangulo del bullying”
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Una espiral de violencia

Los efectos de toda esta problematica se pueden dividir en dos
grupos: consecuencias en el maltratado y consecuencias en el

maltratador o quien ejerce el abuso.

En el primero, se afirma que quien
es maltratado por un cierto
periodo de tiempo en algiin
momento se convertira en un
abusador. Asimismo, sefiala que el
papel de victima y victimario puede
intercambiarse, pero que algunos
estudiantes suelen ser maltratados
con mayor frecuencia que otros,

lo que se denomina victimas
tipicas y se describen como
estudiantes ansiosos o inseguros.
Con frecuencia son estudiantes
cautelosos, sensibles y callados, que
normalmente, cuando son atacados,
reaccionan con llanto y huida.

Ademas, los estudiantes maltratados
suelen tener baja autoestima,
sufrir de estrés postraumatico,
ser pesimistas con ellos mismos y

con cualquier situacién que se les
presente y con frecuencia se sienten
fracasados, avergonzados y poco
atractivos. También suelen ser
solitarios, con pocos amigos en la
clase, rechazan la violenciay por lo
general son fisicamente mas débiles
que sus compaferos.

Agresividad y fuerte impulsividad,
ausencia de empatia, poco control
de laira, percepcién errénea de la
intencionalidad de los demas, bajo
nivel de resistencia a la frustracion,
falta de sentimiento de culpabilidad,
incapacidad para aceptar normas y
convenciones negociadas o déficit
en habilidades sociales y resolucion
de conflictos son algunas de las
caracteristicas presentes en los
agresores.

?

Perfil de un agresor
ovictima activa

_ Esfrecuente que sean
repetidores y de edad
superior a la media de la
clase.

— Surendimiento escolar suele
ser bajo bajo.

— Muestran una actitud
negativa hacia la escuela.

_ Suelen ser mas fuertes
fisicamente que sus victimas.

— Muestran poca empatia
hacia las victimas.

__ Presentan altos niveles de
impulsividad.

__ Sienten la necesidad de
dominar a otros mediante el
poder y laamenaza.

__ Toleran mal las frustraciones.

— Lescuestaaceptar las
normas sociales.

— Presentan una actitud hostil
y desafiante con padres y
profesores.

— Perciben escaso apoyo y
supervision parental.

— Informan de frecuentes
conflictos familiares, de
autoritarismo y hostilidad.

— Noacatan las normas
sociales.

__ Tienen una opinién
relativamente positiva de
si mismos: presentan una
autoestima media o incluso
alta. Tienen un grupo
pequerio de amigos (dos o
tres) que les apoyan.

__ Son mas populares entre
sus comparfieros que las
victimas.

_ Ademas, el agresor
suele presentar cuatro
necesidades basicas
como son la necesidad de
protagonismo, la necesidad
de sentirse superior, la
necesidad de sentirse
diferente y la necesidad de
llenar un vacio emocional.
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REDES SOCIALES
el bullying 3.0
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Las redes sociales se han convertido en nuestros dias en una forma normalizada de
comunicacion con otras personas. Nombres como Facebook, Instagram, Sanpchat,
Tik Tok o Twitter, que hasta hace una década escasa no sabiamos de su existencia, se
han vuelto imprescindibles en el dia a dia de la sociedad en la que vivimos.

A través de estas aplicaciones, mostramos al “mundo” parte de nuestra vida. Y
no solamente afecta a los adultos este comportamiento, sino que ya desde muy
tempranas edades lo utilizan de forma asidua.

in embargo, estas nuevas
S tecnologias tienen

su ‘cara B’ A través

de ellas, y de forma
muchas veces anénima, se utilizan
para actuaciones reprobables, en
el menor de los casos. Sobre todo
para acosar a alguien de forma
incesante y, si es menor esa persona
afectada, muchas veces no tiene las
suficientes herramientas para poder
pararlo o que no le afecte.

A través de un estudio, la
organizacién ‘Save the Children)
estima que el 7% de los
estudiantes revela que ha sufrido
acoso a través del movil o
internet. El ciberbullying o acoso

a través de redes sociales es una
nueva forma de acoso con nuevos
peligros, porque tiene mas alcance
y no es necesaria la presencia del
agresor. Estos pueden ser anénimos
y tienen una gran capacidad de
publicidad a través de las redes
sociales.

El estudio, ademas, recoge que un
3,1 % de adolescentes reporta
haber acosado a alguien a través
de las nuevas tecnologias. Este
porcentaje es un punto mas elevado
en el caso de los chicos (3,6 %),
que de las chicas (2,5 %).

En el acoso virtual existe una

parte de desconexién de la

realidad, ya que no sé ve cémo

esta reaccionando la victima, lo

que permite actuar con mayor
frialdad y en durante un tiempo mas
prolongado.

Estudio 'Save the
Children’

7%

DE LOS ESTUDIANTES
REVELA QUE HA
SUFRIDO ACOSO A
TRAVES DEL MOVIL O
INTERNET

40%

DE LOS ENCUESTADOS
HA SUFRIDO
CIBERACOSO Y AFECTA
MAS A LAS NINAS QUE
A LOS NINOS

16%

DE LOS CASOS DE
ACOSO ONLINE
SE PRODUCE
POR PERSONAS
DESCONOCIDAS

Segun la encuesta realizada por ‘Save
the Children’ en 2019 a 400 jévenes
de toda Espafia, mas de las tres
cuartas partes de los encuestados
han sufrido violencia online durante
su infancia.

Los tipos mas habituales en Espafia
fueron el ciberacoso con un 40%,
una practica que sufrieron por
primera vez entre los 8 y los 9 afios,
y que afecta en mayor medida a las
nifias que a los nifios. Mientras la
mayoria fue por parte de un amigo o
compafiero del colegio, en casi el 16%
de los casos se traté de una persona
desconocida.

Cuando el acoso ocurre en linea, la
victima siente como si la estuvieran
atacando en todas partes, hasta

en su propia casa. Puede parecerle
que no hay escapatoria posible. Las
consecuencias pueden durar largo
tiempo y afectar a la victima de
muchas maneras:

__ MENTALMENTE. Se siente
preocupada, avergonzada, estupida
y hasta asustada o enfadada.
__EMOCIONALMENTE. Se
siente avergonzada y pierde interés
enlo que le gusta.

___ FiSICAMENTE. Se siente
cansada (pierde el suefio) o sufre
dolores de estémago y de cabeza.

Sentirse objeto de burla o de acoso
puede impedir que la victima hable
con franqueza o trate de resolver

el problema. En casos extremos, el
ciberacoso puede llevar a quitarse la
vida.
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En una entrevista realizada al portavoz de Prensa de la Comisaria de

la Policia Nacional de Avila, Raul Garcia Sdez, explica que -como parte
también de Participacion Ciudadana- acuden a Centros Educativos donde
realizan charlas y asesoramiento para “buscar la prevencion y asi evitar
que se cometa ese tipo de delito como es el acoso’.

“Cada vez que hablamos de un
acoso, hablamos de un delito”

En concreto, Garcia Saez
detalla el protocolo a
seguir que realiza la Policia
Nacional ante el acoso a
través de redes sociales.

“Dentro de la Brigada de

la Policia Judicial, tenemos
unas personas encargadas
de delitos informaticos,
que entre menores suele ser
muy habitual, el grupo de
investigacion se encargaria
de elloy conlo que saquen
de conclusiones, avisar a

las familias y se pasaria

a Fiscalia de Menores’,
precisa.

Asimismo, Garcia Saez
especifica que dentro de

las actividades preventivas,
la Policia Nacional

realiza campafias como
‘Controla tu Red; junto

a la Fundacién Mapfre,
para sensibilizar y ayudar
al sector educativo sobre

el uso responsable de las
TIC; o ‘Ciberland, también
junto a Fundacidn
Mapfre, para sensibilizar
ala poblacién en general
sobre la exposicion de
informacion personal en
redes sociales.

Respecto a los posibles
cambios de conducta a raiz
de la pandemia, indica que
“desde entonces, ha habido
un repunte ya que al no

haber relacion fisica entre
ellos, las redes sociales

han sido el medio utilizado
durante mucho tiempo para
acosar ala gente”

“Y ese repunte se mantiene
aunque haya acabado la
pandemia”, recalca.

Ademas indica que ha
habido en los ultimos afios
una tendencia a cambiar la
dinamica de acosar.

“Siyoteacosoatien
persona, todo el mundo
lo va a ver. Sin embrago, a
través del teléfono mévil
lo hago, solamente lo ve la
persona que esta siendo

acosaday el acosador.
Por eso cada dia es mas
lo que hay a través de
redes sociales”, apunta
el portavoz de prensa de
la Comisaria de la Policia
Nacional.

Entre los programas y
aplicaciones que mas

se utilizan hoy en dia
para acosar estan ‘los
grupos de Whatsapp’
de alumnos, las
plataformas internas de
los Centros Educativos
o aplicaciones como
Instagram o Twitter.

“Los jovenes hasta hace
como un afio usaban
mucho Instagram, y es
donde mas podiamos
encontrar ese acoso. Pero
ahora estan pasandose
mucho a Twitter”, indica.

Garcia Sdez, comenta

al respecto del acoso

en redes sociales que
“recomendamos mucho
que denuncien, pero dado
la edad de los acosados,
preferimos entablar
conversaciones con los
padres del menor”.

“El acoso a través

de redes sociales
moralmente es muy
duro, ya que es un acoso
constante, no cesa”,
anade.

También, aclara que
siempre “decimos que
cuando noten que hay

un tipo de acoso que

lo bloqueen, que no
respondan porque nova a
cesar.Y que lo denuncien a
sus padres y tutores”.

“Cada vez que hablamos
de un acoso, hablamos de
un delito”, puntualiza.
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Un enfoque integral
desde lo Municipal

Respuesta desde el Ayuntamiento en términos de
politicas educativas y de seguridad para abordar
las raices profundas de este problema social

TEXTOY FOTOS: M.T.

En la necesaria cruzada
contra el acoso escolar,
las instituciones muni-
cipales y en este caso
el Ayuntamiento de Salamanca,
emerge como actor crucial que pue-
de tejer una red de seguridad en
torno a nuestras escuelas. La impli-
cacién municipal no solo es un acto

de responsabilidad, sino una necesi-
dad apremiante en la construccion
de comunidades escolares libres de
hostigamiento.

El acoso escolar no es simplemente
un problema dentro de los muros
de las aulas porque hay que enten-
der que se extiende a los parques,
calles y espacios digitales donde los
jovenes interactuan. La respuesta
municipal, en términos de politicas

educativas y de seguridad, puede
trascender las fronteras de la escue-
lay abordar las raices profundas de
este problema social.

La asignacion de recursos munici-
pales para la formacion de profe-
sores y alumnos, la implementacion
de protocolos antiacoso y la colabo-
raciéon con organizaciones comunita-
rias son pasos concretos que pueden
dar lugar a un cambio significativo.
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Politicas de seqguridad
y prevencion

Conductas antisociales como el bullying y
ciberbullying, u otras llevadas a cabo en el entorno
escolar, deben ser abordadas desde todos los
campos posibles, y preferentemente desde el

dmbito de la prevencion.

En esta parcela es
fundamental la tarea

de la Policia donde las
intervenciones con los
menores pueden desglosarse
en tres campos de actuacién
muy diferentes, en concreto
los de ‘proteccion), ‘reforma
y ‘riesgo’

Sibien es cierto que la Policia
Local de Salamanca lleva
muchos afios trabajando con
menores en los tres campos,
se cuenta con datos desde
2009 y siempre siendo
conscientes de que algunas
de las intervenciones, en este
periodo o incluso antes, no
estan reflejadas al no haberse
considerado acoso escolar.
Hoy por hoy, sin embargo, si
existe una especializacion
de la Policia Local, que

abre paso a un trabajo mas
concreto.

La intervencioén policial

en casos de Bullying y
ciberbullying, ya sea a nivel
preventivo o cuando los

casos estan consolidados,

es crucial para garantizar la
seguridad de los estudiantes y
promover un ambiente escolar
saludable. En este campo, en
Salamanca se ha trabajado de
tres formas en particular:

* Intervencion primaria
o preventiva, llevada
a cabo por el grupo 3.0
de la Policia Local de
Salamanca.

* Intervencién
secundaria, llevada
acabo por el G4,
ante aquellos casos
incipientes, tratando de
intervenir para evitar que
el caso se enquiste y vaya
amas.

¢ Intervencion terciaria,
también llevada a cabo
por el G4, para aquellas
situaciones de acoso
escolar que ya estan
consolidadas.

Todos los casos son enviados
a su CEAS correspondiente,
asi como comunicados a

la Direccién Provincial de
Educacién, para trabajar

de forma coordinada la
resolucién del caso concreto.

Estadisticamente hablando,

a nivel preventivo, desde

que se cred el grupo 3.0, se
han dado un total de 127
charlas, 65 en el afio 2020

y 62 en el aiio 2021, sobre
ciberseguridad y uso seguro
de Internet.

A nivel secundario y terciario,
ha habido un total de 61
intervenciones por 28 casos
llevados por el G4 de la
Policia Local de Salamanca.
Hay que tener en cuenta que
el nimero de intervenciones
no se corresponde con el
ndmero total de casos, ya
que cada caso requiere un
determinado numero de
intervenciones.
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Politicas de educacion

La educacion no solo moldea mentes, sino que también es la
armadura mds poderosa contra el acoso escolar. En un mundo
donde la empatia y la comprension son tan vitales como la
informacion que se transmite, cultivar un entorno educativo
que nutra valores de respeto y tolerancia se vuelve esencial.

La propia Policia Local ofrece charlas
para la comunidad educativa a través
del G4y la Concejalia de Juventud
junto con Lunatica Producciones,
una productora teatral y
audiovisual creada por Elvira
Rivas, esta a punto de presentar un
video —una pieza teatral con montaje
cinematografico-, que se va a hacer
llegar a los institutos y cuya idea
surge de la propuesta teatral, ‘Te
destruiré en Dos Clicks) escritay
protagonizada por la propia Rivas.

En ella unajoven encuentra en el
ciberespacio una ‘escapatoria’a

una vida en la que no esta cémoda

y en la que se intuye algun tipo de
problema escolar. Alli encuentra un
mundo alternativo en el que se siente
bien y ademas un novio virtual con

el que es feliz. El paso del tiempo sin
embargo deteriora tanto su estado

de animo como su relacion y esa
pareja virtual aprovecha su ruptura
para hacer publica una foto de la
joven en sujetador y ahi comienza el
ciberacoso.

‘DAME

Es el titulo de una jornada
de sensibilizacion contra
el acoso escolar, dentro
del area de ‘Educacion
para la convivencia’y los
talleres de prevencion del
acoso escolar en Primariay
Secundaria.

Destaca Rivas que ese
hostigamiento digital es “una bola
de nieve de la que nunca puedes
huir porque no tiene horario como
un colegio y la victima acaba
obsesionada’. Por suerte sale de
ahi, con la ayuda de su familiay con
el tiempo, en la obra, se la ve cémo
trabaja con tecnologias “porque

ese no es el problema sino el uso
que se hace de ellas. No hay que
demonizar las tecnologias sino
educar para su uso y también

que los jévenes entiendan que el
problema no es de quien envié esa
foto sino del uso que hizo la otra
persona de ella”, explica. Espera

que a través del video se genere “el
interesante debate” que vivimos con
la obra.

Ademas de esta propuesta también
desde la Fundacion Salamanca
Ciudad de Cultura y Saberes,
dentro de las actividades dirigidas
a escolares, profesores y familias y
en colaboracion con la Asociacion
Salmantina contra el Bullying y
Ciberbullying, se han programado
jornadas y talleres relacionados con
la lucha contra el bullying dentro
del blogue de ‘Educacién para la
convivencia.

Se trata concretamente de la
jornada de sensibilizacién contra
el acoso escolar: ‘Dame tu mano’
dentro del area de ‘Educacioén para
la convivencia'y los talleres de
prevencién del acoso escolar en
Primaria y Secundaria.

Son ejemplos de la necesaria lucha
contra el acoso escolar que es una
tarea que va mas alla de las aulas.
La participacion municipal es una

de las llaves para abrir las puertas
hacia un ambiente educativo seguro
y enriquecedor y la inversién en la
proteccion y el bienestar de nuestros
jévenes no solo es una decision ética,
sino también un paso crucial haciala
construccién de una sociedad mas
justay compasiva.
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LOS lelos Y EL

PSICOLOGO

UN PROBLEMA QUE VA MAS ALLA DE LOS PADRES

Cuando un menor debe ir a hablar con profesionales significa que
las cosas, sobre todo en el colegio, no estdn funcionando nada bien

Texto: Sergio Borja

os padres quieren lo
L mejor para sus hijos, por
lo que es una situacién
dificil cuando se enfren-
tan a la realidad de que su pequefio
necesita la ayuda de un profesional,
como un psicologo. La decision de
llevar a un hijo a este tipo de terapias
puede ser una tarea dificil para los

padres, que pueden sentirse frustra-
dos, ansiosos o incluso culpables.

Es importante que los padres com-
prendan y entiendan que asistir a
terapia es un proceso positivo para

CENTROS

ESCOLARES

Los padres suelen sentir
emociones de impotenciay
frustracion al no poder hacer nada
para que la situaciéon cambie en
los centros escolares.

ayudar a su hijo a comprender mejor
sus sentimientos, pensamientos y
comportamientos, sobre todo si sus
problemas vienen del colegio.

El psicélogo puede ayudar a los
padres a comprender mejor la si-
tuacion y a apoyar a su hijo en el
camino hacia la mejora. Por ello

es importante que los padres sean
honestos con sus hijos sobre la nece-
sidad de asistir a terapia, ya que esto
ayudara a los nifios a comprender me-
jor por qué necesitan aoyo y también
ayudara a sus progenitores a estable-
cer una buena relacién con su peque-
fio durante el proceso de terapia.
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Un proceso
positivo

Es importante que los
padres comprendan y
entiendan que asistir a
terapia es un proceso
positivo para ayudar a
su hijo a comprender
mejor sus sentimientos,
pensamientos y
comportamientos, sobre
todo si sus problemas
vienen del colegio.

Indicadores de
posible bullying

Cambios en el estado de animo.
Problemas para dormir.
Negatividad hacia el colegio.
Aislamiento social.

Cambios en el comportamiento.

Tics nerviosos.

QKRR AQQK
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a comprender mejor la situacion y a apoyar
a su hijo en el camino hacia la mejora.

Los padres tienen que buscar el apo-
yoy la ayuda profesional necesarios
para ayudar a su hijo a manejar sus
problemas de salud mental que pue-
da llegar a sufrir en algun punto de
su infanciay tratar de ayudarlo a lo-
grar el mejor resultado posible. Esto
puede ser un camino dificil para los
padres, pero tener la ayuda de un
profesional les ayudara a encon-
trar la mejor manera de asegurar
que su hijo reciba el tratamiento
adecuado.

El resurgir de la duda que puedan
tener los padres sobre si llevar o no

a su hijo a un psicoélogo infantil pue-
de nacer dentro del colegio, ya que
ellos pueden notar cambios en el
comportamiento del menory por eso
se debe prestar especial atencién a
los siguientes indicadores de posible
bullying: cambios en el estado de ani-
mo, problemas para dormir, negativi-
dad hacia el colegio, aislamiento so-
cial, cambios en el comportamiento
y tics nerviosos. Si detectas alguno
de estos sintomas, seria aconsejable
hablar con un profesional de la salud
mental para que te guie y ayude a tu
hijo a superar el problema.

“Asistir a terapia
ya esta muy
normalizado”

Segun la psicologa Sandra Galicia, que trata también
a ninos que han sufrido bullying, argumenta que los
hijos acudan al piscélogo esta muy normalizado en la

actualidad

Muchos padres son los que pi-
den informacion y ayuda para
sus hijos ya que entienden que
cada vez es mas necesario y
beneficioso para el desarrollo y
bienestar tanto del nifio como
de la familia.

Sin embargo, continda, cuando
nos referimos al bullying, y los
hijos acuden al psicélogo por
ese motivo, los padres suelen
sentir emociones diferentes;
por un lado, existe esa creencia
de que son “cosas de nifios” o
“a su edad también me pasaba
y estoy bien", y por otro estan

esas emociones de impotencia
y frustracion al no poder hacer
nada para que la situacion
cambie en los centros escola-
res.

En cuanto a si es algo positivo
o negativo, el acudir a un psi-
c6logo, ya sea en menores o
en adultos, siempre es algo
positivo, ya que ensefiamos a
gestionar emociones y situa-
ciones dificiles que vivimos
en nuestro dia a dia, aunque
este proceso siempre es dificil
y angustioso en mas de una
ocasion.
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Apps moviles
Bautlylng

En el mundo actual, donde la tecnologia maovil es
omnipresente en la vida de los estudiantes, el bullying en
las escuelas ha encontrado una nueva plataforma: las
redes sociales y los dispositivos moviles. Sin embargo, la
misma tecnologia que a veces es utilizada para acosar
también ofrece soluciones innovadoras
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El bullying, un problema que ha existido durante décadas,
ha evolucionado en el siglo XXI con la llegada de las redes
sociales y los teléfonos moviles. Ahora, los acosadores
pueden alcanzar a sus victimas en cualquier momento y
en cualquier lugar a través de mensajes de texto, redes
sociales o aplicaciones de mensajeria instantdnea. Esto
ha generado una necesidad urgente de contrarrestar el
bullying en el mismo terreno digital en el que ocurre.

Una herramienta util
frente al acoso escolar

TEXTO: VERONICA
FERNANDEZ

arespuesta a este desafio
ha llegado en forma de
aplicaciones moviles di-
sefiadas especificamente
para prevenir el bullying. Estas aplica-
ciones no solo ofrecen herramientas
para reportar el acoso, sino que tam-
bién educan a los estudiantes sobre el
impacto del bullying y proporcionan
recursos de apoyo emocional.

Una de las caracteristicas mas impor-
tantes es la capacidad de denunciar
incidentes de bullying de forma
anodnima. Esto permite a los estu-
diantes sentirse seguros al reportar
sin temor a represalias. Ademas, mu-
chas aplicaciones ofrecen contenido
educativo sobre el bullying, ayudando
a los estudiantes a comprender sus
diferentes formas y cémo prevenirlo y
proporcionan recursos para el apoyo
emocional, incluyendo lineas telefd-
nicas de ayuda y acceso a conseje-
ros escolares. Algunas aplicaciones
permiten la comunicacién directa
entre padres, estudiantes y personal

escolar, lo que facilita la resolucion

de problemas. Gracias al trabajo de
recopilacion de datos, algunas aplica-
ciones permiten analizar patrones
de acoso escolar y evaluar la efecti-
vidad de las medidas preventivas.

El acoso escolar continda siendo un
problema en Espafia. Ante esta situa-
cion, laimplantacién de programas
formativos integrales y sistematicos
contra el bullying en los centros edu-
cativos contribuyen a prevenirlo y las
aplicaciones moviles constituyen una
herramienta util ante el acoso escolar
porque permiten a los estudiantes
testigos o implicados denunciarlos de
manera andnima.

Estas aplicaciones no solo ofrecen una
plataforma para denunciar el bullying,
sino que también promueven una
cultura de prevencion y empatia

en las escuelas. Ademas, ayudan a
las autoridades escolares a identificar
tendencias y patrones de acoso, lo
que facilita la intervencion temprana.
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STOPit

Esta aplicacion permite a los
estudiantes denunciar incidentes de
acoso escolar de forma anénima y
segura.

También ofrece una funcién de chat

en vivo para solucionar problemas de
una manera muy eficiente. Cuando un
alumno denuncia algun caso de bullying,
los informes se envian de manera segura
alas autoridades y a los directores de
las escuelas. Estas personas pueden
acceder alos informes para tomar
medidas apropiadas, como investigar el
incidente y tomar medidas disciplinarias
si es necesario.

ZeroAcoso

Otro de los canales de comunicacion
confidencial entre estudiantes

que enfrentan acoso escolar o son
testigos de situaciones similares y los
profesionales dentro de la institucion
educativa que estan dispuestos a
brindarles apoyo.

La persona afectada o el testigo inicia

la conversacion mediante un mensaje
andénimo utilizando cualquiera de las
opciones disponibles en la aplicacion: ya
sea a través de SMS, la aplicacién para
dispositivos Android e iOS, o mediante
laintegracion con Facebook Messenger.
De esta manera, los responsables del
centro educativo reciben estos mensajes
en un panel de control proporcionado
por esta herramienta, lo que les permite
responder a los mensajes de los
estudiantes de manera adecuada.

ZeroAcoso también ofrece a las escuelas
afiliadas la capacidad de categorizar

los mensajes y recopilar estadisticas
relacionadas con las consultas y
denuncias presentadas por los
estudiantes. Esto facilita el analisis de

la informacién y la toma de decisiones
basadas en los datos recopilados.

Andrea

La aplicacién representa una

solucion tanto para instituciones
educativas como para los estudiantes,
con el propésito de fomentar una
convivencia positiva y facilitar la
identificacion temprana de casos de
acoso escolar.

Esta plataforma posibilita la
comunicacion anénima entre victimas
o testigos de posibles situaciones de
bullying y profesionales de la educacion
pertenecientes a las escuelas que han
optado por utilizar el servicio.

Cuando surge alguna sefial de alerta
relacionada con el acoso escolar, ya sea
dentro o fuera del entorno educativo,

los estudiantes tienen la posibilidad de
informar de manera confidencial y segura
alas autoridades de la escuela acerca de
las situaciones de acoso escolar.

Esta aplicacion no solo tiene la
capacidad de identificar casos de
bullying y ciberacoso, sino que también
es capaz de detectar una amplia

gama de conflictos entre estudiantes,
abarcando problemas como trastornos
alimentarios (como anorexia y bulimia),
adicciones a sustancias, situaciones

de acoso sexual, dificultades de indole
psicolégica y desafios relacionados con
las interacciones sociales.

B-resol

Esta aplicacion sirve como canal
para que los estudiantes que estan
experimentando o presenciando
situaciones de acoso escolar o
ciberacoso puedan comunicarse
con los profesores de su institucion
educativa.

De esta manera, los docentes pueden
recibir la informacion, gestionarlay
documentarla para tomar medidas
adecuadas contra estos tipos de
incidentes. La aplicacion es de uso
gratuito para los estudiantes, pero debe
ser adquirida por las escuelas o institutos
para su utilizacién.

B-resol permite a los estudiantes enviar
mensajes y mantener conversaciones con
los profesores encargados sobre cualquier
conflicto que puedan enfrentar. Los
estudiantes pueden seleccionar a quiénes
desean enviar sus mensajes, acceder ala
herramienta para alertar sobre conflictos
de manera anénimay acceder a recursos
e informacién relacionados con el acoso
escolar, como noticias, videos y consejos.

Dinantia -
StopBullying

Es una funcionalidad incluida en la
aplicacién Dinantia, una herramienta
que permite la mejor comunicacion
entre las familias y los centros
escolares.

Esta permite a los padres, madres y
estudiantes comunicarse con responsables
del centro educativo y advertirles del peligro
de un caso de bullying, sea anénimamente
o mostrando la identidad de los testigos o
personas afectadas.

Através de la app los usuarios pueden
adjuntar archivos, fotografias, videos,

etc. que suelen circular en los entornos
escolares tanto presenciales como
digitales, y que pueden servir de pruebas de
una situacion de bullying.
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MARI LUZ MARTIN GARCIA,

Psicologa Clinica Especialista del Centro de salud

mental Antonio Machado

“Las mayores dificultades que yo
he encontrado en la consulta se
dan cuando en la familia existe un
funcionamiento general agresivo”

n la definicion de acoso, el
E alumno o grupo acosador
ejerce una agresion siste-
matica y continuada so-
bre el menor acosado que no puede
defenderse al existir una situacién de
desequilibrio de poder.

éHay una franja de edad donde
se manifiesten mas episodios de
acoso, llegan a urgencias casos
de alguna franja de edad mas
frecuente?

Lamentablemente, cada vez esta mas
extendido el acoso incluso en edades
mas tempranas; sin embargo, es mas
frecuente que aparezcan en la consul-
ta de psicologia clinica en los altimos
cursos de primaria (a partir de 10
afos) y una mayor frecuencia en el
inicio de la secundaria (12 aiios).

En la consulta es muy frecuente re-
cibir a chicos de 12,13 ¢ 14 afios, con
buenas relaciones sociales presentes,
pero que sufrieron rechazo o acoso
durante la primaria, y es en este mo-
mento cuando pueden pedir ayuda,
porque les sigue haciendo sufrir.

TEXTO: JOSE ANTONIO

QUIRCE

Son pocos los casos que lleganala
urgencia; normalmente se detecta
en atencion primaria y es derivado
a consultas de salud mental infan-
to-juvenil. Y esto es sefial de que el
sistema sanitario funciona correcta-
mente. En los momentos posteriores
a la pandemia fue mas frecuente que
las derivaciones nos llegaran desde
las urgencias hospitalarias.

¢Hay diferencia de sexos en los
casos de acoso: se da mas entre
grupos de chicas, de chicos,
mixto...? £Se acosa mas a chicas o
a chicos?

La percepcién de mi consulta de psi-
cologia clinica del area de Segovia,
en estos ultimos cinco afios, es de
mayores casos de acoso entre chi-
cos. Sin embargo, como en el resto
de muchos cuadros que vemos en
las consultas de infanto-juvenil, va
aumentando la tendencia entre las
chicas.

Los estudios epidemioldgicos sefialan
mayor frecuencia entre chicos, tanto
de rol de acosador como de acosado,
y mayor frecuencia de chicas acosa-
das a través de las redes sociales.

¢Qué senales dan la alerta sobre
un caso de acoso? éAl llegar a
consulta, ya llegan con el perfil de
acoso, o tratan de ocultarlo por
miedo?

Las sefiales de alerta son inespeci-
ficas. Como familia o profesorado
siempre debemos estar alerta ante
cambios en el comportamiento,
en el estado de animo o en as-
pectos como la alimentacién y el
suefio. Una buena comunicacion es
la que nos permitira detectar lo mas
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El término acoso escolar es un concepto del entorno educativo. Son
los protocolos de educacion los que delimitan los criterios que deben
producirse para definir una situacion como acoso, y son los organismos
de cada centro con distintos docentes implicados (direccion, jefatura de
estudios, tutores,...) los que regulan el protocolo con el que proceder a la
investigacion y al trabajo coordinado con la familia del menor.

tempranamente posible cualquier
indicador de malestar emocional y
averiguar el motivo del sufrimiento y
poder intervenir lo antes posible.

Nos podemos encontrar con impor-
tante variabilidad respecto al motivo
de consulta. Como cada vez hay
mayor conciencia familiar, escolar y
social, respecto a la importancia de in-
tervenir en este tipo de problematica,
aparece como motivo de consulta
principal la situacion de acoso,
independientemente del motivo
clinico por el que acudan (normal-
mente clinica depresiva, de ansiedad,
miedos, alteraciones de conducta,
problemas de suefio,...).

En chavales mas mayores podemos
encontrar como el acoso esta en el
origen del sufrimiento actual, pero
que hayan pasado muchos afios hasta
que lo pueden contar a su familiao en
el proceso de terapia.

¢£Qué protocolo se sigue si se
detecta un posible caso? ¢Cémo
se inicia la investigacion, como se
enfoca el asunto?

No solo son importantes los protocolos
de deteccion (entorno escolar), sino
que cada vez tienen mas peso y mas
eficacia los programas preventivos
y los planes generales de actuacion,
donde no sdlo se busca intervenir
sobre las situaciones concretas, sino
generar contextos sanos con climas
educativos protectores que eviten es-
tas situaciones y las identifiquen muy
precozmente.

En lo que respecta a la coordinacion
entre Sanidad y Educacion, con autori-
zacion de la familia y del menor, proce-

demos a ayudar a los docentes impli-
cados a mejorar la situacion clinica
del menor en lo relativo al centro
escolar. En algunas situaciones son
los docentes y/0 los orientadores edu-
cativos los que remiten a Salud Mental
cuando lo valoran necesario; en otros
casos son los padres o los médicos de
familia los que derivan a los menores.

En muchos casos, aunque no se
compruebe el acoso, si hay una in-
vestigacion es posible descubrir que
hay una situacién de rechazo social,
problemas de relacion interpersonal
o alguna situacion de importante
sufrimiento del menor, que también
debe recibir intervencién psicolégica,
aunqgue no sea una situacion de acoso.

¢Qué papel desempeiia la
atencién primaria, hospitalaria, de
urgencias?, Zcomo puede actuar

y qué herramientas tiene para
hacerlo?

Cuando el sistema sanitario funciona
adecuadamente, es Atencion Primaria
quien mas detecta estas situaciones, y
quien debe realizar la derivacion a Sa-
lud Mental, si existe clinica psicopato-
I6gica. Cuando la situacién de acoso se
frena precozmente y el menory la fa-
milia tienen recursos de afrontamiento,
no siempre es necesaria la intervencion
psicoldgica.

En otras ocasiones las derivaciones

se pueden producir desde la Atencion
Hospitalaria, por ejemplo, cuando la
clinica de ansiedad aparece en for-
ma de somatizaciones. Hay cuadros
fisicos (dolores de cabeza, de estéma-
g0, vomitos,...) que permiten identificar
situaciones de acoso escolar y permi-
ten la derivacién a Salud Mental.
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El grupo que acosa (o la persona
acosadora), ¢es victima, también?:
ése puede generalizar que una
persona que acosa oculta detras
algun tipo de desorden familiar o
personal, que le empuja al abuso a
terceros?

En muchas ocasiones podemos iden-
tificar a los acosadores con chicos
con trastornos de conducta, que
se manifestaria por no cumplir las

normas en otros contextos, ademas

de en la relacién con el acosado: falta
de respeto a la autoridad, no identi-
ficar el sufrimiento de los demas,...
Bajo ese perfil puede haber historias
familiares distdcicas, alteraciones en
sus apegos mas importantes u otras
situaciones en las que si no se inter-
viene se cronificaran sus dificultades
interpersonales.

En general, en el estudio de facto-

res de riesgo y de proteccion de ser
acosador o acosado, muchas de las
variables implicadas son compartidas
por ambos grupos (uso excesivo de
redes sociales, baja autoestima,
baja empatia, falta de autocontrol,
cognicion agresiva...). En el caso de
los acosadores, se encuentran en los
estudios epidemiolégicos variables
asociadas como depresion, rasgos
psicopaticos y conductas externali-
zantes. Otra variable frecuentemente
asociada es la presencia de “malas
compafiias”: el factor grupal como
factor de riesgo.

En general, ¢facilitan las madres y
padres de las personas acosadas
la investigacion? ¢Cémo se puede
trabajar con el entorno de la

persona acosada para que le ayude,

tranquilice y no le haga ver como
responsable de lo que le pasa?

Lo que yo he visto mayoritariamente
es familias muy implicadas y que
favorecen, piden y participan de

la investigacion. Es cierto que, sila
familia no colabora, no van a pedir
derivacion a salud mental en atencion
primaria, por lo tanto serian casos

que no llegarian facilmente a nuestras
consultas.

También es frecuente la situacién
contraria: las madres y los padres sue-
len identificar mas situaciones como
acoso, que el centro califica como
agresiones puntuales o peleas entre
menores, donde no estan los papeles
definidos como acosado/acosador.

La sociedad actual es mas ten-
dente a la sobreproteccién que a
acusar a su hijo y hacerle respon-
sable de toda la situacién. Lo que

si encontramos es familiares que
intentando ayudar al hijo a solucionar
su situacion, consideran que el modo
en que ellos lo hacian puede ayudar

al menor, y en muchas ocasiones eso
no ayuda al menor, sino que lo deja sin
herramientas para encontrar su modo
de afrontar las distintas situaciones.

La sociedad actual

es mds tendentea la
sobreproteccion que

a acusar a su hijoy
hacerle responsable de
toda la situacion.

¢Qué protocolo se sigue desde
que llega a consulta un caso?

¢Se promueve el alejamiento
fisico del entorno de acoso? éQué
posibles soluciones se pueden
dar a la victima? éQué tipo de
comunicacion hay entre centro
hospitalario, consulta psicoldgica,
forense, y el entramado juez-
policia?

Los protocolos en el sistema sanitario
se basan en la clinica valorada, no
hay un protocolo respecto al aco-
so, porque no es un diagnéstico
clinico. Desde la intervencion en el
sistema educativo deberia ser unain-
tervencion contextual, no sélo traba-
jar con el menor que sufre el acoso,
sino también con los acosadores,
con el grupo aulay con toda la comu-
nidad educativa.

Respecto a laintervencion en la con-
sulta de psicologfa clinica, se disefia
en funcion de la sintomatologia clinica,
los recursos de la familia y del menor,
la demanda de ayuda y todos los fac-
tores valorados en el proceso de eva-
luacion. No existe una recomendacion
Unica respecto al alejamiento, cambio
de centro o incluso cambio de domici-
lio, que se han producido en los casos
en seguimiento en nuestras consultas.
Se debe disefiar una intervencién que
sea adecuada para cada menor en
cada momento.




cuidar de ti.
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Las cifras nos indican que se reduce el numero
de alumnos acosados, pasando de 139 el curso
2021-2022, a 89 en el curso pasado

“Trabajamos en la
prevencion de las
conductas contrarias
a las normas que rigen
cualquier sociedad”

FELIX-ANGEL CARRERAS

Con el curso escolar recién
arrancado, la formacion de las
aulas o el reencuentro de los
alumnos, écémo se puede trabajar
desde las administraciones
publicas para que no se produzcan
focos de acoso escolar?

Desde la Consejeria de Educacion
de la Junta de Castillay Ledén se
trabaja, sobre todo en la prevencién.
De hecho, el Plan de convivencia
escolar de la Comunidad contempla
un procedimiento de actuacién ante
situaciones de conflicto que afecten
a la convivencia escolar que resulta
fundamental para prevenir el acoso.

Por su parte, todos los centros
escolares disefian un Plan de
Acogida en funcion de sus
necesidades que vela porque la
convivencia sea positiva para todos
los miembros de la comunidad
escolar.

Desde la Consejeria, ademas, se
llevan a cabo otras actuaciones para
la prevencién como es la formacion

de los alumnos mediadores, que
ha resultado ser una experiencia
muy positiva.

Asimismo, en el tltimo afio se han
incrementado notablemente el
nimero de orientadores, que son,
precisamente los profesionales
encargados, entre otras cuestiones,
de velar por el bienestar del
alumnado. El acoso es intolerable y
ponemos todos nuestros recursos
para que desaparezca de las aulas.

¢Como valora los datos de acoso
escolar que contabiliza Castilla y
Ledn y su evolucién en los ultimos
cursos?

Castillay Ledén es una de las
comunidades auténomas con
menor incidencia del acoso
escolar en las aulas. El alumnado
que vivio situaciones de acoso o
ciberacoso en Castillay Ledn en
2021-22 fue el 0,04 %, y un 0,03 %
en el curso 2020-21. Con los datos
con los que contamos, en el curso
2022-23, el 0,02% del alumnado
sufrié acoso escolar. El porcentaje
es muy bajo si bien merece toda
nuestra atencion y esfuerzos para
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lograr que todos los menores
acudan al aula con la garantia de
protecciéon y cuidado que merecen.

éLa herramienta Socioescuela que
ha creado su departamento se

ha revelado como util para evitar
y trabajar en los casos de acoso
escolar?

Sociescuela es una herramienta
que la Consejeria pone a disposiciéon
de todos los centros escolares de

la Comunidad. En el dltimo curso
escolar fue utilizada por mas de
37.000 alumnos, casi cinco mil mas
que en el curso anterior. El interés
creciente por esta herramienta es
notorio y eso es por la utilidad de la
misma.

¢Es la educacion emocional del
alumnado un vehiculo que se
demuestre eficiente para evitar el
bullying?

La educacion emocional permite a
las personas identificar, comprender,
expresar y regular sus emociones de
forma saludable y puede ayudar a
prevenir el acoso escolar a través
de la empatia: desarrollando las
habilidades sociales de los alumnos
y ensefiandoles a gestionar las
emociones, especialmente las
negativas, como laira, el miedo o la
frustracién, que pueden conducir a
comportamientos agresivos.

Por eso es importante que los
centros educativos incorporen

la educacién emocional en su
curriculo, para que los estudiantes
aprendan a gestionar sus emociones
de forma saludable y desarrollen las
habilidades sociales necesarias para
relacionarse de forma positiva con
los demas.

El ciberacoso sigue ganando
espacio en nuestras aulas. ¢Qué
se puede hacer si los alumnos
tienen cada vez mas sencillo el
acceso al mundo digital a través
de sus teléfonos?

El porcentaje de acoso en
Castillay Leon es muy bajo,
si bien merece toda nuestra
atenciony esfuerzos

para lograr que todos los
menores acudan al aula con
la garantia de protecciony
cuidado que merecen

Permite que corrija, el ciberacoso
es precisamente una situacion
que dificilmente se da en las
aulas. Otra cosa es que los
implicados en esas situaciones
compartan centro educativo. Pero
durante el horario lectivo es cuando
mas seguros pueden estar frente

a esos ataques, puesto que su uso
esta regulado y controlado. Dicho
esto, los datos con los que contamos
nos indican que este curso se ha
reducido el ciberacoso.

Pero no nos vamos a conformar
mientas exista un solo caso. Desde
la Consejeria formamos en el

uso responsable de las nuevas
tecnologias, tanto a los alumnos
como a las familias. Porque luchar
contra esto exclusivamente desde
el ambito educativo es, claramente,
insuficiente. Es necesario el
compromiso de todos, empezando
por las familias. La Unica forma de
hacer un buen uso de los medios
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El acoso escolar es intolerable y la Consejeria
no se plantea otro objetivo que no sea eliminar
totalmente el acoso escolar de las aulas

que tenemos a nuestro alcance y al
mismo tiempo evitar el peligro, es el
conocimiento.

¢En qué tienen que incidir mas los
orientadores que pone la Junta de
Castilla y Leon a disposicion de
los alumnos?

Los orientadores, junto con

el Equipos Directivos y los
coordinadores de convivencia,
figura que existe en todos los
centros de ensefianzas obligatorias
de nuestra Comunidad desde el
afio 2007, trabajan en la mejora

de la convivencia escolar, cosa
que solo se consigue desde la
promocion de la autoestima, de la
socializacion y de la creatividad,
principios basicos de la educacién
emocional. Desde la idea que
todas las personas contribuimos
con nuestras capacidades a la
sociedad, de esta manera, desde

el conocimiento, trabajamos en

la prevencién de las conductas
contrarias a las normas que rigen
cualquier sociedad. Por otra parte,
también se encargan de orientar y
organizar los protocolos de acoso
escolar, en los casos en los que haya
indicios de que este sucediendo o
haya sucedido, que mas tarde seran
confirmados o no.

¢Estan los profesionales de la
ensefianza preparados para
detectar o prevenir el acoso
escolar?

Cada ario, desde la Consejeria, se
hace una labor de comunicacion

y difusion ante esta problematica
que esta permitiendo, entre otros,
reducir significativamente la
proporcién de casos de protocolos
de acoso escolar abiertos y casos de
acoso confirmados. El profesorado
esta mucho mas atento, a la mas
leve seiial se abre protocolo y las
cifras nos indican que se reduce

el nimero de alumnos acosados,
pasando de 139 el curso 2021-2022,
a 89 en el curso pasado.

¢éSe puede trabajar con las
familias de los acosadores?

El programa P.A.R., ‘Parar el acoso,
apoyar a la victima y reeducar al
agresor’, esta en funcionamiento en
Castillay Leén desde el curso 2017-
2018. Es fundamental trabajar con
el acosador y su familia para evitar
nuevos casos de acoso escolar.

Hay que recordar que el agresor
también es un menor y es nuestra
responsabilidad su reeducacién.

¢No cree que cambiar a la victima
del centro escolar es darle a una
victoria al acosador?

No siempre se traslada a la
victima, cuando se abre expediente
sancionador en ocasiones va
acompafiado de un cambio de
centro del agresor, en virtud de la
sancién que le corresponda. No
obstante, en los casos en los que
quien se traslada es la victima, es
porgue su familia toma esa decision,
las familias tienen la libertad de
poder elegir lo que consideran
mejor para el menor.

¢éCudl es el objetivo cuantificable
de la Consejeria de Educacion de
la Junta de Castillay Leén en su
estrategia contra el bullying?

Como es légico, acoso cero; no
cabe otro objetivo que no sea el
erradicar el bullying de las aulas.
El conflicto es inevitable en las
relaciones sociales, una fuente
de aprendizaje y una herramienta
de crecimiento para todos,
especialmente para el menor en
su proceso de crecimiento. Sin
embargo, el acoso escolar es
intolerable y la Consejeria no se
plantea otro objetivo que no sea
eliminar totalmente el acoso escolar
de las aulas.
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AGENTE TUTOR

La figura policial que interviene en los
colegios cuando detectan un caso de bullying

La Policia Municipal de Valladolid fue galardonada en 2021
con el Premio a las Buenas Prdcticas por su “aportacion” para
prevenir y eliminar el acoso entre ninos y adolescentes

TEXTO: ALEJANDRO DE GRADO
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a Policia Municipal ce-
lebra varias charlas al
afio en los colegios de

Valladolid bajo el titulo

‘Riesgos de Internet’, donde el bu-

llying y el ciberbullying protagonizan

el contenido. Los agentes ponen en
escena las técnicas y estrategias

de concienciacion, prevenciény ac-

tuacion ante el acoso escolar tras el
aviso del colegio cuando detecta un
caso en sus aulas.

El centro se pone en contacto con

la denominada figura del agente
tutor, un policia de barrio que esta
pendiente de la situacién de los
determinados colegios que tiene
asignados. Normalmente, solo habia
uno en cada centro, pero hace unos
afios, la Policia Municipal modificé su
particular protocolo y ya son dos los
agentes que intentan estar integra-
dos en la vida escolar.

A partir del momento en el que los
policias consiguen esa citada inte-
gracién, hay victimas de bullying
que tienen el valor de informar a ese
agente tutor sin la necesidad de con-
tarlo al jefe de estudios o al director
del centro, que es el que, en la mayo-
ria de casos, llama a la Policia.

Violeta Hoyos es la responsable

de organizar cada afio a los agentes
tutores. La inspectora cuenta en
declaraciones a la revista MAS TRI-
BUNA que el proceso de actuacion
no solo se basa en un protocolo, sino
también en la “confianza” depositada
por parte del centro a los respectivos
agentes tutores. “El colegio tiene que
tener mucha confianza en el agente
tutory, cuando eso ocurre, nos lla-
man para colaborar y asesorarles.
Solemos estar en las reuniones
tanto con las victimas como con
los presuntos agresores. Ambos es-
tan acompafiados por sus familiares.
Es bueno que queden las cosas claras
porque somos conscientes de que
hay padres que defienden a sus hijos
acapay espada’, reconoce Hoyos.

“EL COLEGIO TIENE QUE TENER MUCHA CONFIANZA EN EL AGENTE
TUTOR vy, cuando eso ocurre, nos llaman para colaborar y asesorarles.

M)

El agente tutor es un policia de barrio
que estd pendiente de la situacion de los
determinados colegios que tiene asignados.

Hay victimas de bullying que tienen el
valor de informar a ese agente tutor sin la
necesidad de contarlo al jefe de estudios o
al director del centro
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Objetivo,
generar
confianza

Esa es una de las
medidas que adopta la
Policia Municipal, pero
no la tnica. Como se ha
explicado anteriormente,
hay ejemplos que
demuestran que la labor
del agente tutor ha
surtido efecto.

“En alguna ocasion, son los
propios nifios los que nos
llaman. Hubo una vez que
acudimos al colegio tras el
aviso de un alumno. El padre
nos dijo que habfa dicho a su
hijo que no hacia falta llamar
a la Policia y nosotros le con-
testamos que su hijo habia
hecho bien en llamarnos por-
que si se habia sentido aco-
rralado, avisarnos era lo que
tenia que hacer. Cuando fui-
mos, comprobamos que va-
rios comparieros de su clase
se estaban metiendo con él",
asegura la inspectora.

De hecho, ese es el “objetivo”
que persiguen los agentes
tutores. Es decir, que los
nifos tengan la “suficiente
confianza” con la Policia
para contarle “ese tipo

de cosas”. En este sentido,
Hoyos defiende que siempre
han tratado este asunto con
la importancia que requiere.
Para ello, también reeducan
si es necesario al presunto
responsable de los hechos
para que se dé cuenta de
que sus acciones pueden
dafar al resto.

Premio a las buenas

prdcticas

Esta hoja de ruta que sigue la Policia sigue dando sus
frutos. Muestra de ello es el galardon que gano hace dos
arnios con un video, que “sigue circulando por los colegios”
para “cortar de raiz” el acoso escolar.

“Fue muy curioso porque
tenfamos un comparfiero que
habia estudiado Direccion de
Cine. El fue el que lo puso en
marcha con la colaboracion
incluida del CEIP Miguel Delibes.
Una alumna hizo el papel de
victima. Queriamos que los
nifios vieran lo que es el
bullying y como hace sufrir a

sus compaiieros”, apunta Hoyos.

La Asociacion Nacional de
Agentes Tutores valoré la
propuestay, tras analizar los
proyectos presentados, concedié
el premio a una Policia
Municipal que en 2022 invirtié
586 horas de su tiempo para
concienciar a mas de 12.000
alumnos de las causas y
consecuencias que lleva consigo
el indeseable acoso escolar.
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DESDE EL AYUNTAMIENTO DE AVILA

Por el respeto y la
igualdad en las aulas

Pionero en el trabajo en las aulas con alumnado de todas
las edades para sensibilizar y concienciar en la igualdad y
el respeto a los demds, el Ayuntamiento de Avila desarrolla

iniciativas contra el acoso y las situaciones a las que han

de enfrentarse los estudiantes en las aulas vinculadas al
avance de la sociedad y las nuevas tecnologias.
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esde el Programa

E.L.I. hasta la
sensibilizacion para la

no discriminacion hacia
las personas con discapacidad,
pasando por la intervencion directa
con adolescentes, el apoyo con
iniciativas que permiten trabajar

las emociones en la adolescencia

o el uso correcto de las nuevas
tecnologias, el Ayuntamiento de
Avila est4 implantando proyectos
en las aulas con los que trabaja
diferentes aspectos encaminados a
la igualdad y el respeto hacia los
demas.

El estudio de la ONG International
Bullying sin Fronteras para América,
Europa, Asia, Oceanfa y Africa,
realizado entre enero de 2021y
febrero de 2022, refleja que los
casos de bullying en Espaiia van
en aumento, con 7 de cada 10
nifios y nifias sufriendo todos los
dias alguin tipo de acoso, ya sea
de tipo verbal o fisico, y ciberacoso.
De la misma forma, un informe
elaborado por la Fundacién Anar

de ayuda a nifios y adolescentes
estima que el ciberacoso a través de
las plataformas online se concentra
mayoritariamente en WhatsApp,
Instagram y TikTok, siendo
WhatsApp la plataforma de mayor
incidencia (70,3 %), seguida de
Instagram (54,3 %), TikTok (374 %)
y Twitch (15 %).

El porcentaje de acoso escolar
a través de juegos online (32,1
%) también resulta significativo,
especialmente porque se refleja
que, ademas, éste se da en todos
los entornos digitales donde hay
presencia de menores, mientras
que el acoso escolar presencial
representa el 26,7 % de los
ataques.

#Des-Conect@ es el nombre del
programa que se pondra en marcha
este curso desde el Espacio Joven
Alberto Pindado del Ayuntamiento

de Avila para reforzar la educacion
digital en el entorno educativo y

en el seno familiar. De esta forma,

se trabajara, por un lado, con el
alumnado de 2° curso de E.S.O.,

a través de intervenciones
informativas, de sensibilizacién y
educativas; por otro, se desarrollara
una Escuela de Padres y Madres de
dicho alumnado, con el fin de trabajar
de forma conjunta la educacién
digital de los adolescentes.

Eluso de Internet y las redes
sociales y laidentidad online y
offline; habilidades sociales y de
comunicacién o competencias

y capacidades personales seran
algunos de los aspectos que se
trabajaran en este programa, que se
completara con otro denominado
#EspacioEmociona-Te, que tendra
como foco alumnos de primer
curso de E.S.O. y también de
Formacion Profesional Basica,
centrandose en la salud mental de
los adolescentes.

Através de estainiciativa, se

quiere mejorar la inteligencia
emocional, aprendiendo a identificar
las emociones propias y de los
demas, pero también a desarrollar
estrategias de gestion de las
emociones y a adquirir habilidades
para resolver conflictos de manera
positiva, poniendo en practica la
asertividad, la empatia y el trabajo
en equipo. Con dindmicas y técnicas
grupales, el programa tratara
aspectos como las emocionesy la
autoconsciencia; la autoestima; la
asertividad y empatia o los dilemas
morales.

El Gabinete Psicosocial
implantado en el Espacio Joven
Alberto Pindado, ademas, permite
la atencion directa a jovenes que,

de forma voluntaria o derivados
directamente desde los institutos de
la capital abulense, buscan reforzar
aspectos como la autoestimaola
igualdad.
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Sin barreras

El publico objetivo al que se dirigen las iniciativas
que se desarrollan desde el Ayuntamiento de Avila
abarca todas las edades y también tienen en
cuenta las condiciones del alumnado.

Es por eso que, en colaboracion
con laJunta de Castillay Ledn,
este curso, se quiere llegar a

todos los centros educativos de

la ciudad para el desarrollo de
Antenas Informativas que serviran
de eslabon entre el alumnado,

con especial incidencia en los
adolescentes pertenecientes a
grupos sociales de riesgo o
exclusion social que presenten
conductas peligrosas para su salud
fisica o emocional, la Gerencia de
Servicios Sociales de la Juntay el
Ayuntamiento de Avila.

Lainiciativa persigue orientar

al adolescente, a través de la
intervencién en grupo, hacia

una estilo de vida saludable

y respetuoso con el entorno,
ofreciendo la ayuda necesaria para
aumentar la motivacién por las
actividades formativas y ayudando

a esbozar el disefio de un proyecto
viable de futuro; es decir, acompafiar

al adolescente en su transicion al
mundo adulto.

El programa, de caracter preventivo,
se dirigira a adolescentes con
edades comprendidas entre 12 y 16
afios, con los que se trabajard en un
programa de actividades orientado al
trabajo conjunto de los participantes,
combinando actividades formativas
con otras de caracter mas ludico o de

exploracion del medio natural o social.

Las dinamicas en todos los colegios
para sensibilizar en el respeto hacia
los demas y la igualdad abordan,
igualmente, estos aspectos desde
el punto de vista de las personas
con discapacidad, con la iniciativa
Ponte en mis zapatos, que incluye
actividades de deportes adaptados
e incide en laimportancia de la
practica deportiva para la mejora
de la calidad de vida de todas las
personas, también de las personas
con discapacidad.

A cualquier
edad

Y a todas las edades se llega,
con el objetivo de perseguir la
sensibilizacion y concienciacion
sobre igualdad, a través del
programa E.L.I —-En La Igualdad,
pero también el nombre de una
trabajadora municipal que puso
en marcha los programas de
Igualdad-, que en una primera
fase se estima puede llegar a
mas 4.000 alumnos de una
decena de colegios e institutos.

Desde Educacién Infantil hasta E.S.O,
asi como en Formacién Profesional,

se aborda la igualdad de género y el
respeto en funcion de las edades, con
actividades especificas para cada edad.

‘Cuentos diferentes para una sociedad
en igualdad’ es la actividad para 2° y

3° de Infantil, mientras que los alumnos
de 1° de Primaria trabajaran con el
proyecto ‘Iguales y diferentes: EIl
taller ‘Compartimos tareas en la casa
Baobab’ se dirigird al alumnado de 2°

de Primaria, mientras que los de 3° de
Primaria tendran Juego sin género.

‘Mis Amig@s’ es el nombre de la
actividad para 4° de Primaria y para

los de 5° de Primaria la propuesta se
centra en la identificacién de emociones
que todas las personas pueden sentir y
cémo saber gestionarlas. El alumnado
de 6° de Primaria se enfrentard a
‘Cémo resolver sin violencia’y a los
alumnos de 1° de E.S.O. se les invitara

a reflexionar sobre las actividades

que desempefian en su dia a dia con
‘Socializad@s:.

Las redes sociales serdn objeto de

los estudiantes de 2° de E.S.O con
‘REDIacionarte’ y con los alumnos de 3°
de E.S.O. y primer curso de Formacién
Profesional se profundizara en mitos

y conductas de las relaciones con las
personas, mientras que el alumnado de
4°de E.S.O. y 2° de F.P. trabajaran ‘Una
relacion por =] trabajando aspectos
como la importancia de la confianza y
el respeto.
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2.000
CENTROS

El centro Virgen Nifia de Valladolid es
pionero entre los colegios concertados
de la comunidad de Castillay Le6n en

implantar este programa. Se calcula

que cerca de 2.000 centros ya lo
implementan en Infantil, Primaria,
Secundaria y Educacion Especial.

T
=
f

‘Tutoria
Entre
Iguales’

;
-

99%
ESTUDIANTES
DE PRIMARIA

Un 99% de los estudiantes de
Primaria, se ofrece voluntario
para tutorizar, mientras que en
la Secundaria es de un 96% el
porcentaje de voluntariado.

90.000
PROFESORES

Son mas de 90.000 los profesores que
estan formados directamente en el
programa TEI, siendo cerca de 100.000
los implicados en su funcionamiento.

Mas Tribuna
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Los jouvenes de cursos mayores se forman para ser tutores
de ninos mads pequenos, convirtiéndose en sus confidentes
ante cualquier problema que surja en las aulas

La lucha contra el
bullying gracias a la
empatia

TEXTO: EVA MARTINEZ

| Colegio Virgen Nifia situado
E en el barrio vallisoletano de
Delicias, es el primer centro
escolar de Valladolid en
implantar el programa ‘Tutoria Entre
Iguales’ (TEI) para acabar con el acoso
escolar. Ademas, se trata del primero
entre los colegios concertados de Casti-
llay leén que lo emplea en sus aulas

éQué propone TEi?

En el centro actualmente se trabaja en
dos ciclos principales, en Primaria se
aplica enlos cursos de cuarto y sexto. Y
en Secundaria, son los estudiantes de
primero y tercero los que colaboran en
el programa.

Los estudiantes se convierten en
tutores de los del curso menor. Con
esta iniciativa, los mas mayores reciben
previamente formacion e informacién

de como se debe crear un entorno libre
de acoso, y ellos mismos corren con la
responsabilidad de implicar respeto, em-
patia y convivencia a los mas pequefios.
“Enlos mas mayores hemos podido ver
que es mas efectivo, son mas conscien-
tes de la gravedad y saben, gracias a las
charlas, cuando se debe actuar’, explican
las coordinadoras del programa en el Vir-
gen Nifia de Valladolid.

El programa TEI no sélo incluye a los
alumnos en la lucha contra el acoso, sino

que a nivel escolar existe una union en-
tre el alumnado, el centro educativo,
la familia y el entorno social. De esta
manera, el término ‘Tolerancia Cero’ se
implica en el centro educativo como un
rasgo propio de identidad. “En el Colegio
ademas hacemos un acto del nombra-
miento de los tutores, donde acuden
inspectoras de Policia de Valladolid, para
los nifios es un auténtico honor poder
ser tutores”, cuentan desde el colegio.

Este tipo de iniciativas ayuda a im-
plementar en los mas pequefios la
educacion e inteligencia emocional.

De esta forma aprenden acerca de la
empatia, asi como a ser conscientes
de las conductas que infringen dafio a
otras personas. “A veces los nifios son
timidos y no cuentan sus problemas a
los mayores. Gracias al programa saben
que tienen con quién contar y eso es
muy positivo”, comenta Carolina Gozal,
coordinadora programa TEI.

Los nifios de los cursos mayores, gra-
cias a la formacién que reciben, son
capaces de actuar en situaciones de
posible acoso escolar, interviniendo
ante los primeros sintomas de violencia.
“Ellos son conscientes ante las primeras
sefiales, entonces en muchos de los
casos nho se llega a situaciones mas
complicadas”, explica una de las coor-
dinadoras del programa en el Virgen
Nifia de Valladolid.
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Un programa en auge

Segun informan los estudios acerca de los resultados que ofrece
el programa TEI, el 98% de los casos o situaciones de acosos
desaparecen en los centros o son detectados a tiempo antes de que la

situacidén vaya a mds.

Ya no sélo se ven beneficios en cuan-
to al acoso sino que también en un
60% se reducen las malas con-
ductas en las aulas que implemen-
tan este programa. Los centros no
generan apenas partes disciplinarios,
expulsiones de clase o incluso amo-
nestaciones. Ademas, consecuencias
propias del acoso o la violencia en las
aulas como el estrés, la ansiedad, la
depresion o el absentismo escolar
también se ven disminuidos notable-
mente.

En las aulas este tipo de iniciativas
producen un sentimiento de perte-
nencia al grupo o a la clase, crean-
dose un compromiso entre los alum-
nos. Este sentimiento provoca que
en caso de posible violencia o0 acoso
en las aulas se genere una influencia
o presién de grupo para frenar estas
actitudes, ya que los jévenes poseen
las herramientas para actuar en estos
casos.

Cabe destacar el hecho de que desa-
parecen las figuras del agresor y de
los espectadores. En muchos casos

de acoso, los propios compafieros son
conocedores y meros espectadores
de la problematica, un hecho ante el
que un agresor se acrecienta y con-
tinda. En las aulas en las que se de-
sarrolla el programa TEl, se eliminan
estos roles gracias alaempatiay el
compromiso que han creado, donde
son capaces de valorar las conductas
que pueden hacer dafio a un compa-
fiero y poder frenarlas

El centro Virgen Nifia de Valladolid

es pionero entre los colegios concer-
tados de la comunidad de Castillay
Ledn en implantar este programa. Se
calcula que cerca de 2.000 centros ya
lo implementan en Infantil, Primaria,
Secundaria y Educacién Especial.
Ademas son mas de 90.000 los pro-
fesores que estan formados direc-
tamente en el programa TEI, siendo
cerca de 100.000 los implicados en
su funcionamiento.

Cada afio 300.000 alumnos nuevos
se incorporan a esta iniciativa. Un
99% de los estudiantes de Primaria,
se ofrece voluntario para tutorizar,

mientras que en la Secundaria es de
un 96% el porcentaje de voluntariado.
Desde el inicio de la implementacion
de este programa han sido mas de
3.000.000 los alumnos que se han
formado para acabar con el acoso
y la violencia escolar gracias a este
sistema.

Para laimplementacion, se debe
hacer una solicitud en el Centro Edu-
cativo. Ha de ser aprobado tanto por
el claustro, el equipo directivo como
el consejo escolar del centro. Una vez
aprobado, existe una formacion pre-
sencial u online.

El profesorado recibe entre seis u
ocho horas. Las familias reciben sobre
dos horas de formacién, y el personal
no docente cerca de tres horas. Una
vez formados, se lleva a cabo una im-
plementacién. Para ello, a los alumnos
de los cursos implicados se les educa
acerca del manejo de estainiciativa, a
partir de ese momento se asignan las
parejas entre los cursos implicados.

A un estudiante del curso mayor se le
asigna otro estudiante del curso me-
nor; a partir de ese momento existe
una formacién permanente con tuto-
rias en el alumnado.

Cuando ya lleva tiempo en funciona-
miento en el centro educativo se lleva
a cabo una evaluacién del progra-
ma, entre el profesorado, el equipo
directivo y el propio alumnado para
valorar su manejo y desarrollo.
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Una madre cuya hija sufrio bullying:

“,.Como le explicas
a un nina de 7 anos
que no es culpable?”

MARIA PEDROSA
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La busqueda de porqués y la responsabilidad de padres,
madres, colegio e Inspeccion. La historia del bullying que

erece la pena leer
para saber, escuchar
para entender, ver
para conocer. Eso si,

a veces resulta dificil y
una auténtica muestra de valentia
enfrentarse a un auditorio, un
lector riguroso o un critico oyente.

A veces, contar tu historia puede
ser un acto de liberacion, al mismo
tiempo que una forma de decirle al
mundo que ellos también pueden.

En esta ocasién y con el corazén

en un pufio porgue no puede ser

de otra manera, a lo largo de
estas lineas se recoge la historia
de una madre cuya hija, con

tan solo siete afios de edad,
sufrié bullying. Un acoso escolar
perpetuado a lo largo del tiempo
que acabd con el cambio de colegio
de la victima, de la pequefia, para
que pudiera pulsar el boton de
‘reset’ y renacer después de un
logrado sufrimiento que recuerda
ahora Aitzber, su mama. La
pequefia, por precaucién, queda en
el anonimato.

Un dia, practicamente recién
comenzado el curso, Lucia (nombre
ficticio) le dijo a su madre que
habia nifios que le ‘pegaban’ en

el colegio. “Al principio, no le das
importancia. Toda la vida han pasado
estas cosas en los patios y por ser
algo puntual, lo dejé ahi. El problema
llegé cuando se convirtié en
rutina, una semana tras otra”, y
ahi recuerda Aitzber la falta de
amparo que sintié para encontrar
una solucion:

“El problema en ese momento

no son las autoridades, colegios

o instituciones, que lo sony
seriamente. El problema principal,
desde mi punto de vista, son los

no encuentra solucion

padres. Si yo como madre le digo a
otra, mira esta pasando esto y creo
que hay que encontrar un remedio,
y su respuesta es: ‘ya le he dicho
que pida perdon’.. Intenté llegar

a un entendimiento porque son
nifios pequenos y creo que hay
que explicar que esas cosas ho se
deben hacer”.

Después de tres meses en los que

la nifia continda sufriendo bullying
“de una forma muy discontinuada’,

tras las navidades la situacion se
agrava: “se convirtié en algo diario
y constante”. En ese momento,

en ese limite, “el tono cambiay la
educacion también” Es ahi, cuando
tras intentar hablar con los padres
sin solucién alguna, se decide a
hablar con la direccion del colegio.
La respuesta fue en afirmativo: si
eran conscientes de que se trataba
de chicos “probleméaticos”, pero la
solucién... nunca llegd justificando
que “las manos las tenian atadas”.

“Me he visto desangelada. No sabes qué hacer.
El colegio no te da una solucion, Inspeccion se
desentendio, no volvi a hablar con ellos.”

Es impotencia, impotencia de ver a tu hija feliz en
el colegio y de repente te dice que no quiere volver
mientras esos nifios estén ahi. Y le tienes que hacer
entender que ella no es la culpable.
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Con este contexto, su mente se
puso en lo peor, “édebian esperar
a que ocurriera algo mas grave?
ées entonces cuando se buscaria
una soluciéon?”, se preguntaba. Por
ello, tomo cartas en el asunto y pasé
a hablar con Inspeccion; “realizan
una llamada el lunes, el martes

no ocurre nada, pero el miércoles
volvemos a las mismas, por lo que
el jueves decido amenazar de

una forma mas seria y ahi ponen
solucion poniendo refuerzo para
que eso no ocurra’. En vano.

Aitzber decidié iniciar el cambio

de colegio con muchas preguntas,
ninguna respuestay la situacién de
su hija, agredida en su colegio, ese al
que ya no quiere volver.

Con la voz cortada y lagrimas en
los ojos (una imagen vale mas que
mil palabras) relata cémo se sentia:
“Me he visto desangelada. No
sabes qué hacer. El colegio no te

da una solucién, Inspeccién se
desentendid, no volvi a hablar con
ellos. Es impotencia, impotencia de
ver a tu hija feliz en el colegio y de
repente te dice que no quiere volver

mientras esos nifios estén ahi. Y le
tienes que hacer entender que ella
no es la culpable. éCémo le explicas
eso a una nifia de 7 afios?".

Entre tanto dolor y dureza, algo
siempre se aprende y Aitzber habla
de “contener” su “mal genio”, porque
“las consecuencias podian ser
peores”. “He aprendido a valorar
mucho mas la confianza de mi

hija. He aprendido a que si te tienes
que sacar las castaias del fuego,
lo tienes que hacer tu y tienes que
preguntar como si fueras tonto. No
me fio de nadie, no es positivo,
pero te ensefia a que no todo es
muy bonito. El colegio y quiero que
quede claro, favorece mucho la
insercion, pero los que le han hecho
el bullying a mi hija eran espafioles,
no extranjeros. Los que eran de
fuera son los que la han defendido.
También he aprendido a valorar
eso’, cuenta.

Y finaliza: “Las historias deben
conocerse para encontrar una
solucién. Merece la pena contarlo.
Que no duden en denunciar™.

|

“He aprendido a
valorar mucho mas la
confianza de mi hija.
He aprendido a que si
te tienes que sacar las
castanas del fuego, lo
tienes que hacer tu.”

“El colegio y quiero
que quede claro,
favorece mucho la
insercion, pero los
que le han hecho el
bullying a mi hija
eran espanoles, no
extranjeros. Los que
eran de fuera son los
que la han defendido.
También he aprendido
a valorar eso.”
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Jornada
#StopAIBullying

en Zamora
Abril 2023

Saldn de actos del
Campus Viriato

TRIBUNA GRUPO
concienciado contra
el acoso escolar

#StopAlBullying es el
ciclo que, desde hace tres
anos, recorre diferentes
puntos de la Comunidad
con el mensaje de voces
acreditadas.

El testimonio de
Ifiaki Zubizarreta,
las aportaciones del
profesor Juan Carlos
Lopez...

TRIBUNA GRUPO

puso en marcha desde
hace tres afios un ciclo
denominado #StopAl
Bullying que ha recorrido
diferentes puntos y
espacios de Castilla y
Ledn.
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Jornada #StopAlBullying
en La Granja Valladolid

Mayo 2022

A partir de ahi, el ciclo

ha pasado por Burgos,
Santa Marta de Tormes
(Salamanca), Zamora,
Soria, varias veces
Valladolid con parada en las
Cortes de Castilla y Leon...

en todos los puntos el
denominador comun ha sido
la excelente acogida y las
impactantes conclusiones
que los alumnos han podido
extraer al conocer en directo
una experiencia real como

la que protagoniza nuestro
conferenciante, el ex jugador
de baloncesto profesional Ifiaki
Zubizarreta.

Jornada
#StopAIBullying
en Q-BO Valladolid

Septiembre 2023
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Jornada
#StopAIBullying

E n p ro d e ” en Salamanca

Mayo 2022

Jornada
#StopAlBullying las causas

en Burgos

Octubre 2022 sociales

LA CONCIENCIACION
PARA TRABAJAR EN
LA ERRADICACION
DEL ACOSO ESCOLAR
SEGUIRA EN LA
HOJA DE RUTA DE
TRIBUNA GRUPO
DENTRO DE UN

ADN EMPRESARIAL
DE ESTAR MUY
APEGADOS A LAS
CAUSAS SOCIALES.

Durante este recorrido
el ciclo ha tenido
importantes apoyos
institucionales y
privados de la mano de en Espacio La Granja en
la Fundacién Michelin, Valladolid

Laboral Kutxa, el Consejo

Econémico y Social, las Octubre 2022
Diputaciones Provinciales
de Valladolid y Burgos,

el Ayuntamiento de
Santa Marta de Tormes,
las Cortes de Castillay
Ledn o la Consejeria de
Educacién de la Junta de
Castillay Leén, han sido
nuestros colaboradores
en este camino que sigue
su trazado con nuevas
programaciones de
charlas centradas en el
objetivo de concienciar a

o . profesores y alumnos en
y Leén (Valladolid) la necesidad de trabajar

Octubre 2021 por acabar con el acoso en
las aulas.

Jornada #StopAlBullying

Jornada #StopAlBullying
en Las Cortes de Castilla
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Programacion 2° semestre/2023 - PUBLICO JOVEN-ADULTO

OCTUBRE 2023
20,00 H.

Jueves 26

Uno de los dramas mas sobrecogedores que
el territorio esparnol ha sufrido desde la
posguerra, la despoblacién.

NOVIEMBRE 2023

Domingo I 20,00 H.

Nos adentramos en el lenguaje del
payaso, para hablar del miedo con
carcajada y poesia. Un concierto teatral.
Una pieza musical llena de hilaridad.

Viernes 27 °sioa=

e

PLATES

Un grito contra la violencia de las guerras es
la linea maestra de la novela de Miguel
Delibes.

NOVIEMBRE 2023

Domingo = 20,00 H.

Un texto que utiliza la comedia para poner en
accion preguntas como los limites de la
educacién, el miedo a la soledad, el poder
redentor de la cultura y la dificultad de la
sociedad y las familias para aceptar la
diferenciay superar los roles de género.

Sabado 28 *“%oSh

Jamas una aventura existencial fue contada
con tanta sencillez y poesia, logrando
sobrecoger e impactar con una emocion
desbordante.

DICIEMBRE 2023
20,30 H.

Sabado 2

Finalista de los premios MAX 2022 a
“Mejor autoria revelacion”y “Mejor actriz”

Del jueves 7 al jueves 14 de septiembre de 19:00 a 21:00 horas.
El viernes 15 de septiembre de 19:00 a 21:00 horas.
Del domingo 17 al jueves 21 de septiembre de 19:00 a 21:00 horas.
A partir del viernes 22 de septiembre de 18:30 a 20:30 horas y 2 horas antes de cada sesion.
A partir del sabado 23 de septiembre en www.auditoriomedinadelcampo.es
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Carmen Guillén, presidenta de la Asociacion
Salmantina contra el Bullying y el Ciberbullying

“El sistema judicial
tiene que cambiar.

Hay delincuentes de 10
anos y tenemos que ser

conscientes de ello”

Carmen Guillén preside la Asociacion Salmantina contra el Bullying
y el Ciberbullying. La entidad ha impulsado numerosas campanas
de concienciacion y de difusion para romper el “circulo vicioso” del
silencio en las aulas y dejar claro que el acoso escolar “no es una

cosa de ninos”

Daniel Bajo Peiia

éComo surgio la Asociacion
Salmantina contra el Bullying y el
Ciberbullying?

Nacio de la mano de tres familias que
habian pasado por este tipo de pro-
blemas y que nos encontramos con
que fallé todo, el sistema social, edu-
cativo y judicial. Castillay Leén erala
Unica Comunidad de Espafia que no
tenia un protocolo de acoso escolar
y nacié a los 10-11 meses de surgir
nosotros. Se nos empezd a conocer
en principios de 2017, en un acto en
la calle, al homenajear a una persona
adulta muerta por consecuencias
del acoso escolar y ese homenaje

se daba en asociaciones de toda Es-
pafia. Desde Salamancay Castillay
Ledn se cubrié ese homenaje.

ZY qué han hecho durante este
tiempo?

Nacio ese protocolo, como comen-
taba, en diciembre de 2017, y hemos
hecho de todo: formacién al profeso-
rado, alumnado, padres y madres, a
toda la cantera de Unionistas... pro-

yectos como ‘familias emocionantes’,

‘iévenes emocionantes’... avalados
por el Ayuntamiento de Salamanca.

“A las cosas hay que
llamarlas por su nombre.
No son conflictos en

la convivencia, como
aparece en algunos sitios,
es acoso escolar”.

Tenemos el ‘proyecto lobo), inclui-
do en los colegios de Trinitarios

y Campo Charro. Es un proyecto
distinto, con clubes moteros de
Salamanca. A raiz de eso, somos
organizadores de ‘Ruedas contra

el Bullying’, una concentracién que
este afio ha reunido mas de 200
motos por Salamanca y provincia. Y
el proyecto ‘Siamés’, en Castellanos
de Moriscos, que es un proyecto que
esta basado en ayudar a las colonias
felinas del Ayuntamiento y en llevar
a cabo lo que conlleva el acoso, el
evitar pensar por qué se hacen las
cosas.

éFueron entonces el detonante
de la lucha contra el bullying en
Castillay Le6n?

Si. De hecho estamos implantados
a nivel nacional. LIevamos casos de
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toda Espafia y somos los presidentes
de la federacioén nacional y sus impul-
sores, que une a varias asociaciones.

¢En qué momento se plantearon
que el tema del acoso no podia
seguir impune?

Teniamos dos opciones, o quedarnos
llorando por lo que nos habia pasado o
hacer algo, y la verdad es que de llorar
no somos mucho. Teniamos que hacer
algo. Fallo el sistema educativo que ne-
gaba las cosas: lo que estaba pasando,
no pasaba. El social, que ve el acoso
escolar como cosas de nifios, pero son
cosas de adultos. Y el judicial, que tie-
nes que cuando son menores de 14
afios son inimputables. No le dan la
importancia que tiene. Y si tienen me-
nos de 14 afios, olvidate, aunque haya
consecuencias psicolégicas tremendas
dalo mismo, no pasa nada.

¢Qué ha cambiado estos afios?

Vamos creando conciencia social.
La hay en muchos centros educa-
tivos que piden asesoramiento. He
recibido una llamada de otra region
para poder implantar cosas como las
que llevamos nosotros. Tienen que
cambiar muchas cosas y mas en una
comunidad como Castillay Leén, que
todavia sigue negando muchas cosas
que hay.

A su juicio, ¢Qué tendria que
cambiar ya, inmediatamente?

A las cosas hay que llamarlas por su
nombre, para empezar. No son con-
flictos en la convivencia, como apare-
ce en algunos sitios, es acoso escolar
y como tal hay que tratarlo. Se llama
asi. Es acoso escolar. Es como cuan-
do vas a un médico y buscas un diag-

nostico para un tratamiento. Sino le
dices que es diabetes, el tratamiento
no sera insulina. Esto es lo mismo.
Las cosas hay que llamarlas por su
nombre y a partir de ahi, tomar so-
luciones. No podemos esperar a que
vengan por si solas. Y el sistema ju-
dicial tiene que cambiar. Hay delin-
cuentes de 10 aifios y tenemos que
ser conscientes de ello. No se pide
que vayan a Topas, pero si que se les
reeduque. El codigo penal castigay la
ley del menor se supone que reedu-
ca, pero no reeduca porgue tenemos
muchos casos que son reincidentes.

¢El sistema judicial es el menos
diligente?

No se le da laimportancia que debe
tener. Los tenemos muy recientes.
Hay una ley de bienestar de la infan-
cia, de junio de hace dos afios, y no

se esta llevando a cabo lo que dice.
No hay medios. El coordinador de
centros educativos brilla por su au-
sencia. Es también el coordinador de
Covid, de comedor... es un multitarea.
Tienen que crear juzgados espe-
ciales, que no existen. (Dénde esta la
formacion para las fuerzas de segu-
ridad? Sobre el papel es una ley muy
bonita, pero se queda ahi. Se hacen
leyes, pero no un seguimiento. Queda
mucho trabajo por hacer. Es el mismo
camino que llevé la violencia de géne-
ro, que llevamos 30 afios y estamos
donde estamos. En acoso escolar
hablamos de nifios que no sabemos
cémo van a salir de esta.

En algunos casos han llegado a
quitarse la vida...

Aqui en Salamanca hemos tenido
muchas intentonas de ese calibre,
pero afortunadamente hemos llega-
do a tiempo. Ese problema lo tene-
mos aqui.

éPor qué acosan los nifios?

Me lo he preguntado muchas veces,
qué puede haber detras de una cabeza
para hacer algo asi. Muchas veces se
busca un rol de poder hacia los demas,
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pero también tenemos que tener en
cuenta que son chavales que extra-
polan conductas que estan viendo y
necesitan ayuda. Posiblemente lo que
estan haciendo, lo estan viendo.

Un reciente informe de la Fundacion
Anar y Fundacién Mutua Madrilefia
afirma que, segun la percepcion del
alumnado, el acoso escolar ha bajado...
Estamos totalmente, nosotros y la
federacion, en disconformidad con

ese informe, porque no es lo que no-
sotros vemos. Creo que esta hecho
desde la percepcion de los alumnos y
la percepcion es muy distinta en las
personas, no es la misma en todo

el mundo. Por lo que vemos, el acoso
escolar no baja, al contrario, y mas en
ciertos sectores como el ‘ciberbullying’.
Estamos viendo que en cuestién
psicoldgica sube cada vez masy en
exclusién social sube y cada vez son
mas fuertes y peores los casos.

En esa percepcion de los chavales, eso
no se ve. Su percepcion puede ser de
insultos y agresiones, pero la exclusion
social y psicolégica no se percibe.

¢Son otras formas de acoso?

Se conocen cinco tipos de acoso y
desde ahi varios subgrupos. Uno es
la exclusién social. También fisico,
social, psicologico y ciberbullying,
pero si nos metemos con ciberde-
litos como ‘sexting’, eso cotiza al
alza, por eso la percepcion puede ser
distinta. El acoso psicoldgico y por
exclusion no se percibe en muchas
ocasiones.

¢Coémo se plasma el ciberacoso?

Se manifiesta a través de medios in-
formaticos, ordenadores, redes socia-
les, mdviles... se diferencia del acoso
en que uno llega al colegio cinco dias
alasemanay el otro es 24/7, todo el
afo. Aunque apagues el ordenador,
seguira ahi cuando enciendas.

¢A los padres les cuesta mas
percibirlo porque es virtual?

Los padres son los ultimos que se
enteran en cualquier acoso, pase

“El acoso escolar no baja, al contrario, y mas en ciertos sectores como el
‘ciberbullying’ Estamos viendo que en cuestién psicoldgica sube cada vez mas y en
exclusién social sube y cada vez son mas fuertes y peores los casos”.

|o que pase, en uno u otro. Pero es
cierto que no das un coche a tu hijo
y que falta educacién digital en to-
dos los ambitos. Los padres somos
inmigrantes digitales. Tenemos que
importar esa manera de educar. En
Espafia no ha habido cultura digital
nunca. La hemos empezado a ver a
raiz de la pandemia, que nos metié
de golpe en una voragine que ha
traido consecuencias. El ‘grooming’
subio un 37.7% y el ‘sexting’ un
25,5% a raiz de todo eso.

¢Se han perdido los valores
sociales?

Habia ciertos valores que hacian que
esas conductas parasen y ahora se
han perdido. Habia cierto respeto y
se esta perdiendo en muchos sitios.
Habia amistad, cohesién, respeto,

“Queda mucho trabajo
por hacer. Es el mismo
camino que llevéd la
violencia de género,

que llevamos 30 aios y
estamos donde estamos ".

empatia.. que es otra de las claves
por las que pasa esto. Muchos pien-
san que “mientras no me toque a
mi..."

Hay que hablar de estos temas,
entonces...

La mayoria de programas de la
asociacion son para fomentar esos
valores y ese respeto y mandar un
mensaje: no te calles, si ves algo,
tienes que decirlo. Y también para
desubicar una palabra que aparece
mucho, que es chivato. Queremos
romper el silencio, porque al acoso
escolar se le conoce como la ley del
silencio, donde nadie habla. Por eso
llevamos a cabo campafias, desando
que esto no existay para romper ese
circulo vicioso, decir a la gente que
no se puede seguir callando. Hace-
mos lo que haga falta para decir a la
gente que hay que hablar.

¢Qué mensaje lanzais a los
alumnos del nuevo curso
académico?

Que si lo ven, si lo padecen o si
son victimas de ciberdelitos, que
no se callen, que hablen. Siempre
hay salida y hay que pedir ayuda en
muchas ocasiones, porque por si so-
los no se sale. No son cosas de nifios.
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Maria Angeles Gilmartin de Castro,
Orientadora IES La Albuera (Segovia)

“Cambiar a la victima
de centro escolar no
es buena solucion”

TEXTO: JOSE ANTONIO
QUIRCE

Hay una franja de edad
= entre los alumnos,
‘ donde se manifiesten
mas episodios de
acoso? (¢puede que la adolescencia,
con la formacion de pandillas,
facilite el abuso?)

El acoso escolar es un tema muy
sensible que debe ser tratado de
forma individual. Se da acoso tanto
en Primaria como en Secundaria,
incluso en Bachillerato. Los alumnos
lo sufren mucho, y los padres de
quienes lo sufren, lo viven muy mal,
independientemente de laedad enla
que ocurra.

He de decir, sin embargo, que también
es esa la edad de reajuste de grupos,

y que los que tu crees que son tus
amigos, que se vayan con otros mas
afines se vive muchas veces como
acoso, cuando no lo es. Tampoco es
acoso el caso de comportamientos
puntuales desagradables que los
chicos y chicas se hacen entre ellos.
Consideramos que existe una
situacién de acoso cuando la
agresion no es un hecho aislado

y existe intencién de hacer daiio,

es decir: se da repetida en el tiempo,
se da combinacién de conductas de
maltrato fisico, verbal o psicolégico,
hay un desequilibrio de poder fisico,
psicoldgico o social y se produce una
situacién de indefensién para la victima
que no dispone de recursos necesarios
para salir de ella.

¢Hay diferencia de sexos en los
casos de acoso, se da mas entre
grupos de chicas, de chicos, mixto...?

¢Se acosa mas a chicas o a chicos?

Partiendo de lo dicho anteriormente,

se analizan muchas situaciones con
etiquetas de acoso que realmente no
lo son, y en ese sentido, si son mas las
chicas las que sufren situaciones muy
desagradables e incluso acoso. Pero yo
no dirfa que los chicos no lo sufren: es
probable que lo comuniquen menos. No
tengo estadisticas al respecto, pero si
esa impresion.

¢Qué seiales dan la alerta a un
profesor/tutor sobre una alumna o
alumno acosados?

Creo que son los padres quienes

estan mas tiempo con sus hijos y son
ellos quienes pueden detectar que no
quieren ir al instituto, que han dejado
de salir de casa. Ellos son los que
deben tener confianza suficiente para
hablar del dia a dia y saber como se
encuentran sus hijos respecto a las
relaciones sociales.

Los profesores vemos a los alumnos
en grupos de 20-25, hay que dar clase,
atender a todos y un profesor ordinario
ve a un alumno concreto 3 0 4 horas
semanales. Aun asi, estamos atentos

a cambios de comportamiento, si les
vemos mas tristes, si hay un cambio
en las notas, si le vemos aislado, si
hay algiin comentario explicito en
su contra... y por supuesto, entonces,
se actua, pero los alumnos pasan en el
Instituto 6 horas al dia.

Ademas, no podemos controlar las
redes sociales, que estan haciendo
mucho dafio. En este sentido,
trabajamos en tutorias el mal uso de las
redes sociales. También trabajamos la
gestién emocional de las situaciones,
las habilidades sociales..etc.

¢Qué protocolo se sigue si se
detecta un posible caso? ¢Cémo
se inicia la investigacion, coémo se
enfoca el asunto?

LaJunta de Castillay Ledn pone a
nuestra disposicion un protocolo muy
claro. En el momento que las familias,
el alumno/a o cualquier profesor nos
lo pone en conocimiento, se informa
al director del Centro y se inicia una
serie de reuniones con la victima y
con los supuestos agresores, con



Mss Tribuna

mas entrevista 7

los alumnos que han podido ver

las situaciones, y también con los
profesores, para determinar si estamos
ante un caso de acoso.

¢Qué papel desempeiia el
departamento de Orientacion?,
écomo puede actuar y qué
herramientas tiene para hacerlo?

El departamento de Orientacion es

un elemento clave en este proceso.
Normalmente es la orientadora quien
inicia el protocolo y quien actua con
sensibilidad, respeto y confidencialidad,
pues posee las herramientas propias de
su formacién para poder llevarlo a cabo.
La orientadora tiene reuniones
semanales con los tutores, donde

se habla de los alumnos, de las
dificultades del grupo y se van
programando actividades en funcién de
las necesidades, aunque respetando el
Plan de Accién Tutorial, cuya base es la
convivencia.

Como se ha citado antes, el
departamento de Orientacién de
nuestro centro lleva a cabo la TEI,
‘Tutoria Entre Iguales) programas

de habilidades sociales y acciones
externas para prevenir conflictos y
mejorar la convivencia.

El grupo que acosa (o la persona
acosadora), ées victima, también?:
ése puede generalizar que una
persona que acosa oculta detras
algun tipo de desorden familiar o
personal, que le empuja al abuso a
terceros?

En la literatura al respecto, siempre
aparece el perfil del acosador como
alguien que ha sido acosado alguna
vez, 0 cuyas inseguridades y problemas
pueden hacer que actle de esa manera.
Por supuesto, debe ser tratado y
analizado su caso, pero quién en la
adolescencia no ha estado inseguro,
quién no se ha sentido solo alguna vez
o ha creido que no encaja en ningun
grupo. Nada justifica hacer dafio a
otra persona. Nos pasa también a

los adultos y si echamos la vista atras
nos veremos en muchas situaciones
dificiles, porque la adolescencia no

es una etapa facil y las habilidades
sociales se van aprendiendo poco a
poco.

¢Hay facilidad legal y operativa para
que el departamento de orientacion
pueda trabajar con los alumnos y/o

con su entorno?

En los departamentos de Orientacion
suele haber un profesor de servicios
ala comunidad, que esta en contacto
con las CEAS y con los trabajadores
sociales. Tanto el orientador como
el trabajador social podemos
trabajar con las familias de forma
directa o indirecta. Si bien es cierto
que nosotros no vamos a las casas de
los alumnos, y estamos sujetos a la
proteccién de datos de los menores.
El departamento de Orientacion esta en
permanente contacto con la Policia
Local y Nacional, con la Fiscalia

de Menores y, por supuesto, con el
Area de Programas Educativos de
la Direccion Provincial. Todos los
estamentos facilitan a los institutos
toda la informacion y herramientas de
que disponen, para que podamos hacer
nuestro trabajo de la mejor manera
posible.

En general, éfacilitan las madres y
padres de las personas acosadas

la investigacion? éComo se puede
trabajar con el entorno de la
persona acosada para que le ayude,
tranquilice y no le haga ver como
responsable de lo que le pasa?

Pienso que la victima
debe empoderarse, debe
afrontar la situacion y
salir como alguien que ha
superado una situacion
dificil.

Los padres lo viven con mucho
sufrimiento. Cuando acuden al
departamento de Orientacién ya
llevan tiempo esperando que cese

el hostigamiento. Lo que quieren es
ver felices a sus hijos, que tengan
muchos amigos, que no sufran. Asi
que algunos culpabilizan al centro,
pero normalmente son colaboradores
y les viene bien hablarlo en el instituto
y analizar si realmente es acoso o son
otro tipo de situaciones.

&Y con las familias de los
acosadores? éSe puede trabajar con
éstas?

Cuando un alumno o familia acusa

a otros de ser acosadores, hay que
tener presente que los acusados

son menores y también requieren
un trato sensible. Muchos padres
reciben con mucha preocupaciény
con sorpresa lo que se les dice que han
hecho o dicho sus hijos. La mayoria

de los padres estan muy dispuestos

a colaborar para aclarar la situacion y
acatan la reprimenda, sancion o lo que
se determine de buena manera.

El alejamiento de la victima a otro
entorno, éno es darle la victoria a
quien acosa? Y el alejamiento de los
acosadores, éresuelve el problema,
o lo traslada a la puerta del centro,
a ‘te espero cuando salgas’? éQué
soluciones se proponen como las
mas idoneas para estos casos?

No creo que cambiar de centroala
victima sea buena solucioén, y es lo que
se hace con mas frecuencia. Pienso
que la victima debe empoderarse,
debe afrontar la situacion y salir
como alguien que ha superado una
situacion dificil. A veces el alumno
acosado se traslada a otro centro y se
repiten las conductas con él y entonces
es demoledor.

Lo ideal es que se quede en el
entorno, hacer seguimiento, dar
las herramientas necesarias para
que salga de la situacion, trabajar
con el/los alumnos acosadores, con
los observadores, con las familias ... en
fin, huir de la situacién puede ser una
opcion, pero no es lo deseable.
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RADIOGRAFIA

DEL ACOSO ESCOLAR
EN CASTILLAY LEON

Durante el curso 2021-2022 se detectaron en los centros educativos de la
Comunidad un total de 64 casos de acoso y 75 de ciberacoso

TEXTO: ISABEL ANDRES

| acoso escolar es uno de
los principales proble-
mas de convivencia en
los centros educativos de
todo el pais y tanto profesores, como
instituciones publicas, sindicatos y
los propios alumnos han hecho fren-
te comun para acabar con esta lacra
en las aulas. Aun asl, cada afio los
centros siguen detectando y denun-
ciado casos en todas las provincias
de Castillay Leodn.

Asi se desprende del ultimo estudio
‘La convivencia escolar en Castilla
y Leon’, elaborado por la Junta de
Castillay Ledn con los datos faci-
litados por los centros educativos
durante los cursos 2020-2021 y
2021-2022. Unos afios en los que se
registra un ligero incremento tanto
de los casos sospechosos como de
los casos confirmados. En concreto,
durante el curso 2021-2022 hubo 64
casos de acoso y 75 de ciberacoso
en Castillay Ledn, frente alos 47y
66, respectivamente, que se notifica-
ron el curso anterior.

Este incremento también se da en
los protocolos abiertos ante situacio-
nes de posible riesgo de acoso que
pasaron de 336 en el curso 2020-
2021 a 411 un aiio después. Con
estos datos, el alumnado que vivié
situaciones de acoso o ciberacoso
en la Comunidad en 2021-2022 fue
el 0,04%, y un 0,03 % en el curso
2020-2021.

Por sexos, la mayoria de las victimas
de acoso y ciberacoso del ultimo

Nueve de cada diez
profesores sefialan que el
acoso escolar cesé una vez
que se tuvo conocimiento
y se intervino.

curso analizado por el Observatorio
de la Convivencia Escolar de Castilla
y Ledn fueron hombres, 53, frente
a 11 mujeres. Ademas, por edades,
estos casos se comunican principal-
mente en Educacion Primariay en
ESO. En concreto, en el curso 2021-
2022 se confirmaron 28 casos en
Primaria y 33 en Secundaria, alos
que se suman dos casos en Infantil
y uno en Bachillerato. Por su parte,
este patrdn se repite en el cibera-
coso, donde hubo 16 casos en
Primaria y 57 en Secundaria, a los
que se suman otros dos en ciclos de
diferentes niveles de FP.

Por provincias, la mayoria de los
casos se produjeron en Leén y Bur-
gos, con 17 en cada provincia, y
otros 15 en Valladolid. Ademas, se
confirmaron cinco casos en Sala-
manca, cuatro en Segovia, tres

en Avila, dos en Palencia y uno en
Soria. Zamora fue la Unica provincia
de la Comunidad en la que no se
confirmaron casos de acoso durante
el curso 2021-2022. En el caso del
ciberacoso, en todas las provincias
castellanas y leonesas se produjo al
menos un caso, destacando los 18 de
Burgos, los 17 de Valladolid, los 13 de
Palenciay los 12 de Ledn.
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CIFRAS ACOSO ESCOLAR EN CASTILLA Y LEON - CURSO 2021-2022

TIPOS DE ACOSO

Wiy 64
B oo

POR GENERO

abiertos ante
situaciones de

@ CASOS DE

CIBERACOSO

POR PROVINCIAS

53

1

0,04 %

Alumnado que vivié
situaciones de acoso
o ciberacoso en la

Comunidad

12 ciberacoso

I 1] HOMBRES |1 I | MUJERES
POR EDADES

ACOSO CIBERACOSO

EN PRIMARIA EN PRIMARIA

33

EN SECUNDARIA

57

EN SECUNDARIA

SALAMANCA

VALLADOLID

17 ciberacoso

PALENCIA

2 acoso

BURGOS
17 acoso

SORIA
1lacoso

1 ciberacoso

SEGOVIA
4 acoso

1 ciberacoso

13 ciberacoso

18 ciberacoso
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Ademas de los caso de acoso escolar entre los
alumnos, también se producen diferentes situaciones
conflictivas con el profesorado, tal y como recoge el
Defensor de este colectivo. De esta forma, segtn los
datos facilitados por el sindicato Anpe, durante el
pasado curso 2022-2023 se produjeron un total de 64
actuaciones, la mayoria de ellas relacionadas con los
docentes de Secundaria y de Primaria.

Defensor del

profesor

Cabe destacar que la ma-
yoria de estas incidencias,
hasta un total de 29 se
refieren a problemas
relacionados con los pa-
dres, como falsas acusa-
ciones, acoso, presion por
las notas e, incluso faltas
de respeto y agresiones
fisicas.

Por su parte, los proble-
mas relacionados con los
alumnos se refirieron a
falsas acusaciones, aco-
S0y amenazas, aunque
también se produjeron
incidencias relacionadas

con faltas de respeto,
conductas agresivas entre
los alumnos, agresiones
fisicas a los profesores y
ciberbullying.

Por provincias, Valladolid
fue la que mas actuacio-
nes del Defensor del Pro-
fesor registro el pasado
curso, con un total de 15,
seguida de Salamanca
con 12. Por su parte, en
Zamora se notificaron 9
incidencias, 7 en Avila, 6
en Ledn, 5 en Burgos, 4

en Segoviay Soriay 2 en
Palencia.

Durante el pasado curso 2022-2023 se
produjeron un total de 64 actuaciones, la
mayoria de ellas relacionadas con los docentes
de Secundaria y de Primaria.

DANO
PSICOLOGICO

Baja el dafio fisico y el psicolégico toma
protagonismo como via de ataque a las
victimas. no deben minimizarse los darios
que el acoso psicolégico puede producir
como la baja autoestima, ansiedad,
agresividad, autolesiones e incluso ideas
de suicidio.

64,6 %
ASPECTO FisICO

Entre los motivos mas frecuentes para
meterse con la victima figuran su aspecto
fisico (64,6 %); por las cosas que hace o
dice (56%); cultura, raza o religién (27,1
%); huele mal/viene sucio/a (25,1 %);
quien se mete con él/ella es agresivo
(22,5 %); tiene problemas de lenguaje
(21,5 %); por sus notas (21,1 %) y por su
orientacién sexual (19,4 %).

PARTICIPACION
EN EL ACOSO

23,3 %

Reconoce haber participado sin darse
cuenta en una situacién de acoso, un
porcentaje ligeramente inferior (1,1
puntos porcentuales menos) que el del
curso anterior. En cambio, el 72,7 %
confiesa no haber participado.

MENOS

CIBERBULLYING

En cuanto al ciberbullying, esta forma de
acoso escolar también ha bajado en el
ultimo curso, situandose la percepcion
enun 74 % (0,8 puntos porcentuales
menos que el afio Ultimo). Los medios
mas empleados son WhatsApp (70,2 %),
Instagram (49,6 %) y TikTok (38,5 %).
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Percepcion
del alumnado

A pesar de estos datos, la percepcion

del alumnado de Primaria y Secundaria
sobre el acoso escolar se situa en los
niveles mads bajos de los ultimos anos: un
11,8 % percibe que en su clase hay alguien
que sufre este tipo de maltrato, frente al

24,4 % del curso anterior

Asi lo refleja el quinto estudio ‘La
opinién de los estudiantes’, que
realizan cada afio la Fundacion
Mutua Madrilefia y la Fundacién
ANAR Yy que se basa en las
respuestas de 9.616 alumnos

de entre 11y 14 afios y 356

docentes de 209 centros de Madrid,

Comunitat Valenciana, Castillay
Ledn, Castilla-La Mancha y Baleares.

Los insultos, motes y burlas siguen

siendo la forma de agresién mas
comun. En este sentido, llama la
atencion el descenso en alrededor
de 20 puntos porcentuales sobre
el curso anterior de la difusion de
rumores y de las agresiones fisicas
(19,4 puntos menos).

Por su parte, baja el dafio fisicoy

el psicoldgico toma protagonismo
como via de ataque a las victimas,
segun ha resaltado Benjamin
Ballesteros, director técnico de
Fundacién ANAR, en cuya opinién
no deben minimizarse los dafios que
el acoso psicolégico puede producir
como la baja autoestima, ansiedad,
agresividad, autolesiones e incluso
ideas de suicidio.

Entre los motivos mas frecuentes
para meterse con la victima
figuran su aspecto fisico (64,6
%)); por las cosas que hace o dice
(56%); cultura, raza o religién (27,1
%); huele mal/viene sucio/a (25,1

%); quien se mete con él/ella es
agresivo (22,5 %); tiene problemas
de lenguaje (21,5 %); por sus notas
(21,1 %) y por su orientacion sexual
(19,4 %).

Por otro lado, el acoso escolar

se suele llevar a cabo por varias
personas (68,1%); el 30,4% afirma
que proviene de una sola personay
el 1,5 % dice que no lo sabe.

Casi uno de cada cuatro
estudiantes (23,3 %) reconoce
haber participado sin darse
cuenta en una situacion de
acoso, un porcentaje ligeramente
inferior (1,1 puntos porcentuales
menos) que el del curso anterior. En
cambio, el 72,7 % confiesa no haber
participado.

En cuanto al ciberbullying, esta
forma de acoso escolar también
ha bajado en el ultimo curso,
situandose la percepcién enun 74

% (0,8 puntos porcentuales menos
que el afio Ultimo). Los medios mas
empleados son WhatsApp (70,2
%), Instagram (49,6 %) y TikTok
(38,5 %).

Ademas, el 91 % del alumnado
menciona que los acosadores son
compafieros conocidos del centro;
mas de la mitad (53,6 %) que son de
la misma clase y un 37,2 % de otras
clases o cursos.

Este estudio también se ha centrado
en el profesorado, del que se
desprende que los docentes tienen
cada vez mas constancia de este
problema y nueve de cada diez
profesores seiialan que el acoso
escolar ces6 una vez que se tuvo
conocimiento y se intervino.

Todo para luchar contra unalacra
que persiste en las aulas de Castillay
Ledny para la que cada vez hay una
mayor concienciacion.
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La institucion provincial vallisoletana y Alfonso
Romo trabaja para educar en igualdad y trasmitir
valores a ninos y adolescentes

La Diputacion aporta
su “granito de arena”

ala lucha contra

la desigualdad con
programasy talleres
contra el Bullying

TEXTO: MIGUEL ANGEL
FERNANDEZ

a Diputacion de Vallado-
L lid trabaja para erradicar

una de las mayores lacras

que sufre la sociedad ac-
tual: el acoso escolar, el bullying y la
violencia entre iguales. La institucion
provincial, presidida por Conrado s-
car, trabaja en los centros educativos
de la provincia para frenar el bullying
através de dos acciones formativas
muy precisas.

El bullying 0 acoso es la agresioén para
ejercer poder sobre otra persona.
Concretamente, una serie de amena-
zas hostiles, fisicas o verbales que se
repiten, angustiando a la victima y es-
tableciendo un desequilibrio de poder
entre ellay su acosador.

El diputado del Servicio de Familia,
Igualdad, Accién Social y Centros
Residenciales, Alfonso Romo, ase-

gura que la Diputacién “tiene puesta
la mirada en esta problematica” y se
compromete a “seguir trabajando”
para aliviar a tantos docentes, padres
y alumnos que la sufren dia a dia.

Al Area de Igualdad de Oportunida-
des y Servicios Sociales le corres-
ponde la direccién politica y la gestion
de las materias relativas a aquellas
acciones que vayan a procurar a los
ciudadanos el uso de sus derechos

Existe un programa
especifico de acoso escolar,
destinado a los cursos de
cuarto, quinto y sexto de
Educacion Primaria

sociales en igualdad y sin discrimi-
nacién, a mejorar la calidad de vida 'y
grado de convivencia de la poblacién,
ala Atencion a la Dependenciay a

la Discapacidad y la Cooperacion

al Desarrollo, asi como también las
relativas a Inmigracion, Familia, Con-
sumo, Centro de Integracion Juvenil,
Residencia Cardenal Marcelo y Centro
Asistencial Dr. Villacian.

Asimismo le corresponden las mate-
rias de Juventud, Deportes y Consu-
mo de la Institucion Provincial.

En primer lugar, existe un programa
especifico de acoso escolar, desti-
nado a los cursos de cuarto, quinto

y sexto de Educacién Primaria. Esta
iniciativa se lleva realizando dos cur-
sos escolares, los correspondientes al
curso 2020/2021, donde se realiza-
ron hasta cuarenta talleres en nue-
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ve centros escolares distintos. Y el
curso 2021/2022, con solo quince
talleres pero, ahora si, en once cen-
tros distintos. En esta primera herra-
mienta, participa una media de 300
alumnos por curso escolar.

Los colegios donde se llevaron a cabo
estas herramientas fueron CRA Entre-
vifias; CEIP La Cistérniga; CEIP Medina

de Rioseco; CEIP Cogeces de [scar; Tor-

desillas; La Pedraja de Portillo; Renedo
de Esgueva; Santovenia de Pisuerga;
Zaratan; CED Zumacales de Simancas;
CRA Arroyo de San Miguel del Arroyo;
CRA La Esgueva de Esquevillas; CRA
Florida de Duero de Castronurio; CEIP

Félix Cuadrado Lomas de La Cistérniga;

CEIP La Milagrosa de Tudela de Duero;
CEIP Jorge Guillén de Campaspero;
CRAEI Paramo de Villanubla; CEIP Po-
zaldez; CRA Entrevifias de Funsaldafia;
y CRA Entrevifias de Mucientes.

EL DIPUTADO DEL SERVICIO DE FAMILIA, IGUALDAD, ACCION SOCIAL
Y CENTROS RESIDENCIALES, ALFONSO ROMO, asegura que la Diputacién

“tiene puesta la mirada en esta problematica”

Por otro lado, un programa de Edu-
cacion para la Igualdad que lleva
en vigor desde 2009, celebrandose
enfocado en alumnos de primero y
segundo de Educaciéon Secundaria
Obligatoria. La media de participa-
cion por curso escolar es de 1.100
alumnos.

En esta propuesta se puede bifurcar
un primer taller de Prevencion

El programa de Educacion
para la Igualdad esta
enfocado en alumnos de
primero y segundo de
Educacion Secundaria
Obligatoria.

de la Violencia entre Iguales en
primero de la ESO y en otro taller
de Mediacion y Negociacion de
Conflictos con el titulo ‘Tu ganas,
yo Gano, aprendizaje de habilidades
para la resolucion de conflictos’ con
el alumnado de primero y segundo
de la ESO.

Participan los trece centros de Edu-
cacién Secundaria de la Provincia:
IES Alejandria de Tordesillas; IES
Alfonso VI de Olmedo; IES Campos
y Torozos de Medina de Rioseco;

IES Cigales de Cigales; IES Juanal |
de Castilla de Tordesillas; IES Jorge
Guillén de Villalén de Campos; IES
Pio del Rio Hortega de Portillo; IES
Ribera de Cega de Mojados; IES Rio
Duero de Tudela de Duero; IES Santo
Tomés de Aquino de Iscar; CEO Boe-
cillo; IES Pedrajas de San Esteban; y
IES Conde Lucanor de Pefiafiel.
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EL ACOSO ESCOLAR DESDE LA SALUD MENTAL
“Los menores necesitan de un entorno que
pueda escucharles y sostener su malestar”

La psicdloga clinica en el Hospital de Salamanca, Jessica Velardo, destaca la
importancia de que se priorice el “buen trato” antes que el “buen dato”

TEXTO: TAMARA NAVARRO

FOTOS: ARAI SANTANA
El acoso escolar es una
de las situaciones que
mas preocupan, no solo
en el ambito educativo,
sino también en los ambitos familiar
y social. No cabe la menor duda de
que el también conocido con su tér-
mino en inglés, bullying, es una pro-
blematica social, a la que todos apor-
tamos de alguna manera y de la que
todos somos parte de la solucién.

Buen ejemplo de ello es el Hospital
de Salamanca, donde las consultas
de Infanto-juvenil de Salud Mental,
“los casos se abordan atendiendo a
las particularidades del menor, de
su enotrno y de las manifestaciones

sintomaticas”, lo explica la psicéloga
clinica, Jessica Velardo Tierno.

Es importante destacar que, “si

bien parte de los menores que su-
fren situaciones de acoso escolar
tienen algtin diagnéstico previo en
Salud Mental, la mayoria de ellos no
presentan psicopatologia™. Se trata
de nifios y adolescentes que se ven
embarcados en una situacion “muy de-
licada"y que, en muchas ocasiones, “no
encuentran en el entorno la respuesta
que necesitan”.

Velardo reconoce que el niimero de
psicadlogos clinicos en la sanidad
publica “es insuficiente”, por ello la
alarmante necesixdad de que “se au-
menten las plazas de Psicélogo
Interno Residente (PIR)”. Estas opo-
siciones dan acceso a una formacion

de postgrado “insustituible por ninguna
otra” de cuatro afios con practica en
centros sanitarios publicos y formacién
tedrica clinica.

Considera que los menores en situa-
cién de acoso escolar “necesitan de
un entorno que pueda escucharles y
sostener su malestar, unared de re-
cursos especificos y coordinados entre
siy la posibilidad de acceder, si asilo
requieren, a profesionales con la forma-
cion conveniente en cada caso’”.

¢Existe un protocolo en el hospi-

tal para nifos y adolescentes que
sufren acoso escolar? Si es asi, éa
cuantas personas atienden? ¢Como
se trata?

Por el momento no existe un protoco-
lo de acoso escolar en el hospital en
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el que trabajo. En las consultas externas
de Infanto-Juvenil del Complejo Asis-
tencial Universitario de Salamanca, los
casos que acuden con malestar o sinto-
matologia asociada al acoso escolar se
abordan como la mayor parte de

las demandas clinicas, atendiendo

a las particularidades del menor, de

su entorno y de las manifestaciones
sintomaticas.

Desde la Psicologia Clinica no actua-
mos directamente sobre el acoso
escolar, eso es competencia de los
organismos juridicos, educativos

o sociales. Nosotros abordamos las
repercusiones psicoldgicas de esa
situacion especifica en un individuo
concreto, y facilitamos a las familias y
al menor informacién complementaria
ala actuacion de estos organismos,
como indicar a qué asociaciones
especificas pueden acudir (en Sala-
manca contamos con una asociacion
bastante completa que se llama: Aso-
ciacién Salmantina Contra El Bullying
Y Ciberbullying) o qué posibles modos
de actuacion existen, como puede ser
solicitar que se activen los protocolos
escolares. Asimismo, si la familia lo
solicita, nos ponemos en contacto di-
recto con orientadores o tutores.

No podria responder ni mirando las
estadisticas registradas. Actualmen-
te hay mucha mas conciencia del
tema, menos tabll y se promueve
la deteccion y la prevencion. Tal vez
por eso sea cada vez mas escuchado y
la demanda en Salud Mental por este
motivo de consulta haya aumentado
notablemente, pero no tiene por qué
ser indicativo de un aumento del nu-
mero de casos.

No hay un perfil especifico. Lo que he
podido apreciar son escenarios o pa-
trones que suelen repetirse, como ser
‘el alumno nuevo’, tener alguna
caracteristica o cualidad diferente al

grupo predominante (ya sea la na-
cionalidad, un atributo, la estructura
familiar o los gustos), o estar atrave-
sando por un momento de vulnera-
bilidad en otro entorno (por ejemplo,
menores que han sufrido alguna pér-
dida reciente o que sus familias estan
pasando por alguna situacion conflic-
tiva). Estos menores suelen mostrarse
mas retraidos o con tendencia al ais-
lamiento, y a veces se convierten en el
foco de los menores que acosan.

También es importante resaltar que,

si bien parte de los menores que
sufren situaciones de acoso escolar
tienen alguin diagnéstico previo en
Salud Mental, la mayoria de ellos no
presentan psicopatologia. Se trata
de nifios y adolescentes que se ven
embarcados en una situacion muy de-
licada y que, en muchas ocasiones, no
encuentran en el entorno la respuesta
que necesitan (por falta de recursos,
de profesionales o de organizacion).

A partir de la preadolescencia los gru-
pos de iguales cobran mucha impor-
tancia y, por tanto, cualquier conflicto
entre ellos también. En esa etapa
vital los compafieros se convierten en
referentes, aliados y sustitutos de los

adultos en el reconocimiento, la com-
prensiony la valia. Muchas veces esos
conflictos se resuelven en poco tiem-
po (hacer las paces, otros amigos).

En las situaciones de acoso, esto no
ocurre: perduran en el tiempo, y una
gran mayoria, de sus iguales, va contra
una unica persona. Es ahi cuando una
experiencia vital se convierte en una
pesadilla solitaria y asfixiante, en una
de las etapas en las que mas se anhela
el reconocimiento de los demas.

Las consecuencias psicoldgicas que
puede conllevar esto son muy varia-
das, pero en ninglin caso es una situa-
cion que deja indiferente. Los sintomas
mas frecuentes son la ansiedad (que
a veces se acompafia de un rechazo a
ir al colegio), el insomnio, |a tristeza,
lairritabilidad o el retraimiento. Si
la situacion permanece mucho tiempo
empieza a aparecer sintomatologia
mas compleja como los sentimientos
de inferioridad, la falta de motivacion,
la indefensién e incluso se pone en
juego laimagen que uno tiene de si
mismo y los demas. Hay menores
que empiezan a desarrollar un auto-
concepto negativo, con ideaciones
autodespreciativas y conductas
autolesivas. A largo plazo, es comun
escucharles hablar de la desconfian-
za hacia los demas y la dificultad
para tomar la iniciativa a la hora de
acercarse a otros por “temor a que
les vuelva a ocurrir lo mismo”, con las
consecuencias que esto tiene en sus
relaciones interpersonales posteriores.
En casos mas graves, se llegan a formar
cuadros clinicos como trastornos de
la conducta alimentaria, depresion
e incluso aparece la ideacion autoli-
tica. Esta ultima, unarealidad cada vez
mas frecuente entre los menores.

Los jévenes suelen recurrir a las
autolesiones como forma de dar
salida a un malestar que no sa-
ben o no pueden gestionar. Ya
hemos visto la cantidad y variedad
de consecuencias psicoldgicas que
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se pueden dar ante una situacién de
acoso escolar, por lo que podemos
imaginar el desgaste emocional que
supone todo esto. Sin embargo, en
muchas ocasiones, las autolesiones
son vistas como “una llamada de
atencién’, y tienden a valorarse como
una reaccion infantil, en lugar de verse
como un grito de auxilio. Creo que es
esencial tener en cuenta que si llaman
la atencion es porque necesitan ser
atendidos. Pero muchas veces las
conductas autolesivas del menor
suelen generar una respuesta de
incomodidad y angustia en los
adultos que le rodean, ya que pasan
a enfrentarse también a una situacion
que les desborda. Algunos sufren in-
cluso mas que los propios menores. A
otros el miedo les vuelve ciegos. Si no
atendemos esta parte, a estos adultos
desbordados, la situacién puede ir
cada vez a peor.

Tener figuras de adultos referentes es
primordial. Mas aun con las redes so-
ciales, una ventana de informacion
sin filtro, dificil de gestionar.Y no
es cuestién de demonizar las redes, a
veces incluso se convierte en un lugar
donde muchos adolescentes que
pasan por momentos de aislamiento
encuentran apoyo social. Pero pueden
tornarse algo muy dafiino en situacio-
nes de vulnerabilidad y de poco sos-
tén. Acompafiar a los adolescentes en
sus relaciones con los otros, fisicas o
cibernéticas, sin prohibir que accedan
a estos horizontes, se convierte en el
reto de muchos adultos.

Sin ese acompafiamiento, las conse-
cuencias del acoso pueden agravarse.
Muchas veces los efectos de una
situacion de acoso no vienen dadas
tanto por la situacion en si, sino por
como responde el entorno. Llega un
momento en que los menores ya no
ponen el foco en el acoso, sinoen la
idea de que “nadie hace nada”. Hay
mucha mas visibilidad de la salud
mental y, por lo general, los j6venes
son cada vez mas capaces de hablary
transmitir su malestar, sus conflictos
internos o sus preocupaciones, sin

embargo, ¢la sociedad esta prepa-
rada para escuchar o hacer frente
atodo eso? Siempre se ha visto la
adolescencia como aquella etapa
desbordante e incomprensible y es
precisamente como ellos se sienten:
desbordados e incomprendidos.

Cuando un nifio o adolescente

me habla de ideacion autolitica

en consulta, en el fondo siempre
suelo encontrarme con lo mismo:
el sentimiento de soledad frente a
un mundo hostil. Por un lado, estala
presencia sostenida de una situacion
que viven como incontrolable e in-
modificable. Por otro lado, la soledad
ante un desbordamiento emocional

y un sufrimiento profundo e intimo
para el que no encuentran consuelo.
Ambos ingredientes acaban forman-
do parte de las situaciones de acoso
escolar mas graves, y en consecuen-
cia, pueden llevar al suicidio. Estamos
ante una situacion muy seria ante
la cual hay que tener los ojos abier-
tos y el corazoén disponible.

Hay muchas clasificaciones diferen-
tes dependiendo del ambito desde

el que se estudie. Por eso prefiero no
entrar a exponer una lista que puede
quedarse escueta o ser interminable.

Lo que me viene a la mente si pienso
en el relato de mis pacientes son

las formas que adopta el acoso
dependiendo de la época y el con-
texto. Cuando escucho a los adultos
hablar del acoso que recibieron en su
infancia, los relatos estan cargados de
insultos a atributos fisicos (gafotas,
gordo) o de situaciones de violencia
fisica. Actualmente estos casos pa-
recen ser la minoria, aunque siguen
existiendo y en ocasiones de mucha
brutalidad. Ahora los nifios y ado-
lescentes suelen destacar insultos
mas meditados, que atacan la valia
personal o la propia identidad, pero
sobre todo se tiende a acciones mas
sutiles, como ignorar a los menores
que son objeto de acoso o apartarlos
de los grupos. Esta ‘nueva’ varian-
te esta potenciada por las redes
sociales (bloquear en Whatsapp,
comentarios en Instagram), que ade-
mas facilita que la situacién de acoso
no desaparezca tras salir de clase.

Antes predominaba sobre todo lo
fisico, ahora destaca lo psicologi-
co. Por eso algunos adultos infravalo-
ran las situaciones que viven los me-
nores. Hay una marcada diferencia
generacional y no es raro escuchar

a algunas familias decir en consulta
‘eso no es nada con lo que amime
pasaba.
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éCreen que los casos se detectan
muy tarde?

Hay situaciones de acoso escolar que
tardan afios en ser detectadas, ya sea
por el temor de los menores a hablar
o laincapacidad del entorno para ver
los indicios, a veces casi impercepti-
bles. En ocasiones, incluso, hay casos
que no se detectan nuncay no es
hasta la adultez cuando rememoran
estos conflictos.

Enlo que respecta al entorno, a ve-
ces es complicado darse cuenta de
lo que esta ocurriendo, ya sea por la
variedad sintomatica de estos casos,
o porque el acoso escolar se circuns-
cribe en la adolescencia, una etapa
vital muy compleja en la que entran
en juego multitud de factores.

Hay menores que en un momento
dado se vuelven mas desobedientes e
irritables, y llegan a nuestras consul-
tas por esta ‘alteracion conductual’.
Otros menores tienden al aislamiento,
y se quedan en sus cuartos conecta-
dos a las redes sociales, empezando
a limitar la comunicacién con otros
adultos. Que estos casos sean algo
propio de la adolescencia o una reac-
cién ante un mundo que se ha vuelto
amenazante se puede discernir solo
gracias a la escucha, aunque muchas
veces esos cambios mas superficiales
tienden a atribuirse a su etapa vital o
al mal manejo familiar, quedando el
acoso oculto en una capa mas pro-
funda.

¢Qué opinan de los protocolos en
los colegios? éSon suficientes?

Hay situaciones de acoso que se han
resuelto cuando se han activado estos
protocolos, son ttiles, pero no me
parecen suficientes. No en los casos
mas graves, en los que el acoso es
sostenido, la sintomatologia asociada
es considerable o se carece de otros
apoyos sociales. En esos casos, nin-
gun dispositivo o actuacion por si sola
es suficiente. Se necesita el engranaje
entre la intervencién en el centro es-

colar, el apoyo del entorno mas proxi-

mo al menor (amigos y familiares) y, si
fuera necesario, la actuacién legal o la
asistencia psicoldgica.

¢Qué se podria hacer para mejo-
rar?

Como he mencionado, somos mu-
chos los que nos tenemos que mover
para que la situacién mejore, pero no
consiste en poner medidas sin ton ni
son, sino en sentarnos a escuchar con
calma para tratar de entender qué es
lo mas oportuno en cada momento.

Si hablamos a nivel de sociedad, lo
ideal seria una sociedad en la que
fuese mas importante la calidad que
la cantidad. Que para impulsar proto-
colos se contase con profesionales de
la salud y no fueran impuestos por los
gobiernos. Que los centros escolares
informasen de sus casos de acoso sin
temor a que se les estigmatice o se
cuestione su excelencia. Que el dinero
destinado a la Salud mental no se
enfocase a la creacién de mas infraes-
tructuras, mas contratos precarios a
recién graduados 0 mas campafas
ineficaces, sino a una formacion de
calidad para que los clinicos puedan
dar una buena asistencia. Vivimos

en una sociedad donde los ‘buenos
datos’ se priorizan al ‘buen trato.

Si hablamos de psicologia dentro del
Sistema Nacional de Salud (SNS), el
buen dato no deberia ser la cantidad
de menores atendidos o el niUmero
de altas. El buen dato tendria que
ser la calidad de esa asistencia: la

“Muchas veces las conductas
autolesivas del menor suelen
generar una respuesta de
incomodidad y angustia en
los adultos que le rodean,

ya que pasan a enfrentarse
también a una situacion que
les desborda”.

posibilidad de una atencién espe-
cializada, una actuacién rapiday un
seguimiento estrecho. Se lleva arios
luchando por esto pero aun no se ha
conseguido.

El niimero de psicélogos clinicos
en la sanidad publica es insuficien-
te, por ello la alarmante necesidad de
que se aumenten las plazas de Psicé-
logo Interno Residente (PIR). Estas
oposiciones dan acceso a una for-
macién de postgrado de cuatro afios
con practica en centros sanitarios
publicos y formacién tedrica clinica.
Durante este periodo los psicélogos
aprenden a hacer frente a casos de
gran gravedad sintomatica con la su-
pervision de otros clinicos con expe-
riencia. Gracias a eso, se forman los/
as Psicoélogos/as Especialistas en Psi-
cologia Clinica (PEPCs), profesionales
responsables de abordar y atender
los problemas de salud mental de los
menores en el SNS.

Esa formacion del PIR es insustituible
por ninguna otra y esencial a la hora
de hacer frente a situaciones clinicas
de gravedad. Sin mas plazas PIR,
habra menos PEPCs y la atencion a
los menores seguira siendo deficiente
dentro del SNS. Seguin un articulo
reciente publicado en la ‘Revista Con-
temporanea’ seria necesario incor-
porar 1.829 psicologos/as clinicos
mas al SNS para cumplir con los
estandares de calidad de atencién
psicoldgica en la infancia y la ado-
lescencia.

Por todo ello, considero que los me-
nores en situacién de acoso esco-
lar necesitan de un entorno que
pueda escucharles y sostener su
malestar, una red de recursos especi-
ficos y coordinados entre si'y la posi-
bilidad de acceder, si asi lo requieren,
a profesionales con la formacién con-
veniente en cada caso. Aln estamos
lejos de esto, pero poner el foco en lo
importante, en aquello que la infancia
y la adolescencia quiere decirnos, nos
puede ayudar a avanzar hacia el ‘buen
trato’
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Estela Ruiz Martin, presidenta de la Asociacion Basada en la
Lucha de las Alergias Alimentarias - Ablaa

“Mi hijo no va a dejar de
traer queso porque tu hijo
no lo pueda comer”

Las alergias alimentarias son un factor presente en muchos casos de
bullying escolar. Se estima que un 30% de los ninos alérgicos sufren
acoso en el colegio por su enfermedad, a menudo procedente de los

padres de sus propios companeros

TEXTO: REBECA PASALODOS
FOTOS: SERGIO BORJA




Ma3s Tribuna

mas actualidad 89

a alergia alimentaria

es una enfermedad

desconocida e

infravalorada. En Castilla
y Ledn, entre un cinco y un ocho
por cierto de los nifios en edad
escolar sufren alguna de estas
alergias, lo cual condiciona su dia a
dia. Les obliga a ser muy meticulosos
con sus comidas e, incluso, a estar
en constante alerta del entorno en el
caso de aquellos que son sensibles
al contacto o inhalacién de un
alérgeno. Tienen terror a probar
cosas nuevas. Sivan a cumplearios, a
menudo, se llevan su propio almuerzo.
Eso, siles invitan. Porque al estrés y
la ansiedad que estos nifios sufren ya
de por si por su enfermedad, se afiade
el que les genera el acoso escolar
asociado a su alergia. Un problema
aun mas desconocido, y es que en
torno al 30% de los escolares
sufren bullying en sus centros
educativos a causa de su problema
de salud.

Estela Ruiz Martin es una madre
vallisoletana que, junto con otros
padres y alérgicos, fundaron en

2017 la Asociacién Basada en la
Lucha de las Alergias Alimentarias
(Ablaa) con el fin de difundir y
visibilizar esta enfermedad y sus
problemas asociados.

¢Qué es Ablaa y como se funda?

La asociacion surge al juntarnos
tanto personas adultas con como
padres y madres de nifios con alergias
alimentarias. Decidimos que habia
que hacer algo para dar visibilidad al
colectivo alérgico. Desde entonces,
hemos empezado a hacer charlas

en los ‘coles, nos hemos reunido con
Educacién y Sanidad y hemos hecho
actividades como galas o carreras
solidarias.

éPor qué se dice que la alergia
alimentaria esta infravalorada?

La gente piensa que es “no lo comes
y ya estd’, pero hay determinados

Consecuencias de la automedicacion.Resistencia a medicamentos, efectos
smentos que no solucionan el malestar, ocultamiento de enfermedades

graves, riesgo de abuso y dependencia.

alérgenos que no es solo no comerlos
sino que estan en muchisimos otros
sitios. Por ejemplo, la proteina de

la leche esta en embutidos, en
carnes procesadas, en bolleriay
aparte en cosmética, como puede
ser pasta de dientes, geles y toallitas.
También en material escolar como las
tizas. El huevo, en medicamentos.
Frutos secos y legumbres, también
en material escolar. Ademas, hay
ciertos alérgenos que estan obligados a
declararlos pero luego las trazas no son
de obligada declaracién, sin embargo
hay personas muy sensibles que una
traza les puede provocar una anafilaxia.
Ademas, hay que diferenciar entre
intolerancia y alergia. La intolerancia
es alos azucares, hay un déficit de
enzimas en el cuerpo, que se encargan
de la digestion de ese alimento. Al no
digerirlo se fermenta en el intestino y
va a provocar una serie de sintomas
digestivos. Las alergias se tienen

a las proteinas y va a intervenir el
sistema inmunolégico. Esa persona
ha creado anticuerpos que al entrar
en contacto con esas proteinas su
cuerpo va a activar unos mecanismos
de defensa que van a producir esa
reaccion alérgica.

Un 30% de nifios y adolescentes
con alergia alimentaria han sufrido
acoso en algiin momento de su

vida por este motivo. éCémo
se produce el acoso escolar
relacionado con las alergias
alimentarias?

El punto débil de estos nifios es el

no poder comer algo. Entonces, una
parte del acoso viene dada por

los propios compaiieros de clase,
pero otra muy importante viene
de los padres de los compaiieros.
Ocurre que cuando en un centro
escolar se prohibe introducir un
determinado alérgeno porque hay
nifios tan sensibles que no solo por
ingesta sino también por contacto

o inhalacién les puede provocar

una anafilaxia, que es una reaccion
alérgica grave y potencialmente
mortal, los comentarios de los padres
son “pues mi hijo no va a quedarse
sin tomar un bebible o va a dejar
de traer queso porque tu hijo no lo
pueda comer. Que se quede en clase
enelrecreo”.

{Tienen registrados casos en su
asociacion?

Hemos sabido de varios. Por ejemplo,
una mama de un nifio de primaria,

de seis afios, nos decia que “es todo
precioso al principio, los nifios son
muy comprensivos, hasta que sus
padres se tiran afios diciéndoles que
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no pueden llevar un ‘Actimel’ porque
otro compafiero le tiene una alergia.
Entonces, la bondad y empatia de
los nifios se transformay empiezan a
decir cosas como ‘a ver si no vuelve
y podemos traer otra vez lo que
podemos comer’", esto cuando el nifio
estaba maloy estuvo dos dias siniir al
colegio. O “no puedo llevar lacteos
al cole, pero en el parque te veo y
te paso el bebible 20 veces por la
cara”. O, en ocasiones “le tiran del
peloy le pegan en el parque”

Otra socia, con una nifia alérgica
grave, nos decia algo parecido: “Los
nifios son muy empaticos pero los
padres se molestan mucho porque
su hijo no pueda llevar al colegio
un determinado almuerzo’. En
definitiva son los padres quienes
“calientan la cabeza a sus hijos”.
Otro caso concreto es de una socia
con su hija en la adolescencia para
entrar al instituto, con compafieros
que ya saben lo que hacen y que

le deseaban la muerte sabiendo

que ella habia tenido anafilaxias.

Lo que hacian era amenazarla con
contaminarla el almuerzo o le tiraban
la sudadera a una papelera llena de
batidos y cosas que llevan leche, le
tiraban su medicacion...

Sé de otro caso que la amiga de

una nifia se enfadd con ellay le tird

el batido de chocolate encima... y al
hospital. E incluso que te digan que
tu hijo “mejor que vaya a colegios
especiales”.

¢A qué edad se empiezan a
producir estos casos?

Normalmente empiezaalos 607
afios, pero ya hemos tenido algun
caso de una nifia de 4 afios que ya
habia comentarios de “esta nifia va

a ser blanco de bullying”, ya que el
colegio habia decidido tomar medidas
de precaucion.

éComo afecta psicolégicamente
esto a los nifios?

Muchos nifios han necesitado
ir a un psicélogo porque la vida

La importancia
del compromiso
de todos

Cuenta una profesora,
asociada de Ablaa, sobre
el acoso a los alérgicos,
que “muchas veces el
bullying viene de los
padres de quienes no lo
son’. En su relato, esta
docente explica que como
‘profe’ se ha encontrado
“familias que han criticado
la decision del centro de
prohibir o aconsejar no
llevar ciertos alimentos
para evitar riesgos’.

“Padres recriminarme que
ellos dan a sus hijos ‘lo que
les da la gana’, que ‘por qué
van a tener que dejar de
darles a sus hijos este u otro
alimento’ ‘que aparten al
alérgico para que no haya
problemas’y que ‘a ellos

les dejemos hacer su vida
normal’”. Incluso relata
haber recibido audios con
mensajes del tipo “a partir de
Navidades, mi hija va a llevar
de almuerzo lo que me salga
amide los cojones”

“En el caso de mi hija
-explica esta profesora-
sus propios compaiieros
tienen mas empatia que
los padres (por poner un
ejemplo)”. También “hay
gente que mientras le caes
bien, respeta los almuerzos.
Pero luego les manda con
queso a los nifios”.

Por otro lado, “esté el tema
de las AMPAS’, continua.
“Mucho animar a que nos
hagamos socios, pero
cuando hacen actividades

y te dispones a apuntar al
nifio/a, te saltan con ‘iAy, qué
penal, pues es que vamos

a utilizar esto o lo otro y no
puede' En definitiva, “todas
las pegas del mundo”

Pero, por supuesto, “también
hay gente maja y empatica’,
destaca.Yelqueloes,loes
mucho, pero el que no lo es,
es...".

social se complica mucho. En

los cumpleafios tienen que llevar a
menudo su propia merienda. Hay
otros a los que directamente no

les invitan, porque pueden ser un
“estorbo”... Tienen mucho miedo a
probar cosas nuevas. Las propias
familias viven con una ansiedad
constante. En la asociacién tenemos
una colaboracion con una psicologa
para tratar esta problematica.

¢£Qué ha conseguido Ablaa en este
ambito?

Tras la reunion con Educacion, ha
salido una orden en Castillay Ledn
(ORDEN EYH/1546/2021) en la

que se obliga a los colegios a que
tengan las adrenalinas, que es un
medicamento de rescate. Luego ha
salido una guia de prevencién, que
no es de obligado cumplimiento, para
establecer una serie de protocolos
para evitar que el nifio pueda tener
una anafilaxia. Ademas, ahora
estamos en colaboracion con el
Hospital Rio Hortega de Valladolid y
hemos dado una formacion a través
de Maria Eugenia Sanchis para los
médicos de urgencias, sobre como
tratar las anafilaxias.

¢Como reaccionan los colegios
cuando se producen estar
situaciones?

Cada vez estan mas concienciados
de la gravedad. La anafilaxia es
una reaccion multisistémica que
toca distintos 6rganos del cuerpo

y en unos 15 o 20 minutos, si

no se administra una inyeccion
de adrenalina puede entrar en
parada. Puede empezar con un
dolor de tripa o un picor de boca,
para empezar a toser a tener rinitis
a bajarle la tensidn... hasta que sino
se pone la adrenalina puede entrar
en parada cardiorrespiratoria y morir
(en los casos mas graves). Nosotros,
cuando sabemos que un nifio van a
ir aun centro escolar y ya sabemos
que son anafilacticos, lo avisamos y
‘requeteavisamos.
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“En la mayoria de
los centros ha sido
una lucha continua
el evitar el uso de
los moviles”

El acoso escolar estd presente en las aulas. Esta es una
realidad, pero también lo estd en la calle y en las redes sociales,
yde ahi la importancia de abordar este problema entre todos:

profesores, padres y alumnos.

ISABEL RODRIGUEZ

a presion del grupo, el uso
indebido de los dispositivos
moviles y las redes socia-
les, la falta de respeto a

las diferencias o la falta de una gestion

emocional adecuada en los nifios y ado-

lescentes para resolver conflictos son
algunos de los aspectos decisivos para
que se produzca el acoso en las aulas.

Una situacion para la que no siempre

estan preparados los profesores, porque

las herramientas de las que actualmen-
te disponen, tanto para intervenir como
para algo tan importante como prevenir,

“son escasas”. Asi lo perciben desde

ANPE, sindicato de ensefianza que

desde hace casi veinte afios aborda

el problema del acoso en las aulas
através de una herramienta esencial
como la del Defensor del Profesor,
presente a dia de hoy en todas las
comunidades auténomas y que propor-
ciona atencion inmediatay gratuitaa
aquellos docentes que viven situaciones
de conflictividad y violencia en el ambito
educativo.

“También hay otra figura que nos pare-
ce muy importante, y es la de |a enfer-
mera escolar’, porque como explican

Guillermo Bueno, presidente de
ANPE Salamanca, y Maria José Mar-
tin, Defensora del Profesor de Profe-
sor de Castilla y Ledn, “si hablamos de
salud de los alumnos, hay que hablar de
la salud mental”

¢La mayor concienciacion sobre el
acoso escolar se traduce en mas
recursos para prevenir y, sobre todo,
en una mejor coordinacion para
actuar ante este problema?

(Guillermo Bueno): ANPE fue el prime-
ro que empezo a hablar de acoso esco-
lar, desde 2006 hasta ahora, y haciendo
un estudio pormenorizado todos los
afios de 52 provincias que tenemos, de

]

“Me preocupa mucho
eltemade los padresy
la tolerancia nula a la
frustracion de los nirios,
que antes o después la
van a tener”.

17 comunidades auténomas. Siahora
sale una asociacién o una universidad,
con todos mis respetos, pero que ha he-
cho un trabajo puntual, a mi me parece
que hay que tener cuidado. Esos datos
tienen que estar registrados todos los
afios, como hace ANPE a través de su
servicio de Defensor del Profesor. No-
sotros detectamos, pero hay que poner
soluciones. En los centros tiene que ha-
ber una persona experta, como puede
ser un orientador, y que haya una buena
coordinacién con los padres. Creo que
la educacién de padres hoy en dia

es fundamental, porque de poco vale
ver solo una parcela, la del aula, pero no
la de la familia. Hemos tenido durante
cuatro afios un proyecto europeo que
es crear escuelas de familia, y ahi se
detectaban muchas cosas. Porque esa
persona que hace bullying en el cole-
gio, lo hace también en la pandilla de
amigos, incluso con sus hermanos.
Es importantisimo que todo eso esté
coordinado. También hay otra figura que
nos parece muy importante. Si habla-
mos de la salud de los alumnos, hay que
hablar de salud mental. La enfermera
escolar que reclamamos desde ANPE,
junto a la atencién del Defensor del Pro-
fesor, nos parece fundamental.

éLos profesores tienen las
herramientas necesarias para poder
actuar ante los casos de acoso
escolar?

(Maria José Martin): Creo que son
escasas. Hay departamento de Orien-
tacién en los institutos y en los colegios,
pero se queda escaso. En la actualidad,
y lo vamos comprobando, los profeso-
res o maestros no tienen estrategias, no
tienen la formacion para los problemas
que van surgiendo. Cada vez hay mas
problemas de salud mental entre los
nifios y los adolescentes, y eso les
hace sentirse desbordados.

(G. B.): ANPE lo que hace es apoyar,
escuchar, detectar los problemas del
profesorado, pero no tenemos los su-
ficientes instrumentos para abordar, y
ese instrumento tendria que venir no
solo de la Consejeria de Educacién,
sino también de la Consejeria de Sa-
nidad. Creo que ahi tienen un papel
conjunto. Ademas de estos problemas,
los profesores tienen que dar clase. Hay
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exceso de burocracia, tienen que hacer
evaluaciones y crear otra vez todos los
proyectos de centro, porque ahora hay
que adaptarlos a la nueva ley que les ha
impuesto la propia politica. Milani siem-
pre dice que cuando la politica entra
en la escuela, la educacion sale por la
ventana. La politica ahora mismo tenia
que estar consensuando un sistema
educativo reglado y tener un protocolo
cuando se producen estas situaciones.
Somos el pais que mas horas de docen-
cia impartimos de toda Europa, y los
que tenemos mas abandono escolar y
mas gente sin titular. Hay que dar me-
nos horas de calidad, tener mas horas
de tutoria, pero para eso hay que bajar
las ratios y tener un sistema educativo
acorde a la sociedad que tenemos.

¢Hay una franja de edad en la que
se detecta un mayor riesgo de sufrir
acoso en las aulas?

(M. J. M.): Hay un acoso escolar, real,

y es el que nos preocupa. Pero mu-
chas veces el exceso de informacion
genera en los padres una situaciéon de
confusién, y ellos necesitan también
formacién. La etapa mas complicada es
la adolescencia. Me preocupa mucho
el tema de los padres y la tolerancia
nula a la frustracion de los nifios, que
antes o después la van a tener. Es im-
portante que un nifio se frustre, y como
padre, su papel es acompafiarle.

¢Qué tipo de casos atiende el
Defensor del Profesor?, écudles son
los problemas mas comunes que
plantean los profesores que acuden
a este servicio?

(M. J. M.): Afinales de afio presentamos
el informe del Defensor del Profesor. Lo
agrupamos en tres tipos de problema-
ticas. Por unlado, los problemas direc-
tamente relacionados con el alumnado,
que posiblemente ahi el profesorado
tiene mas armas y preparacion; los
problemas derivados de los padres y
otros (problemas con la administracion,
con los equipos directivos, y que vienen
de los otros dos casos y que, al final, lo
que sucede es un encontronazo con

el director o con la administracién por
el exceso de burocracia...). Los casos
son muy dispares. El afio pasado tuvi-

GUILLERMO BUENO, presidente de ANPE Salamanca, y MARIA JOSE MARTIN,
Defensora del Profesor de Profesor de Castillay Ledn.

mos 64 intervenciones en Castilla

y Leén. Estos son los casos de los que
contactan con nosotros. Hay casos de
bajas por ansiedad, depresién e incluso
casos de profesores que quieren dejar
la profesion. Y es que la salud mental es
clave, tanto en el profesorado como en
el alumnado.

éSiente el profesorado que estas
situaciones de estrés, ansiedad e
incluso llegar a estar desbordados
son invisibles para la sociedad?

(M. J. M.): La gente tendria que saber

lo que es el proceso para acceder al
Cuerpo docente. Sacar una oposi-
cion es complicado, luego moverte por
los pueblos, muchas horas de viajes.

No se valora todo el trabajo que esta
detras. Sila sociedad no lo valora, si los
padres no lo hacen, es dificil que lo haga
el alumno.

(G. B.): En el informe Pisa, Sueciay
Noruega son los paises en los que la
profesidn mas valorada es la ensefian-
za. Mientras no volvamos a contar con
unas buenas escuelas de padres, impul-
sadas desde la propia administracion,
no tenemos nada que hacer.

Las nuevas tecnologias han llegado
también a las aulas, y no solo para
lo bueno, porque también trae
nuevas formas de acoso, como el
ciberbullyng.

(M. J. M.): El acoso escolar es una cosa,
pero a los profesores y a los equipos

directivos les esta llegando el acoso por
redes sociales que se produce fuera del
horario escolar. Es un problema, pero
como padres hay que supervisar el
uso, o el mal uso, que estan haciendo
los hijos de las redes sociales. En
pandemia es verdad que nos dieron mu-
chavida, eso ha sido un buen uso, pero
sia un profesor le llega que a un nifio le
han insultado por redes sociales o que
tiene un problema, como enviar una
imagen inadecuada, que puede derivar
en acoso escolar, Lqué estrategias tiene
el profesor ante estas situaciones?

¢Qué demandas plantea el Defensor
del Profesor?

(M. J. M.): Fundamentalmente recur-
sos y formacion. Los recursos huma-
nos son fundamentales. Si un instituto
tiene un orientador para mil alumnos, es
inviable. La colaboracién de las familias
también es fundamental. En el tema de
los mdviles, en la mayoria de los centros
ha sido una lucha continua el evitar el
uso de los moviles, y en la mayoria no
se ha conseguido porgue no ha habido
apoyo de los padres.

(G. B.): Siyo ahora creo la figura del
coordinador de Bienestar, y es un profe-
sor que tiene una hora, eso no sirve para
nada. Tiene ser un psicélogo, un experto
que conozca todas estas realidades. Y,
por supuesto, la enfermera escolar. No-
sotros demandamos que en los equi-
pos de orientacion psicopedagégica
estén el orientador de bienestary la
enfermera escolar.
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EL ACOSO ESCOLARA
Con raices que LO LARGO DEL TIEMPO
se remontan [
e una mirada
a cambiado y
evolucionado, e
e Racla su
ransformationes Y ~
culturales e u o l u c, o n

Teresa Sanchez
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n el enmarafiado la-
berinto del entorno
escolar, el término

‘bullying’ resuena

como una campanada constante

que demanda atenciény acciény
ha adquirido una relevancia abru-
madora en los Ultimos afios. Con
raices que se remontan en el tiem-

po, este fendmeno ha cambiado y

evolucionado, adaptéandose a las

tecnologias emergentesy a las
transformaciones culturales. Para
comprender sus diferentes face-
tas, es crucial explorar su defini-
cién, origen y como los tipos de

acoso escolar han evolucionado a

lo largo del tiempo.

El bullying, o0 acoso escolar, se
refiere a comportamientos repe-
titivos y deliberados que causan
danio fisico, psicolégico o emo-
cional a un individuo con menor
poder o recursos. A menudo, el
acosador busca establecer su do-
minio y control sobre la victima.
Los ataques pueden manifestarse
en diversas formas, como insultos,
exclusiones, rumores, intimidacién
fisicay cibernética.

El término ‘bullying’ se origind en
el siglo XVIIl en el Reino Unido, de-
rivado de ‘bully’, que significaba
‘matén’ o ‘agresor’. Sin embargo,
la conceptualizacion moderna

del bullying surgié en la década

de 1970, cuando investigadores
comenzaron a explorar los efectos
devastadores que este compor-
tamiento puede tener en las victi-
mas a largo plazo.

Origen, evolucion y tipos

El origen etimoldgico de la palabra se remonta a 1973,
cuando el psicélogo escandinavo Dan Olweus nombra asi
por primera vez a la violencia en el dmbito escolar. Desde
los afios setenta este psicologo, eminencia y pionero en
estudios ligados al bullying, investiga sobre este gran
problema cada vez mds arraigado en entornos escolares.

Lo que le llevé a estudiar este
fendmeno fue la siguiente anéc-
dota: un dia en la calle vio correr
despavorido a un chico que per-
dié uno de sus zapatos en mitad
de la carrera. Al poco de verlo
pasar le seguia un grupo de cha-
vales, y le llamé la atencién que
el primer nifio ni siquiera se in-
mutara por ir con un pie descal-
zo. Se pregunté qué motivo tenia
para huir con tanta prisa y ahi
empezaron sus investigaciones.

En décadas pasadas, el acoso
escolar se manifestaba de ma-
nera mas evidente en forma de
abuso verbal y fisico. Insultos hi-
rientes y burlas dolorosas reso-
naban en pasillos y patios esco-
lares, acompafiados de golpes y
agresiones fisicas. Estos actos a
menudo se minimizaban como
parte de la ‘dura educacion; lo
que dejaba a las victimas en una
situacion vulnerable.

Con el paso del tiempo, la com-
prension del impacto psicoldgi-
co del acoso crecio considera-
blemente. El acoso psicolégico,
caracterizado por la manipu-
lacién emocional, la exclusion
social y la propagacién de rumo-

res maliciosos, se convirtié en
una herramienta mas sutil pero
igualmente dafiina. La atencion
comenzd a centrarse en el bien-
estar mental de las victimas y
en como el acoso podria dejar
cicatrices invisibles pero pro-
fundas.

La llegada de la tecnologia trans-
formaé el panorama del acoso
escolar. El ciberacoso, impulsa-
do por la omnipresencia de las
redes sociales y la comunicacion
digital, abrié nuevas formas

de hostigamiento. EI enlinea
permitidé que los acosadores ac-
tuaran sin restricciones fisicas,
aumentando la magnitud y
alcance del problema.

Con la creciente conciencia de
la diversidad y la inclusién, los
tipos de acoso escolar también
evolucionaron para abarcar
nuevas dimensiones. El acoso
racial, étnico, de género y de
orientacion sexual se ha des-
tacado como areas cruciales de
preocupacion, exigiendo una
atencién especial para abordar
las diversas formas en que los
estudiantes pueden ser vulne-
rables.
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Acoso Verbal

r -
y Fisico
Histdricamente, el acoso escolar a
menudo se manifestaba a través de
insultos, burlas y agresiones fisicas.
Aunque estas formas de acoso aun
persisten, la conciencia creciente
ha llevado a una mayor vigilancia
y medidas para prevenir estos
comportamientos.

Acoso Psicologico

A medida que se profundizaba la
comprensidn del acoso, se comenzé
a reconocer la importancia del dafio
psicoldgico. El acoso psicoldgico
incluye manipulacion emocional,
exclusion y la difusion de rumores
destinados a minar la autoestima de
la victima.

Acoso Sexual

La conciencia sobre el acoso de
naturaleza sexual ha aumentado en los

ultimos afios. Comentarios inapropiados,

tocamientos indeseados y acoso de

cardcter sexual son formas de abuso que

han adquirido mayor visibilidad en las
conversaciones sobre el acoso escolar.

Acoso Relacional

Este tipo de acoso se centra en dariar las
relaciones sociales de la victima. Implica
la manipulacion de la amistad, la exclusion
intencionada y la alienacion de grupos
sociales.

Ciberacoso

Con la llegada de las redes sociales y la
comunicacion digital, el acoso escolar
encontré nuevas formas de manifestarse
a través del ciberacoso. El anonimato en
linea proporciond a los acosadores una
plataforma para difamar, amenazar y
humillar a las victimas sin las restricciones
fisicas.

Conclusion

El bullying, que tiene
raices profundas en la
historia de la educacion,
ha experimentado una
evolucion marcada

por los cambios en la
tecnologia, la cultura y
la conciencia social.

Desde el acoso fisicoy
verbal hasta las formas mas
sutiles de manipulacién
psicoldgicay el ciberacoso,
este fendmeno no se
detiene en su busqueda

de nuevas formas de
manifestarse. Para enfrentar
este desafio, es crucial
seguir evolucionando

en nuestras respuestas,
priorizando la educacién,

la empatiay las medidas
preventivas en busca de un
entorno escolar mas seguro
y acogedor para todos.
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Castilla y Ledn, nuestra Educacion Lo primero

Castilla y Leén cuenta con un Plan de convivencia escolar
para que nuestros centros educativos sean
lugares de respeto.

J Junta de
Castilla y Ledn
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